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2.783.232 total clientes
a 636 total alimentadores

52 total comunas

5 total empresas DX

La Region Metropolitana esta compuesta por seis provincia
Cordillera, Maipo, Melipilla, Santiago y Talagante.
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Objetivos Estratégicos SEC
En el ambito de electricidad

1. Disminuir las horas de
interrupciones al usuario
final.

3. Aumentar la calidad de
producto entregada a los
usuarios finales.
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2. Aumentar la certeza del
usuario en los procesos de
facturacion.

4. Disminuir el riesgo a las
personas en el uso del
energético electricidad.




SAIDI
SAIDI RM 2021-2022
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Fuente: Plataforma SAIDI

m Defecto de material u/o equipo.
= Origen no determinado

= Choque de vehiculos a instalaciones
eléctricas.

Impacto de ganchaos, ramas u otro
tipo de vegetacion.

= Sobrecarga.

= Desconexidn programada

=

= Caida de arbol.

= Robo o hurto de elementos.

= Falta de mantenimiento o
mantenimiento mal ejecutado

Fuente: Interrupciones lll
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Entre los aflos 2021 y 2022 el SAIDI total en

la regién ha aumentado en 1,83 horas
promedio, esto producto al aumento de
interrupciones internas explicada por
desconexiones de mantenimiento entre
otras. El ano 2022 la RM estuvo bajo el

promedio 14,53 horas

promedio, contabilizando 9,7 horas.

nacional de

Dentro del 80% de las principales causas de
interrupciones en region metropolitana en el
ano 2022 son:

Defectos de material y/o equipo 16%

Origen no determinado 14%
Choque vehiculo %14

Impacto de gancho o rama 8%
Sobrecarga 8%

Desconexién Programada 8%
Caida de 4rbol 5%

Robo o Hurto 4%

Falta Mantenimiento 3%




PLANES DE ACCION 2022
Costos de planes de accion

$9.428.357.897

$7.314.870.652
$791 937.640
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Fuente: Plataforma de planes de accion

Otros Planes de Accion 2022

El afio 2022 los planes instruidos a las empresas de
distribucién eléctrica, han logrado un monto de

inversion en la region de S 17.848.068.839, en

ello se busca que las empresas eléctricas de
distribucion entreguen compromisos para mejorar la
calidad de suministro en sus indicadores de la norma
técnica de distribucidn, en sus pares comuna-empresa.

Entre las actividades comprometidas se destacan las
que son de mejoramiento de red e infraestructura en
todas las comunas de RM.

* Dentro de las labores de fiscalizaciéon y con el objetivo de prever riesgos al suministro eléctrico en ciertas
temporadas del afio, también se evacuaron los planes de accidon llamados plan verano y plan invierno, para que las
empresas tomen todos los resguardos posibles ante incendios forestales y/o situaciones que conlleva el invierno
como vientos, nevazones, lluvia etc. En estos planes, las empresas detectan e informan actividades de inversion
para prevenir y coordinar los riesgos pronosticados. Y se destacan las actividades de podas en sus planes
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COMPENSACIONES 2021-2022

MONTO COMPENSACIONES

2021 2022 Automaticas Instruida Recalificada
w2021 $3.222.035.322 $5.018 $3.453.640
E MONTO $3.754.484.585 $2.110.354.982 2022 $1.971,756.208 $56.714.326 $77.760.840

Fuente: Informe gestién SEC RM Fuente: Informe gestion SEC RM

Durante el afio 2022 los montos de compensaciones en RM disminuyeron en $1.644.129.603, debido al

mejor desempeno de las empresas en la regidon. Con respecto, a los puntos de suministros compensados el afio

2020 fueron compensados 845.691 y en 2021 1.127.392 clientes.
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SANCIONES UCERM 2020-2021

2021 2022

H Monto UTM 6.500 5.350

2022

ENEL
DISTRIBUCION
1500UTM

CGE 2700 UTM

EMPRESA
ELECTRICADE
COLINA 1000

Utm
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Durante el afno 2022 existe disminucion
de montos de las sanciones de Ia
unidad con respecto al afo anterior en

1150 UTM. Debido a que se ha
priorizado realizar instrucciones de
planes de accion para la mejora de la
red en distintas comunas de la region.

Cabe mencionar que, el afo 2022 se
sanciond a la empresa ENEL y CGE en
5200 UTM debido a disefio vy
ejecucion de instalaciones con
infraccion a la norma, incumplimiento
en la calidad de servicio o del producto
y no entrega de informacion.




PLATAFORMA RIGHTNOW 2021-2022

Dentro de todas las tareas de fiscalizacion de empresas y eventos masivos, también
ingresan a nuestra unidad, reclamos de ciudadanos que requieren fiscalizacion directa de
nuestros técnicos.

El afno 2022 disminuyeron estas solicitudes de fiscalizacion en 61 casos, donde nuestra
unidad tuvo tiempos de atencidon promedio cercanos a los 14 dias.

180 15,2
160 15
140 14,8
120 14,6
100 14,4
80 14,2
60 14
40 13,8
20 13,6
o 2021 2022 e
I Solicitudes 158 97
=== Promedio dias respuesta 15 14

Fuente: Informe gestion UCERM
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FISCALIZACION EN TERRENO A DISTRIBUIDORAS

Esta unidad de fiscalizacion en busqueda de mejorar los estandares de suministro y de
infraestructura de los elementos eléctricos en la ciudad, realiza una planificacion mensual
de fiscalizacion en terreno, abarcando todas las comunas de la Region Metropolitana y que

durante el afio 2022 fueron 52 fiscalizaciones, donde se encontraron distintas

anomalias y que son documentadas para luego tomar los caminos administrativos posibles
para subsanar las observaciones en terreno.

Esta planificacion se hace bajo criterios como por ejemplo comunas posibles a exceder sus
limites normativos, junto con indicadores de frecuencia de tiempo y cantidad, que arrojan
cuadrantes y zonas a fiscalizar.
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GESTION DE INTERRUPCIONES 2022

De todas las interrupciones que ocurren en nuestra region, esta unidad fiscalizadora se encarga de
la gestion y seguimiento inmediata de las faltas de suministro en los sectores. Estos seguimientos
consisten en obtener causas de interrupcion y tiempos esperados de reposicion en tiempo real y
gue son informados a las autoridades que tienen que ver con gestion territorial de nuestra region,
tales como Gobierno regional, ONEMI y municipios.

Las gestiones realizadas durante el aino 2022 tuvieron un alcance promedio de 1.258.406

clientes que al menos una vez se vieron afectados por una interrupcion.

También este tipo de gestidn nos ayuda a generar planes de accion o detonar fiscalizaciones en
terreno en lugares, donde existe una mayor frecuencia de interrupciones.
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FISCALIZACION DE RIESGO ELECTRICO EN VIA

Vd

PUBLICA CON MUNICIPIOS

Dentro de nuestra labor fiscalizadora durante el
ano 2021 creamos un grupo de WhatsApp
agregando a gran parte de los municipios que
componen la region metropolitana, donde ellos
nos informan y/o solicitan ayuda en distintos
temas que tengan que ver con riesgo eléctrico
o interrupciones. Durante el afo 2022 esta

unidad gestiond mas de 600 casos de riesgo
en via publica , ya sean postes en mal estado,
cables cortados , choques a poste etc. Esto es
derivado a la compafnia para su tratamiento
prioritario, y donde hacemos seguimiento a los
Casos hasta su normalizacion.

Esta funcién se desarrolla 24/7, a cargo de esta
unidad fiscalizadora.
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Momentos RM 2022
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“Nuestra mision y compromiso como
Unidad es que, los ciudadanos de Ila
Region Metropolitana reciban electricidad

con la calidad y la seguridad necesaria

| La(l

ERNANDZ'FREBRES PADILLA

para su uso.”
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