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1. Nuestra Institucion

118 Anos Trabajando por las Personas, fiscalizando |la Seguridad
y Calidad de los Productos y Servicios de la industria de la
Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 118 afios de trabajo
aportando a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para
los ciudadanos de nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente los
ultimos afios hemos definido que las personas estan en el centro de nuestra accion.
Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a todos los actores, generando un
didlogo participativo entre industria, usuarios, clientes y la autoridad, tendiente a
elevar los estandares de calidad de los servicios prestados; pero también, a ejercer el
rol que la ley nos faculta para llevar procesos administrativos y aplicar las sanciones
correspondientes cuando las exigencias normativas no son cumplidas.



1. Nuestra Institucion

Nuestra Mision

Vigilamos que las personas cuenten
con productos y servicios seguros y de

calidad, en los sistemas de
Electricidad y Combustibles.




1. Nuestra Institucion

Objetivos Estratégicos

De valor publico

*Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

*Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

De los ciudadanos

*Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
sInformar y educar a los usuarios.

De los procesos

=Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que
utilicen intensivamente la tecnologia y la innovacion.

*Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

De las personas/conocimiento

*Potenciar el desempefio de quienes trabajamos en la SEC.
sDesarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.
sFortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.




2. Gestion 2022

Convenios Municipios

Mas de 110 convenios ha firmado la Superin'tendencia de;
Electricidad y Combustibles, SEC, con municipios de todo e

paI'S |OS Cua|eS tie“e“ como ObJeUVO recoger en terre“O, (0]
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' icipales
en dependencias municipales, . .
; los vecinos de dichas

consultas que pudieran tener e
comunas, sin la necesidad de tener que desplazarse has

las oficinas del organismo fiscalizador.

En el caso de la Regidon de Tarapaca, a diC|.ern.bre del z?no

2022, existe convenio vigente con los municipios de Pica,
?

Huara y Pozo Almonte.

“CONVENIO DE COOPERACION E INTEGRACION

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y

pOOMBUSTIBLES A ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
ICA"

SANTIAGO, 24 ENE 208

RESOLUCION EXENTA DAF N * 34 /

VIsTOS:

) Lo dispuesto en la Ley 18.410; orgénica de SEC
Y en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Replblica,

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Con fecha 06 de abril de
Cooperacién

2017, se  suscribié Convenio de € Integracién con la
i ia de Electric Munici de Pica.

e y C a llustre
Por medio de esta resolucién, se aprueba texto del referido Convenio,

CONVENIO DE COOPERACION E INTEGRACION
ENTRE

¥

DEEL
Y
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PicA

PRIMERO: EL MUNICIPIO DE PICA, en la implementacién de un Modelo de
Atencién al Ciudadano, ha definido como objetivo general, habiiitar, en beneficio
de todos los ciudadanos/as, un Sistema de Atencién Ciudadana,

SEGUNDO: La SEC, tiene como misidn, vigilar que las personas cuenten con productos y
servicios seguros y de calidad, en los sistemas de electricidad y combustibles, ¥ cuenta
con un Departamento de Experiencia Ciudadana, cuyo objetivo e: i6n de

DLl . U b O 1485,k b 10 S, O
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2. Gestion 2022

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

Atencion Ciudadana

En la Regidn de Tarapaca durante el ano 2022, se realizaron un total de
atenciones, de las que destacan 1.554 reclamos procesados.

Atenciones Regidn de Tarapaca

Consultas

Denuncia

m 2019

Reclamos Solicitudes

2020 = 2021 m2022

Suma Total

Consultas
Denuncia
Reclamos
Solicitudes
Suma Total

2019
168

65
1.517

1.756

2020
1.434

73
2.541
30
4.078

2021
227

53
2.079
48
2.407

1.834

2022
144

69
1554
67
1834



2. Gestion 2022

Electrodependientes

El 09 de mayo de 2022, se publicé en el Diario Oficial el reglamento de operacién de
la Ley N° 21.304, conocida también como “Ley Lucas Riquelme”, texto que
consagra una serie de beneficios y derechos para las familias del pais donde existe
una o un paciente electrodependiente, con hospitalizaciéon domiciliaria.

En la Region de Tarapaca, el registro a Diciembre de 2022, contaba con 122 hogares
con pacientes electrodependientes.



2. Gestion 2022

Electrodependientes - Beneficios

Entre los puntos que aborda esta nueva ley, se establece que:

= Las empresas concesionarias descontaran el consumo de energia asociado al
funcionamiento de los dispositivos de uso médico que requiera una persona
electrodependiente. Para hacer efectiva esta obligacion, las compaiias deberan
incorporar entre el sistema de conexion central del domicilio y los dispositivos
de uso médico, un mecanismo de medicion de consumo de costo de la empresa,
medicion que debera ser descontada del total mensual de consumo del
domicilio.

= E| Reglamento establece la alternativa de que la Empresa estime el consumo
mensual de energia asociado a los dispositivos de uso médico, o establecer un
consumo fijo estimado de 50 kWh hora, con el acuerdo de la Persona
Electrodependiente



2. Gestion 2022

Cuenta Publica Participativa

La SEC, al igual que el afo 2021, no pudo efectuar de manera presencial, por la
situacion de la pandemia Covid19, la cuenta publica durante el 2022, pero dispuso
de toda la informacion a disposicidon de la ciudadania para su revisidon y analisis.

La Cuenta Publica del 2022, correspondiente al afno

2021, se publicé en el Portal de Participacion Ciudadana Ekih elRilitn i

del sitio web de la Superintendencia, en que también se
publicaron las Cuentas Publicas de cada uno de los
Directores Regionales, en el link:

https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2021/




3. Ambito Eléctrico

SAIDI: indice de Duracidon Promedio se Interrupciones de
Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que
experimenta un cliente durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de
clientes, el indicador SAIDI puede ser mejorado reduciendo la cantidad de
interrupciones o la duracién de las mismas.

En la Regidon de Tarapaca el SAIDI durante el afio 2022 acumuld 23,53 horas de
interrupcion promedio por usuario y, a Nivel Nacional, a 14,53 horas promedio.

SAIDI REGION TARAPACA

@ Externa:Interrupciones de suministro producto de
fallas en instalaciones de las empresas del segmento
de generacion y transporte de electricidad.

irresistibles e impredecibles, como terremoto.

@ Interna: Interrupciones de suministro producto
de fallas en instalaciones de las empresas del
019 2020 2021 022 segmento de distribucion de electricidad.

Externa mFm mm|interna ——Pais

@ Fuerza Mayor : Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos que son



3. Ambito Eléctrico

SAIDI: Indice de Duracidon Promedio se Interrupciones de
Sistema
Evolucién Mensual SAIDI Region de Tarapaca

SAIDI REGION TARAPACA [horas]
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3. Ambito Eléctrico

Planes de Accion por Lluvias Estivales.

Debido al inicio del periodo de precipitaciones
estivales, las que pueden provocar la activacion de
cauces en guebradas en la region, entre otros efectos,
la Direccion Regional SEC de Tarapaca durante el ano

2022 instruyd a las empresas eléctricas, con
infraestructura en la region, a realizar planes de
accion preventivos enfocados en minimizar las
posibilidades de interrupciones de suministro

eléctrico por las condiciones climaticas en dicha
época del ano.

Al respecto, todas las empresas presentaron el
cumplimiento de los planes de accion definidos.

20 CRDINARIO BLECTRONICO N' 134314 sty
30 0a Agosto de 202 P

ANT:  1)ley I 1541085, Orginica de SEC,
mdifcadapor Ly ¥ 19613

2) DFL 4/20.018, de la Ley General de Servicios.
Eléciivos

3) Dewrsto Supremo N° 327 de 1997, Reglamento
LGSE.

Ademas, ol articulo 205, del Decreto Supremo N°327, de 1897, del Ministerio do

Vneria, Reglamento de la Ley General de Senvicios Eléctricos, dispone que “Es

servicio, 3
todo aquel que utiice instalaciones interiores,

s

vigentes. En especil, debersn presenvar el nomal funcionsmiento de as

instalaciones de ofros concesionarios de servicios pibicos, fa seguridad y
¢ evica riblcos yfunrd

Ia seguridad de las personas, las cosas y &l medio ambiente.”




3. Ambito Eléctrico

Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca

Inspecciones 2022 DR Tarapacd Ambito Eléctrico

100
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: Hm M
0
Realizadas Rechazadas
H Inspecciones Técnico Documental M Inspecciones Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas  Rechazadas % Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 65 30 46,2%
Inspeccion Técnico Terreno 21 18 85,7%
Inspecciones Totales 86 48 55,8%



4. Ambito Combustibles

Emergencias Industria del Gas

Accidentes por Tipo de Combustible

@ Granel
Gas Red GLP

e Gas de Red

‘ Envasado

Totales

Afio
2021
2022

2021
2022

2021
2022

2021
2022

2021
2022

1
0

Iy

Accidentes Lesionados

0
0

f

Fallecidos
0

0

@ Emergencias cada 1.000 clientes

16,04
15
13,09
é 10 883
m ¥
£ 7,54 817
£
| I l I
0
2018 2019 2020 2021 2022

Afio

@ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

5,21
477
4
2,49 271 2,40
| .
0

2018 2019 2020 2021 2022

Afio

Indicador




4. Ambito Combustibles

Declaraciones Combustibles 2022

Declaraciones Combustibles Inscritas Tarapaca
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Declaracion de Camiones Tanques Vehiculo para Vehiculo para Recintos para Declaracion Camion  Total de Tramites
Instalaciones de CL de CL Transporte Menor de  Transporte de Almacenamiento de Estanque GLP
CL Cilindros de GLP Cilindros GLP

W 2021 m2022

Tramite 2021 2022
Declaracién de Instalaciones de CL 7 8
Camiones Tanques de CL 9 6
Vehiculo para Transporte Menor de CL 1 7
Vehiculo para Transporte de Cilindros de GLP 33 12
Recintos para Almacenamiento de Cilindros GLP 1

Declaracion Camioén Estanque GLP 0 0

Total de Tramites 51 34



4. Ambito Combustibles

Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca

Inspecciones 2022 DR Tarapacd Ambito Combustibles
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Realizadas Rechazadas
M Inspecion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas  Rechazadas % Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 15 7 46,7%
Inspeccion Técnico Terreno 17 13 76,5%
Inspecciones Totales 32 20 62,5%



4. Ambito Combustibles

Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas

Instalaciones de Gas acumuladas por Ano

Inspeccion Periddica

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe
realizarse cada dos afios.

Conversion

Revisién de las condiciones de seguridad de
una instalacion de gas, que abastecida con un
tipo de gas, es adaptada o modificada para
abastecerla con ofro tipo de gas.

Certificacion

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde
y se realiza al momento de inscribir la instala-
cion interior de gas en la SEC.

10 mil

8 mil

6 mil

4 mil

2 mil

0 mil

9.939

s

2021

7.777

2022

Instalaciones de Gas con Inspeccion Periédica por Sello

Sello Verde
APROBADO

Sello Amarillo
PENDIENTE

Sello Rojo
RECHAZADO

19.0%

B.9% —

S 72.0%
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5. Ambito Productos

Certificacion a Nivel Nacional

1} Productos de Uso Ciudadano 2022

Utilizan Electricidad Utilizan Combustibles

581% —
. 225% —
Lamparas : Encendedores 9.75% —,
18,1 Millones A — 72 Millones
®0tros :
5%
. tros Producto @ Cargador de Celular i ros Productos
@ Hervidores 16.21% 11 mlll 4837%
51 mlll @ Decodificador TV
11.59%
@ Licuadoras
Secadores de Pelo
6713% @ Cartuchos Metalicos
@ Eatidoras °
. Otros
Televisores 19.86%
o @ Encendedor Cocina
, ) Planchas i @ Calefones
&’ Total : 69,1 Millones Total : 83 Millones

Cilindros GLP



5. Ambito Productos

3 Productos de Uso en Instalaciones 2022

Transportan Electricidad

507%

Certificacion a Nivel Nacional

392 Millones

k<)

Otros Productos

114 mill.

1515%

Total Productos Certificados 2022 Erchites
@ Tuberias y Accesorios
@®Otros

@ Cajas de Derivacion
A% T 2459% @ nterruptores

1.000 mill,
Portalamparas

"', Total - 506 Millones nterruptor Diferencial SP

Transportan Combustibles

i 7779% 0.]% —
e Uniones @®0tos
10,1 Millones |- @Regulador de Presin
21 @ Tubos de Cobre
(2 21%8%
} 'Otros Productos @ Llaves de Control Manual
16 mill.
729 millL 575 mill.
102 milL 10% mill.
0 mill. 7031%

2021 2022

202
| e | o A Total : 26,1 Millones
830.863.849 | 684.194.109



5. Ambito Productos

Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca

Inspecciones 2022 DR Tarapacd Ambito Productos

18 16 16
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Realizadas Rechazadas
B Inspeccién Técnico Documental M Inspeccidn Técnico Terreno M Inspecciones Totales
Realizadas Rechazadas % Rechazadas
Inspeccién Técnico Documental 0 0 0,0%
Inspeccién Técnico Terreno 16 10 62,5%

Inspecciones Totales 16 10 62,5%



6. Reclamos

Realizados a Empresas Distribuidoras Eléctricas

@ Total 2021
@ Total2022 31 mil

Reclamos por Interrupciones 27.9 mil

4 mil
2 mil
omil 0 o o A o o o o 2 e e 2
& o T o £ g R B> o o L o
CRgE o W o W ¥ o T &
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® Total2021 4 mi
@ Total2022 323 mil

Otros Reclamos

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Consumo No R.. 2.81% —

Trabajos de Normalizacio...
393%

Atencion Comercial
561%

No entrega de bole..
8.17%

’1 ' Problemas de lectura
| /T 24,42%

3.992

Ano 2021

~__ Cobros indebidos

Cobro Excesivo
d 20,09%

12.7%

Danfios artefactos 14,13% —

400
300
200
T RC L A S e
cﬁe.f’ 904 ot
Variaciones de Vol.. 1.15% —
Problemas de... 3.69% — ;
Consumo N... 4,18% __ Problemas de lectura
Trabajos de Normaliz... ©2639%

4,68%

Cobro Excesivo
582%

3.228

Ano 2022

Atencion Comercial

8.12%

~__ Cobros indebidos
15.64%

No entrega de boleta/factura ,
9.26%
L Daios artefactos 15.06%



6. Reclamos

Presentados en SEC

@ Total 2021 1,2 mil

Reclamos por Interrupciones
@ Total 2022 915
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Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Poste Mal Ubic... 0,48% —
Otros 9.29% .

~ Cobro Excesivo
T 24.25%

Instalaciones {seguri...
2%

Deuda No Radicada
%

Dafos Artefactos
16.65%

Otros Reclamos

@® Total2021 829
@ Total2022 612

150
100

50

M
& ® ot @a“so \\\o‘o \\:}‘p P&Oﬁ\n

o
o o W

Atencion Comercial
/7 10.13%

Otros 7.68% —

Instalaciones (seguridad...
7.03%

Deuda No Radicada

1.8% Cobro Excesivo

T 25,82%

Ano 2022

Dafios Artefactos
11.76%

Corte y Re... 245% —~

Consumo no Registrado

6.05%
' Cobros Indebidos 22,55%

Consumo no Registrado  / .
— Cobros Indebidos 24%

2.9%
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6. Reclamos
LI 4
Resolucion de Reclamos Presentados en SEC
Tasa de Aceptacién y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Afio
® Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclama del usuario considerando

valida |a respuests de la empresa de distribucion

1,65% 1.71% |

36.36% 35.04% —

@ Electricidad

61.98% 63.250%




6. Reclamos

Realizados a Empresas Distribuidoras de Combustibles

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Sistemas de atencidn e informacio... -
83% |

Seguridad y Continuidad...
16.6%

735
Afio 2022

Correcta y oportuna mediciony ..
74,15%

——
irm—

® Total 2021 665
Reclamos Gas de Red GLP @ Total2022 735

80

60

40

o o o R
& e G o
P \2»{1\ ‘.;\'& ¥



6. Reclamos

Realizados a Empresas Distribuidoras de Combustibles

@ Total 2021
Reclamos Granel PY
Total 2022

0
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o i o 3 o o it
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Desglose Reclamos Granel

Atencion de Emergencia
4,60%

Pagos 9.20% —.,

_— Servicio 33.33%

87
Ano 2022

Atraso de Entrega
21.84%

| Otros problemas del producto
27.59%

® Total2021 1,65 mil
Reclamos Envasado @ Total2022 134 mi
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Desglose Reclamos Envasado

Poca duracion ci... 6,49%

Problema con cilindro
7.46%

Atraso de Entrega
37.76%
Servicio 12,61% ——

1.340
Afio 2022

Otros problemas del produ..
14,25% _
— Pagos 19.33%
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6. Reclamos
LI 4
Resolucion de Reclamos Presentados en SEC
Tasa de Aceptacién y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Afio
® Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclama del usuario considerando

valida |a respuests de la empresa de distribucion

5.56%

22.22%

@ Combustibles

100%



>=
7. Sanciones

Pago de Multas por Incumplimientos a la Normativa Vigente

En la regién de Tarapaca durante el afo 2022, se cursaron
sanciones por un monto superior a los 240 Millones de Pesos.

Monto Sanciones en el Aino Cantidad Sanciones en el Afo

462 mill. 63

263 mull.

216 mill,

200 il
'ISU mill.
0 mill
2019

2019 2020




8. Compensaciones

Region de Tarapaca

Monto de Compensaciones por Afio

150 mill.

100 mill.

50 mill.

0 mill,

135 mill.
10 milLl

125 mill

2021

149 mill.

2022

Cantidad de Compensaciones por Afo

115.715

100000 96.458

50.000

2021 2022
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9. ENRC

Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118) en Tarapaca
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9. ENRC

Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118) en Tarapaca

Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
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10. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones Eléctricas Inscritas
@ Instalaciones Eléctricas inscritas : ::_::m
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10. Declaracion de Instalaciones
Instalaciones de Gas Inscritas
@ Instalaciones de Gas inscritas ® Nuew
® Existente

2.593
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11. SEC en la Prensa

Tamarugal

SEC Tarapaca fiscaliza ejecucion de
planes exigidos a CGE para entregar un

i ; fi suministro continuo y seguro
Energia Tarapaca y SEC verifican sello de umint inuo y segu
calidad en Ia venta de parrilias electricas 4 10,2022 | © 652 o | 5 oy comentaros
yagas

Ad portas del inicio del Mes de la Patria, la seremi de Energia, Sefora Sidgman, y el director regional de la Superintendencia de Electricidad y a supe"ntendencla de E'eCt"cu’ad"'

Combustibles, SEC, Sergio Barra llaman a preferir productos certificados y a hacer un uso seguro de parrillas eléctricas y a gas. @SEC cl
Share this: . r . .
0000 wSEC Tarapaca fiscaliza c!ue.
herramientas manuales eléctricas
admin 4 tengan Sello SEC. Esto como parte del

plan anual de fiscalizacién a productos
que requieren certificacion.

Tarapaca: autoridades analizan la infraestructura
energética disponible en la region

Junto a sus profesionales, la seremi de Energia de Tarapaca, Séfora Sidgman, y el
director regional de Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) Tarapaca,
Sergio Barra, abordaron temas relacionados con la seguridad del sector energético
regional, durante reunion sostenida.

SEC Tarapaca investiga causas
tras corte de luz que afecto a
mas de 100 mil hogares en
Iquique y Alto Hospicio SEC Tarapacé fiscaliza venta de

guirnaldas para verificar que sélo se

1510 - 23 mar 22

La Direccion Regional Tarapaca de la SEC estd investigando el origen

exacto, junto a las eventuales responsabilidades, de |a interrupcion ven d an p rOd u C'[OS ce r't|ﬁ ca d 0S
de suministro eléctrico que se registrd la manana de este domingo _
03 de julio y que afect6, en sumomento peak, a mas de 100 mil Por admin - diciembre 10, 2022 @n e

clientes de las comunas de Iquique y Alto Hospicio.



12. SEC en Terreno
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13. SEC en la Red

Presentes en

entel 4G 14:05 0 % 76 % W)

Superintendencia de Electricid... soe

-~ Superintendencia de
==C Electricidad y
Combustibles, SEC

i e w N

Te gusta Siguiendo Compartir Guardar

Enviar mensaje

2.5 % %9 Abierto ahora

INICIO OPINIONES FOTOS VIDEOS P)

B & 8 & & =

@superintendenciasec

Facebook, Twitter, pagina Web e Instagram

o ; o ,
Superintendencia de

Electricidad y Combustibles
@SEC_cl

La SEC fiscaliza que las personas cuenten con
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