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1.- Nuestra Institucion

118 Ainos Trabajando por las Personas, fiscalizando la
Seguridad y Calidad de los Productos y Servicios de la
industria de la Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 118 afios de trabajo aportando
a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para los ciudadanos de
nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente los udltimos afios hemos definido que
las personas estan en el centro de nuestra accion. Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a
todos los actores, generando un didlogo participativo entre industria, usuarios, clientes y la
autoridad, tendiente a elevar los estandares de calidad de los servicios prestados; pero
también, a ejercer el rol que la ley nos faculta para llevar procesos administrativos y aplicar las
sanciones correspondientes cuando las exigencias normativas no son cumplidas.
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1.- Nuestra Institucion
Nuestra Misidn, centrada en las personas.

Declaramos que nuestra mision consiste en trabajar para que las personas cuenten con
productos y servicios seguros y de calidad en los sistemas de electricidad, gas y combustibles
liquidos.

Esta declaracidn se alinea con lo establecido en el articulo 2° de nuestra Ley Organica, N°18.410
de 1985, en términos de que “El objeto de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
sera fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y
normas técnicas, sobre produccion, almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles
liguidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se presten a los
usuarios, sea la sefialada en dichas disposiciones y normas técnicas; y que, las operaciones y el
uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas”
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1.- Nuestra Institucion
Declaramos como Objetivos Estratégicos de la SEC.

De valor publico

o Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos, a través del mejoramiento de la
normativa y su fiscalizacion.

o Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

De los clientes
o Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
o Informary educar a los usuarios.

De los procesos

o Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que utilicen
intensivamente la tecnologia.

o Potenciar una Fiscalizacion eficiente e
innovadora.

De las personas/conocimiento

o Potenciar el desarrollo de quienes trabajamos
en la SEC.

o Desarrollar un programa para la Gestién del
Conocimiento.

o Fortalecer la capacidad de gestién de las
unidades regionales
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2.- Ambito Eléctrico
Interrupciones de Suministro Eléctrico (SAIDI)

El indicador SAIDI, refleja las interrupciones promedios de un cliente, medido en horas, en un
determinado periodo de tiempo.

Para una cantidad fija de clientes, el indicador SAIDI puede ser mejorado reduciendo la cantidad
de interrupciones o la duracién de las mismas.

En la Region de Valparaiso, el SAIDI durante el afio 2022 llegd a 10,63 horas de interrupcién
promedio por usuario, muy superior a las 7,86 horas que tuvimos durante 2021. A Nivel
Nacional el SAIDI llegd a 14,53 horas durante el afio 2022.

10,63

® Interna

9.23

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
distribucién de electricidad.

Externa

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
generacion y transporte de electricidad.

@ Fuerza Mayor

Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
gue son irresistibles e impredecibles, como terremoto.

2021
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2.- Ambito Eléctrico
Interrupciones de Suministro Eléctrico (SAIDI)

La regidon de Valparaiso muestra un indicador SAIDI un 35 % inferior al promedio nacional para
el afio 2022.

Sin embargo, en la evoluciéon mensual se puede visualizar el incremento que tuvo este indicador
con respecto a los 2 afios anteriores en nuestra region.

Comparativo Regional / Nacional 2022

#2022 Regian @ Saidi Nac. 2022

15 14,53
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2.- Ambito Eléctrico
Interrupciones de Suministro Eléctrico (SAIDI)

Con el propédsito de prevenir o mitigar la ocurrencia de interrupciones eléctricas, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles instruyé durante el aino 2022 a las empresas
eléctricas del segmento distribucion y transmision la implementacion de “Planes de Accion”, de
tal manera que consideren las medidas necesarias para evitar interrupciones como
consecuencia de diferentes causas, entre las cuales se encuentran aquellas por las condiciones
atmosféricas del periodo otofio-invierno y también los eventos registrados en el periodo estival
por incendios forestales.

Planes Accion Instruidos en la regién de Valparaiso

ALTAS TEMPERATURAS ALTAS TEMPERATURAS ALTAS TEMPERATURAS Plan de Accién 2022

Empresa 2022 Transmisién 2022 Distribucién 2021-2022 Transmisién  OC 10025/2021 de sec | -AN INVIERNO 2022
CGED 10 12 21
CHILQUINTA Distribucién S.A 20 29 144
EDECSA 3 4 4
EMELCA 1 1
LITORAL 4 5 5
CHILQUINTA Transmision S.A 52
LITORAL TRANSMISION S.A. 3
CNTG 5
ALFA TRANSMISORA DE ENERGIA 3
TRANSELEC S.A 9 7
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2.- Ambito Eléctrico
Compensaciones eléctricas en region de Valparaiso

Las Compensaciones Eléctricas son el pago que se debe realizar a los usuarios cuando las
deficiencias de calidad y continuidad del servicio eléctrico por parte de una empresa
distribuidora hayan superado los limites establecidos. En la Region de Valparaiso el monto de
compensaciones canceladas al 31 de Diciembre de 2022 fue superior a los 267 Millones de

pesos.

Monto de Compensaciones por Ano

250 mill,

Automatica 200 mil
Instruida
150 mill

Voluntaria

100 mill,

50 mill.

0 mill,
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159 mill.

2021

267 mill.

Cantidad de Compensaciones por Aho

250.000

200.000

150,000

100.000

50.000

134.220

264.548




2.- Ambito Eléctrico
Instalaciones de Generacion Distribuida

La Generacion Distribuida para Autoconsumo, es un sistema que permite a los ciudadanos la
autogeneracion de energia eléctrica en base a Energia Renovable No Convencional (ERNC) y
cogeneracion eficiente.

Durante el afo 2022 se inscribieron 966 instalaciones de generacion ciudadana en la regién de
Valparaiso, un 170% superior al afio 2021, gue suman una potencia instalada total de 9955 KW.

@‘ Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de kW Inscritos

1.000 966 o 9955
10 mil

6.237
5614

500 5 mil

270 3.046

142

0 0 mil
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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2.- Ambito Eléctrico
Electromovilidad

Al afo 2022, la region de Valparaiso ya cuenta con 51 estaciones de recarga de vehiculos
eléctricos, lo que potencia la mirada hacia un futuro eficientemente energético.

'ﬂ' Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos
Cargadores Publicos y Privados 2022

N° Cargadores Potencia (KW)

51 1.504,2
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2.- Ambito Eléctrico
Declaracion de Instalaciones Eléctricas Interiores (TE1)

En la region de Valparaiso, durante el aino 2022, se declararon 33456 instalaciones eléctricas
interiores.

Nueva
@® Existente
@ Instalaciones Eléctricas inscritas
40559 40577
40,000 37727 38.128
32.164 33971 32.536 33456
30.043 30.558
30.000
37363
20.000 35.089 38070 36.060
27443 29.038 - e 30.537 31534

10.000

2600 3126 2846 2632 2638  319% 2507
o

2013 2014 2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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3.- Ambito Combustibles

Una importante baja respecto a 2021 se tuvo en las emergencias de gas en la region de
Valparaiso durante el afno 2022. Estos valores corresponden a emergencias por fugas,
inflamacion, explosion o intoxicacion por monodxido de carbono.

Accidentes por Tipo de Combustible
Afio Accidentes Lesionados Fallecidos
2021 2 0 0

Granel
2022 1 0 0

Gas Red GLP

e Gas de Red

Envasado

Totales
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3.- Ambito Combustibles

En cuanto a indicadores normalizados, un 5,4% disminuyo las emergencias de gas en el sector
de gas de granel, gas de red de gas licuado de petréleo (GLP) y gas de red de gas natural (GN) en
la region de Valparaiso durante el aino 2022, en contraste a la mantencion del indicador de

emergencia por cada 10.000 cilindros de gas licuado de petréleo (GLP) vendidos.

2 Indicador de Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

2,83 2,77
1,95
I 1'55

2018 2019 2020 2021

Afo

@ Indicador de Emergencias cada 1.000 clientes

2
2
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3.- Ambito Combustibles

Incremento en las inspecciones periddicas de instalaciones interiores de gas en la region de
Valparaiso durante el afio 2022.

60 mil

50.739
50 mi
50 mil Inspeccién Periddica

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
en uso, que permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada dos afios.

40 mil

Conversion

20 mil Revision de las condiciones de seguridad de una instalacién de gas, que abastecida
U mi

con un tipo de gas, es adaptada o modificada para abastecerla con otro tipo de gas.

20 mil Certificacion
Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
nuevas o  modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento

de inscribir la instalacién interior de gas en la SEC.
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3.- Ambito Combustibles

Resultados en la region de Valparaiso para el ano 2022 de los analisis de calidad de
combustibles liquidos en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria,
en el marco del control permanente establecido por la SEC.

(1) TANQUES

Total
Tanques

357 828

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petroleo Diesel B1
31.93%
Gasolina 93 SP
26,89%

Kerosene Do...

9520 . Gasolina 95 SP

15,13%
L CUMPLE 100% Gasolina 97 SP |
16.53%

a 93 SP @Gasolina 95 SP
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3.- Ambito Combustibles

Durante el afio 2022 se inscribieron un total de 7838 instalaciones interiores de gas en la regién
de Valparaiso, disminuyendo un 20,9 % respecto del afio 2021.

Nueva
@® Existente

ANNER w— CUENTA PUBLICA
=3 PARTICIPATIVA 2023



4.- Atencion Ciudadana

Reclamos presentados de la region de Valparaiso

Total de reclamos presentados en Region de Valparaiso segun canal de Ingreso.

Se incrementa las preferencias del ciudadano por canales no presenciales, principalmente la
pagina web SEC vy la aplicacién disponible por medio de teléfono inteligentes (Mobile).

Reclamos por canal
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4.- Atencion Ciudadana

Reclamos de Electricidad presentados en SEC

@® Total2021 2 mil
@ Total2022  3.2mil

® Total2021 2,3 mil
@ Total2022 27 mil

Reclamos por Interrupciones Otros Reclamos

1.000
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0 o o O & o 0 o] O 2 G
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Desglose de Otros Reclamos en el Periodo

Problemas de re.. 0,13%
Poste Mal Ubicado
0.09%

Otros 16,55% —

2.320

No entrega boleta /.. — &
0.22% Ano 2021

Instalaciones (segurid..
12.84%
Generacion Ciudadana (Net Bi..
1.51%
0.04%
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Cobro Excesivo
19.14%

Cobros Indebidos
18.75%

Cobros No asociados al servicio el...

lo Publico 0.08%

Poste Mal Ubicado
0.15%

Cobro Excesivo

Otros 14.3% 14.52%

2.665

Ano 2022

No entrega boleta..
0.41%

Instalaciones (seguri...
10.24%
Deuda No ... 1,54% -
Daios Artefactos ,
7.8%

__Cobros Indebidos
22.33%

Consumo no Registrado
6.15%



4.- Atencion Ciudadana

Reclamos de Combustibles presentados en SEC

@® Total2021 433

Evolucién Reclamos de Combustibles presentados en SEC
@ Total2022 750
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Desglose de Reclamos en el Periodo

Problemas de sequridad en i — Atencion comercial 0.92% Atencion comercial 0,8%
- Otros 0.27% —,

11.32%
Otro 10.27% —.

433 750

Afio 2021 Aiio 2022

Otro 7.16%

Instalaciones
Cobros 41.11% 15.2%

) ~ Cobros 54,13%
Inspeccion 1.6% —~
Corte y reposicion

Instalaciones 27.71% —/ 1.73%

— Corte y reposicion 1,85%
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4.- Atencion Ciudadana

Resolucion de Reclamos presentados en SEC

Tasa de Aceptacién y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La_SEC no acoge el reclamo del usuario c_onsi_derando
valida la respuesta de la empresa de distribucién

1.66% — 3.41%

26.24%
28,16% —

@ Electricidad

68.43%

@ Combustibles
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4.- Atencion Ciudadana

Convenios Municipales

Durante el aiho 2022, un total de 6 municipios de
la regidon de Valparaiso (Isla de Pascua, Calle
Larga, San Esteban, Santa Maria y Valparaiso) han
firmado convenio con la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, los cuales tienen
como objetivo recoger en terreno, 0 en
dependencias municipales, los reclamos, dudas o
consultas que pudieran tener los vecinos de
dichas comunas, sin la necesidad de tener que
desplazarse hasta las oficinas del organismo
fiscalizador. Estos nuevos municipios, se suman a
los convenios que ya tenemos firmados con las
comunas de Quillota y Santo Domingo.

ANNER w— CUENTA PUBLICA

=3 PARTICIPATIVA 2023



5.- Fiscalizacion

Fiscalizacion en region de Valparaiso

Un total de 1035 fiscalizaciones a terreno (TT) y técnico documental (TD) se efectuaron en la
region de Valparaiso durante el aino 2022, de las cuales en un 66% se detectaron observaciones.

Inspecciones en regidn de Valparaiso - aio 2022
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5.- Fiscalizacion

Sanciones emitidas por SEC en la region de Valparaiso

® Colectores
® Combustibles
® Electricidad

Producto

Monto Sanciones en el Ao Cantidad Sanciones en el Ao

281 mill.

250 mill.

237 mill.

200 mill.

150 mill.

92 mill.

100 mill.

58 mill.
- -
0 mill.
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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