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La Mision que nos inspira:

En la Regidn del Bio Bio
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La continuidad de suministro.

En 2022, la regidon alcanzo un promedio de interrupciones
de 13,08 hrs por cliente conectado (SAIDI).

PROMEDIO DE INTERRUPCIONES ANUAL 2012-2022
REGION DEL BIOBIO )

(Dato a octubre 2022) ——Regién del Biobio ~ —— PAfS 2021
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Lo anterior representa una reduccion de 3,28% respecto de 2021. Manteniendo
la tendencia a la reduccion desde 2012. Ubicandose al Bio Bio bajo el nivel Pais,
cuyo promedio fue de 14, 52 hrs.
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El promedio indicado agrupa fallas de tipo interna (de responsabilidad de las
distribuidoras), Externas (ubicadas fuera del sistema de distribucion) y de Fuerza
Mayor (calificadas por la SEC en base a los probatorios presentados).
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La continuidad de suministro.

La exigencia de Planes de Accion a las
distribuidoras eléctricas fue acompanada de
un intenso plan de fiscalizacion en terreno.

Se fiscalizaron los
Planes de Accion de
mantenimiento
regular, y los Planes
de Accidn de
verano e invierno
requeridos por la
SEC, en prevencion
de contingencias
climaticas de mayor
estrés sobre la
infraestructura de
distribucion.

AN S— CUENTA PUBLICA
= . PARTICIPATIVA 2023




La continuidad de suministro.

Interrupciones por provincia

SAIDI TOTAL ANUAL POR PROVINCIAS 2012-2022

La evolucion de |las REGION DEL BIOBIO
interrupciones totales .o e
por provincia, muestran  ,, 678 — reoron

un mejor desempeNo
para la provincia de ,,

Concepcion, ubicada bajo , ' soss
el promedio regional. La ., ..
. . . . 22,85 22,58 22,93
provincia de Bio Bio [ @ ~TT—— - o 1820
X . = '-_.___-.\-—_'__‘.. ’ 13,68 14,67
levemente  sobre el T tA~ T =l =
10,00 13,83 14,33 oo o ___._——1;;7——-_.___
promedio regional y la ‘ 791 ‘ 752 BSL 855 8,78

0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Provincia de Arauco con
un alza respecto de anos
anteriores, fuertemente
marcada por eventos de
fuerza Mayor.

Para continuar mejorando los indicadores de Calidad de
Servicio en la regidn, en 2022 se instruyeron nuevos Planes
de Accién a las distribuidoras y transmisoras de la region,
para las 33 comunas de la region.
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Monto de Compensaciones por Afio

La continuidad de suministro.

400 mill,
380 milL

. |
Compensacmnes.
En Biobio, las empresas pagaron unos $380
millones en compensaciones, a 610.980 boletas de -
clientes durante 2022. Lo que representa un
aumento en el monto y numero de clientes
compensados respecto de 2021.
Esto se explica en un aumentos de interrupciones
de tipo interno, registrados en 2022. Recordando 100 i
gue son compensables las interrupciones de tipo
Interna, cuando se exceden los maximos
reglamentarios fijados en la normativa. pove
Tipo 2021 2022
Automatica 212 968.009 217532818
Las compensaciones son pagos realizados  Instuda 1166 150875240
directamente en las boletas de consumo de los ~ BEMEERY 250371 11306360
. . — Voluntarna 7.9688.221 535.000
clientes que sufrieron cortes de suministro, _ ~ Y I

atribuibles a la distribuidora, por sobre los
maximos establecidos en la normativa.
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Instalaciones Eléctricas en Bio Bio
29.428 fueron las instalaciones eléctricas inscritas en 2022.

@ Instalaciones Eléctricas inscritas

41.092 41717

38797 36967
34591 35761

25.65%

37.464 37.463 33646
20.000 30.069 30061 31713

23.187

2013 2014 2015 2015 a7 218 019 2020 2021 2022

En 2022, se produjo un aumento del numero
de instalaciones eléctricas de consumo
declaradas, manteniendo una tendencia al
aumento desde 2019.

Al verificar el destino de estas instalaciones,

se observa un dominio del sector habitacional
en el total de instalaciones.
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Nueva

® Existente

27534 27967 29.428

25.422 26294 28,049

Desglose por Destino de la instalacién

Ano 2022
@ ASISTENCIA DE SALUD
@ COMERCIAL
0%
EDUCACIONAL 13% — 7%
HABITACIONAL 1%

@ INDUSTRIAL
OTROS
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Instalaciones Eléctricas en Bio Bio
La fiscalizacion selectiva realizada por
la SEC abordo los distintos ambitos de
segmento eléctrico.

La fiscalizacion realizada incluyd instalaciones i
provisionales de espectaculos masivos, Fiestas Patrias,
juegos infantiles y sobre la gestion de instaladores con

mayor participacion en la region. Ademas se fiscalizé
productos eléctricos vendidos

—

en el comercio regional.

AN S— CUENTA PUBLICA
= . PARTICIPATIVA 2023



Instalaciones Eléctricas en Bio Bio
542 instalaciones de generacion distribuida fueron inscritas

en 2022' Cantidad de Instalaciones Inscritas

En 2022, se produjo un aumento del st
numero de instalaciones domiciliarias de

ERNC declaradas en Bio Bio. Con lo 00

anterior, se aportan 2.976 nuevos KW de

energia renovable al sistema eléctrico a0

141

regional.

0
2ng 2020 2021 2022

Cantidad de kW Inscritos

Las instalaciones de generacion distribuida
basadas en ERNC se declaran ante la SEC al
alero de la Ley 20.571. Y consisten en la
instalacion de paneles fotovoltaicos que
generan energia eléctrica y que aportan sus
excedentes a la red eléctrica, los que se

descuentan del consumo realizado en el

inmueble.
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Instalaciones Eléctricas en Bio Bio

Energias Renovables.

@E Pequenos Medios de Generacion Distribuida (PMGD)

Proyectos en operacién
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@ Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos

Cargadores Publicos y Privados 2022

N° Cargadores Potencia (KW) N
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La regidon hace un importante
Colectores Solares aporte de ERNC a la meta de
Numero de Viviendas declaradas con Instalaciones de Colectores Solares Térmicos descarbonizacién de Ia matriZ

energética nacional.

La diferencia que se observa en esta lamina, respecto a afios anteriores se debe a cambios en la informacion disponibilizada
por el Minvu para viviendas PPPF

5.673 | 1.356 @ 2472 | 2.041 2435 1.623
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INSTALACIONES DE GAS EN BIO BIO

Emergencias de Gas se han reducido en Bio Bio

Accidentes por Tipo de Combustible

La SEC Biobio, ha desarrollado en ﬁ ﬂ'

Afio Accidentes Lesionados Fallecidos

los ultimos anos una intensa Agenda 2021 o . .
de Seguridad en materia de gas. Con 2022 0 3 o
la meta de lograr una reduccion de

accidentes y un aumento de la cas redoLr R 2 0 0
cobertura de Sellos Verdes en 2022 2 0 0

Recintos  Asistenciales, Recintos

. . 2021 0 0 0
Educacionales y Recintos de 02 . ) )
Reunion de personas.

2021 a 0 0
Envasado
., 2022 0 0 0
Esto ha logrado una reduccion en los
indicadores regionales de Toteles ISR T ° X
Indicado g 2022 2 0 0

emergencia. En linea con la politica
institucional en materia de seguridad.
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INSTALACIONES DE GAS EN BIO BIO

Emergencias de Gas se han reducido en Bio Bio

@ Indicador de Emergencias cada 1.000 clientes
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Los indicadores de emergencias cada
1000 clientes abastecidos, aplicables a
los universos de gas abastecidos por
redes y medidores, muestran una
reduccion progresiva desde 2018.

A la vez, los indicadores de emergencias
cada 10.000 cilindros vendidos,
muestran la efectividad de los planes de
accion desarrollados por las
distribuidoras de gas, bajo el estricto
seguimiento de la SEC Bio Bio.

Seqguiremos trabajando para reducir aun
mas estos indicadores 'y evitar
accidentes, siempre lamentables.




INSTALACIONES DE GAS EN BIO BIO

Acciones para reducir emergencias

La certificacion e inspeccion periodica de las instalaciones de gas, ha formado
parte central para la estrategia de reduccion de emergencias en la region del
Bio Bio.

CERTIFICACIONES E INSPECCIONES PERIODICAS DE GAS

B INSP. PERIODICA CONVERSION CERTIFICACION TOTAL

30000

oo 23884
21937 50145 21392

20000 9950
9645 7523

11248 10154 13367 13551

2019 2020 2021 2022

9880

15000
10000

5000

0

En 2022 la region logro superar los niveles de inspeccion
periddica previos a la pandemia COVID-19.
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INSTALACIONES DE GAS EN BIO BIO

Acciones para reducir emergencias.

La SEC puso en vigencia Distribucion de sellos generales en

una estrategia de Al cstablecimientos educacionales
Certificacion e Inspeccion Jbe / s s 31520
Periddica segun destino de

. 2 1508 165 309 0 0 1034
Ia InStaIaCIOn. LO que Establecimientos Verde certificacién Verde inspeccion Amarillo Rojo Sin sello o vencid

Cobertura de certificacion e inspeccion en establecimientos educacionales

permite contar con datos de
cobertura de Instalaciones
de recintos Educacionales.

En 2022, se logro aumentar
a 31,43% la cobertura de
Sellos Verdes en

establecimientos

educacionales. Cifra que en

2021 era de solo 24,88%.

Esta tasa de cobertura, es aun insuficiente, dados los grandes esfuerzos
realizados para relevar la importancia de la seguridad en recintos educacionales.
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INSTALACIONES DE GAS EN BIO BIO

Acciones para reducir emergencias.

En relacién a la cobertura de Edificios, la regiéon aumentd la tasa de edificios con
inspeccion periddica realizada, desde 31,07% a 35,2% registrado en 2021. Esto
contabilizando sellos amarillos y verdes de certificacion y de inspeccidon periddica. Sobre
un universo de 1960 edificios registrados en las comunas de Concepcidon, San Pedro de la
Paz y Talcahuano.

@ Bl cobertura Ciige Edificios Habitacionales

Los registros de las restantes Distribuciéon de Sellos (Ultimos 2 anos)
comunas se encuentra en T — -

Concepién Datos actu{ahz;(?o.s aI.31:03:2023
desar‘r'OHO, baJO eI fOCO de 33 o i Fecha publicacion:  27-04-2023
fiscalizacion basado en 1960 517 106 67 14 1256
CObertu ra- ReaIiZéndose deSde Cobertura del sistema de certificacion e inspeccion de instalaciones interiores de gas para edificios residenciales

~106

2022 wuna intensa campana
hacia las comunidades que aun
no certifican sus edificios.

1256
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INSTALACIONES DE GAS EN BIO BIO

9.403 fueron las instalaciones de gas inscritas en 2022.

@ Instalaciones de Gas inscritas Nueva
@ Existente
22317
16.286
15000 13.190 13.424 13.203 135464
21365
10.000 2.141 908y 9.403
15668 T264
12.288 12.785 12193 12.350
5,000 8.250 8511 4722 8.829
Ano 2022
En 2022, se produjo un aumento del namero 2915
de instalaciones eléctricas de consumo
declaradas, superando el nivel de 2019. i
El principal destino de estas instalaciones, se arestioconscanos

observa un dominio del sector habitacional en
el total de instalaciones.




INSTALACIONES DE GAS EN BIO BIO
Muestreo de Calidad de Gas Licuado de Petrdleo.

En 2022, se realizaron 24 muestreos de cilindros de
gas, para verificar el cumplimiento de los parametros
de calidad del GLP vendido en la region.

Se muestred en las tres plantas de envasado
ubicadas en Hualpén y en los tres Centros de
Distribucion ubicados en Los Angeles, para las
empresas Abastible, Gasco y Lipigas.

En periodo de invierno se aumento el muestreo en ambas
comunas, que son centrales en la logistica de distribucion
regional y hacia las regiones ubicadas al norte y sur de Bio
Bio.

e CUENTA PUBLICA
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INSTALACIONES DE COMBUSTIBLE EN BIO BIO

combustibles.

= Durante el afio 2022, la SEC Bio-Bio
efectud 20 fiscalizaciones directas a
Instalaciones de CL, que presentaban
mayor riesgo. Ya sea EESS no asociadas
a marca (Sin Logo) o por reclamos o
denuncias de ciudadanos.

= L0 anterior sobre el universo de 172
EESS a nivel regional.

= Estas acciones de terreno se suman al requerimiento de Planes de Accion a las
empresas distribuidoras de combustibles para la regularizacion de sus
Instalaciones Y a un plan de fiscalizacion de instalaciones industriales, abordando
el requisito de inspeccion periddica de los tanques en servicio.
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INSTALACIONES DE COMBUSTIBLE EN BIO BIO
Muestreo de Calidad de Combustibles.

= A nivel regional, en
2022 se muestred la

calidad de los

combustibles en 233 TANQUES

Tan q u eS_ ’, Seg un Instalaciones Total

Resolucion Exenta Muestreadas Tanques

19.049 de 2017. o= s s

Sistema de muestreo

aleatorio aplicado

SO b re e I u n ive rso d e Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

estanques de la region
de instalaciones de
expendio de
combustibles.

* Los no cumplimientos
dieron lugar a las
SanCIOneS .Cumple .NoCumpIe @ Gzsolina 93 P @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 SP @ Kerosene D..,
correspondientes..

NO CUMPLE 1.29% —
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INSTALACIONES DE COMBUSTIBLE EN BIO BIO
Muestreo de Calidad de Combustibles.

» Adicionalmente en Biobio se efectuo la toma de
muestras por fiscalizacion directa a 3 tanques
de combustibles liquidos, para su analisis en gz . o\~
Laboratorios de SEC. o

* En este muestreo de
calidad se registro
un 100% de
cumplimiento del
estdndar normativo
en cuanto a calidad.

« Las fiscalizaciones

también incluyen =
aspectos de &
seguridad de las | =

Instalaciones.
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ATENCION CIUDADANA

18 municipios colaboran con la SEC en su mision de
atender consultas y reclamos de los y las vecinas de la
region.

, TALCAHUANC
En 2022 se alcanzo a 18 los HuaLpe
municipios que colaboran SN _W
. g . % CORGN f\ CAB_R_ERS':;b 2 b
decididamente con mejorar ==c pg =
los canales de atencién a los & 4 NG L
: - 7 } ARAUCO IR Laa ™ T S ATED
y las vecinas de la region. ﬁi;[i == e
. f  HOSAHGLS Pl = sy > r
Esto permite contar con un sy | comse | MENTO O Focnailin — 2
operador municipal de las (T Los g - BN i
< f |

MULCHEN  |QuILACO o
S T 52C1  ALTOBIOBIO

plataformas SEC.

Agradecemos a los

municipios que han acogido
esta invitacion en beneficio de ¥
sus comunidades!
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ATENCION CIUDADANA ELECTRICIDAD

Reclamos area eléctrica s o D
. L . (No considera Interrupciones)

En 2022 las eléctricas recibieron unos 174 mil
. . . (No considera Interrupciones)

reclamos por interrupciones y 15 mil reclamos por

otras causas, solo en Bio Bio.

e Reclamos de Electricidad presentados en SEC Informacion consoidada con fecha 31-12-2022

@® Total2021 2,8 mi
@ Total2022 29 mi

@ Totaizozt 39mi Otros Reclamos

Reclamos por Interrupciones
@ Total2022 47 mil

1.000 350

200

& ¥ 2 (3 o o =] @ Bl ) o] ol 2 2
- N . e p® S e e ¥ a2 w0 o )
L i LGy > o o 5
RO LR o ATl < b L T

Py oF o " oF o

De este universo, la SEC debio resolver un total de 4.700 reclamos por
interrupciones y 2.856 reclamos por otras causas, ante el desacuerdo de los(as)

ciudadanos(as). La tasa de aceptacion fue del 39,86%.
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ATENCION CIUDADANA

Reclamos de gas presentados a las distribuidoras.

. . . . eclamos Gas de Re GAS NATURAL @® Total2021 1.7 mil
En 2022, las distribuidoras de gas licuado o Toazz 22m

y gaS natural reC|b|eron 27547 reCIamOS Desglose reclamos Gas Natural
de sus usuarios(as). Tl tcyates \

La normativa obliga a que los proveedores
den respuesta a los reclamos de sus
clientes. Quienes, pueden recurrir a la
SEC en caso de disconformidad con lo - arrectay oportuna medicén

resuelto. Reclamos Gas de Red GLP : o om

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Total 2021 137 mil
Reclamos Granel ® Totaizoz1 o3 Reclamos Envasado bt -7 !
@ Total202z 16mil @ Totaz022  20mil Seguridad y Cont.. 7.08% —

Sistemas de atencidn e in
Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado 1662%

2.234
Ario 2022

3.700
Afio 2022

" Atraso de Entrega Correcta y oportuna medicion..
) 77.05%
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ATENCION CIUDADANA

Reclamos de gas presentados a SEC.
En 2022 la SEC debio atender 455

COMBUSTIBLES

reclamos presentados en contra de
empresas de gas y combustibles.

N® Reclamos de la Indusinia del Gas 27 547
(Considera Gas de Red, Gas de red GLP,
Granel y Envasado)

Desglose de Reclamos al Periodo

~ Atencion comercial 5.27%

Otro 286% — Cilindres 0,.22%

Instalaciones 11430 —

!

La tasa de aceptacion, que
corresponde a reclamos de
usuarios acogidos por la
SEC, alcanzo el 25% en Bio
Bio.

Inspeccion 0,44% —

Faciuracion
5.93%

455
Afio 2022

Carte y reposicion
3.96%

" Cobros 62.2%
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SANCIONES

En 2022 se cerraron 40 procesos administrativos con
sancion para los infractores.

Las infracciones a la Sanciones emitidas por SEC

normativa vigente,
pueden ser
sanciona d OS por I a SE C) Monto Sanciones en el Afio Cantidad Sanciones en el Afio ©Flecnea

Producto

665 mill. 0 67
642 mill

para producir un

cambio de conducta en d .

el infractor. z

En 2022 se —

completaron 40

procesos '°

sancionatorios, con o
multas por unos $286 Las multas impuestas por la SEC, son de beneficio
millones. Fiscal, segun establece la Ley.
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Difusion.
Parte esencial de la mision
de la SEC, es lograr
ciudadanos y ciudadanas
mejor informados sobre sus p
derechos y cuidados. 3

En 2022 SEC Biobio realizd
un total de 54 acciones de
difusion e informacion a la
comunidad, incluyendo su
participacion en 29 charlas,
reuniones con comunidades
sobre materias de seguridad
y continuidad de servicio.
Aumentando el indicador de
2121, que fue de 32
acciones.
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GRACIAS
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