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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DOTACION
DR SEC NUBLE

Director Regional

Region Nuble

Fiscalizador Fiscalizador Personal

Electricidad Combustible Administrativo

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 116 afios de trabajo aportando
a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para los ciudadanos de
nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente los ultimos afos hemos definido que
las personas estan en el centro de nuestra accion. Para ese fin, durante el afno 2019 fue
recientemente creada la Direccion Regional del Nuble, la que cuenta con una dotacidn de 5

funcionarios a contrata.
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Pacientes Electrodependientes Region de
NUBLE

E e Descuento en la cuenta mensual de luz

e No corte de suministro por deuda

vﬁ'i e Atencion preferencial ante interrupciones

Convenio suscrito entre el Ministerio de Energia y las empresas distribuidoras de electricidad, que
beneficia a pacientes electrodependientes con indicacidn de hospitalizaciéon domiciliaria; el consumo del
equipo de electrodependiente no aumente el consumo familiar, No se puede suspender el servicio por
NO pago y priorizara la reposicion del suministro eléctrico en caso de un corte no programado.
Adicionalmente si es necesario se entrega una solucidn técnica de respaldo.

e CUENTA PUBLICA
= .. PARTICIPATIVA 2023




Pacientes Electrodependientes Regién de NUBLE

Pacientes Vigentes por Empresa

7; LUZ PARRAL;
4% ~\ ~ 4; COELCHA; 2%

31; FRONTEL; ‘

16%
— 82; CGED; 42%

71; COPELEC; 36% —

DR SEC Nuble implementd el Registro Digital de Electrodependientes, con el objeto de se
clasificados en empresas distribuidoras, como servicios de caracter prioritario, ante Ia
recuperacion de suministro, frente a interrupciones no programadas. La regién de Nuble registra
un total de 195 personas vigentes al ano 2022.
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Certificacion de Instalaciones de Gas Sello Verde

e Solicite la inspeccion Periddica de sus
instalaciones https://www.sec.cl/sello-verde-ok/

e \Verifique el color y la fecha de su sello

e Desde Smartphone podran dar inicio proceso de
certificacion de seguridad de sus instalaciones

Desde el afio 2018, contamos con la aplicacién Sello Verde OK, con la cual, las personas, desde su
Smartphone podran dar inicio al procedimiento de certificacion de seguridad de sus instalaciones
interiores de gas, tendiente a obtener el Sello Verde, etiqueta que indica el estado y seguridad de las
instalaciones interiores de gas en recintos habitacionales (edificios) y Educacionales.

AR S— CUENTA PUBLICA
= .. PARTICIPATIVA 2023




Aplicacion Mobile Permite efectuar Denuncias o
Reclamos en segmento Eléctrico y Combustibles

a GI0EE %93 % W) 8

{) sec.custhelp.com [ éSITUACIéN DELIGDOSA?

St

Si ves una situacion
peligrosa en la via
publica, no dudes

en reportarlo a
través de

Bienvenido al Portal Mdvil, a través de
nosotros podras interponer un reclamo por
problemas con Empresas de Electricidad y

Combustibles

Reclamo por

Electricidad
Corte de Luz
Riesgo Eléctrico en la via Plblica
Problemas de cobro o facturacion

Otro Reclamo

https://www.sec.cl/atencion-
m Reclamopor °
ciudadana/

Incorporamos a nuestra aplicacion Mobile la opcién denuncia de Riesgo Eléctrico en la Via Publica.

Permite informar desde su Smartphone cualquier situacion de riesgo con que se encuentre, en
cualquier ciudad de nuestro pais. Adicionalmente puede un requerimiento o reclamo desde su
Smartphone, en los ambitos de electricidad y combustible.
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RESUMEN LOGROS SEC

ELECTRO e No Corte Suministro
DEPENDIENTES

e Descuento cuenta mensual
e Registro digital SEC

e Plataforma SEC inicio certificacion

SIS SRR SR{PIE e nstalaciones interiores de gas,
edificios y recintos educacionales

APLICACION e Permite denunciar riesgos via publica

e Consultas y Reclamos, desde su
MOBILE Smartphone en todo el pais
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. RESULTADOS SECTOR ELECTRICO
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Empresas Distribuidoras Region de Nuble

Distribucién Clientes por Empresa Nuble

6.334; LUZ 6.029;
PARRAL: 3% COELCHA: 2%

29.337;
FRONTEL; 12%

249.192

123.846;
CGED; 50%

83.646;
COPELEC; 34%
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Continuidad de Suministro Regién de Nuble

Evolucidn Mensual SAIDI region de Nuble periodo afios
2019 a 2022.

20

@2020 @2021 @2022

El afo 2022, la region registra una disminucidn en un orden de 3horas de interrupciones promedio
respecto al afio 2021, producto de una menor afectacion de los eventos meteoroldgicos registrados en
los meses de junio a agosto 2021. Es asi que la region transito de las 15,79 horas promedio, registradas el
afo 2021 a 12,67 horas promedio registradas durante el afio 2022.
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Horas de interrupcion promedio ano 2022

SAIDI por comunas Regién de Nuble

CALIFICACION
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SAIDI (System Average Interruption Duration Index) o indice de Duracién Promedio de
Interrupciones de Sistema
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Instalaciones Eléctricas Inscritas en DR SEC NUBLE

Cantidad de Instalaciones con declaracion TE1 por aino

15.000 13.841
12.024
10.000
12427
» 4571 10.730
000
3880
0 I — I VAT R I
2018 2019 2020

@ [NSTALACION EXISTENTE

17638
16.195
15.780
14717
i 1858
2021 2022

INSTALACION NUEVA

Durante el afio 2022, se inscribieron 17638 instalaciones eléctricas en la regiéon de Nuble,

equivalente a un incremento del 9% respecto al afio 2021.
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Instalaciones Generacion Ciudadana regién Nuble

. . . Cantidad de kW Inscritos
Cantidad de Instalaciones Inscritas

4417
419
400 4 mil
500 3 mil
200 2 mil
145
17 1.002
942 -
2020 2021 2022 2020 2021 2022

La Ley de Generacion Ciudadana permite a las personas generar energia eléctrica en sus
domicilios, utilizando energias renovables. El afio 2022 se inscribieron 419 instalaciones,
correspondientes a 4.417 kW, respecto al afio anterior un aumento en 404 instalaciones y 3.415
kW instalados.
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Compensaciones a los Ciudadanos region Nuble

Compensaciones pagadas por la empresas Distribuidoras

Monto de Compensaciones al Periodo Puntos de Compensaciones al Periodo
200 mil
100 mill 94,2 mill " 174114
84.7 mill.
68.5 mill. 1Bom
50 mill, 100 mil 78.278 72 264
16.8 mill. 20 mil
] S
0 mill 0 mil
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Compensaciones Automaticas: Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas
distribuidoras a los ciudadanos, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas: Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas
distribuidoras a los ciudadanos, luego de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de
suministro no autorizadas, ocurridas en los sistemas de transporte o generacion eléctrica.
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RESUMEN SECTOR ELECTRICO

STAVDIRMEE [0\ FpI=s o Reduccion en 3horas el promedio
NUBLE interrupcion a nivel regional

o (0) c .
INSTALACIONES Incremento 9% Instalaciones Inscritas

e Generacion Ciudadana aumento 404
INEEIR IS instalaciones, 3.415 kW instalados.

* Incremento 11% monto compensado
respecto a ano anterior

* Incremento en 101.850 clientes

COMPENSACIONES
CIUDADANOS
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RESULTADOS SECTOR COMBUSTIBLES
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Estaciones de Servicio Region de Nuble

Combustible Liquido

Distribucion por empresa

PETROBRAS
10(16%)
COPEC
~ 23(36%)
SHELL
13 (20%) “'lIIIIIIlIII"
| PUNTOS BLANCOS

18 (28%)
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Combustible Gas

Distribucion por empresa

LIPIGAS |
1(50%)
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Calidad de Combustibles Liquidos en Estaciones
de Servicio

Tanques muestreados por Tipo de
Conbustible

Kerosene D;
8%

Gasolina 97 SP;
12%

108

Petroleo
Diesel B1; 24%

Gasolina 95 SP;
17%

Gasolina 93 SP;
39%

El andlisis de calidad de los combustibles liquidos en estaciones de servicio, que debe realizar |a
industria, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049 de 2017.

Para los 108 tanques muestreados en la region Nuble, el nivel de calidad de combustibles en tanques,
dio como resultado un nivel de cumplimiento del 100%.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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Instalaciones de Gas Inscritas en DR SEC NUBLE

Cantidad de Instalaciones con declaracion TC6 por afio

4.158
A.000
2.839

2.343 2914

2000 3.780
671 2.063 e 1.997

0 219 ] | —— |

2018 2019 2020 2021 2022

@EXISTENTE @ NUEVA

Durante el afio 2022, se inscribieron 2.214 instalaciones de gas en la region de Nuble, lo que refleja
una reduccion 22% respecto al afio anterior.
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Emergencias y Seguridad en instalaciones de Gas

Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible

@ Emergencias cada 1.000 clientes

Indicador Cantidad Emergencias del Periodo a Diciembre

12,69
10,87 10,53 1,0
10 9,20
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@ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador Cantidad de Emergencias del Periodo a Diciembre

1,10

1,00

0,95 :
I I 0184

2019 2020 2021 2022
Afo

El indicador de emergencias en instalaciones de Gas en los segmentos Granel - Gas de red, refleja
una reduccion en un 3%, mientras que el indicador de emergencia en segmento envasado

(cilindro) refleja una reduccién del 16%.
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RESUMEN SECTOR COMBUSTIBLES

CALIDAD e Para los 108 tanques muestreados, el
COMBUSTIBLE

resultado refleja un nivel de
cumplimiento del 100%.

LIQUIDO

(N SHPAVEA® [0\ [E55 o Reduccion de instalaciones Inscritas en
INSCRITAS un 22% respecto al ano anterior

INDICADOR e Registra una disminucion de 3% en los
segmentos Gas de red - Granel y una
EMERGENCIA reduccion del 16% en el segmento

SEGMENTO GAS envasado. (cilindros)
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RESULTADOS ATENCION CIUDADANA

la
Ciudadania
esel CENTR®

de Nuestra

LAB®R

Las Empresas de Distribucion tienen la obligacion de atender y dar respuesta a los
requerimientos y los reclamos presentados por los ciudadanos. Cuando las respuestas de las
Empresas no son satisfactorias o los ciudadanos no la reciben en un plazo de 30 dias, las
personas pueden ingresar un reclamo a la SEC
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Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas

Desglose Reclamos Reclamos por aiho
Problemas der... 2?&%— Problemas de lectura
No aplica 3.85% \ /T 1632%

Variaciones... 3.92% w
Trabajos de Normaliz... wn 6 mil
o
3.9%% a 4603
x 4456 4282
Atencion Comercial __ Dafios artefactos & 4 mil
13.55%
7.03% 4.282 S
Afio 2022 9
= 2mil
S
Mo enirega de boleta/f.. [}
906% - Cobros indebidos e
12.24% 0 mil
Cobro Exces.. 9.79% — 2019 2020 2021 2022

Instalaciones (seguridad. cperaciony .
11, 77%

En total durante el afio 2022, los reclamos ingresados en las distribuidoras eléctricas, registran
una reduccioén del 7%.

Reclamos ingresados directamente en las empresas Eléctricas. NO Incluye reclamos por
interrupcion de suministro.
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Reclamos de Electricidad presentados en SEC

TIPOGESTION @ Gestion SEC @ Reclamos Primer Piso

2.996

3 mil

2 mil

T mil

Reclamos totales

0 mil

2019

2021

En total durante el afio 2022, mediante plataformas dispuestas por la SEC, se ingresaron 2455
requerimientos en el ambito eléctrico, registrando un incremento del 0,8% .

Reclamos ingresados mediante plataforma SEC. Incluye reclamos de gestion empresa (Primer
Piso) y de Gestion SEC.
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Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Seguridad y Continuidad del Sumin...
6.54%

Sistemas de atencidn ei...
16.49%

764
Afio 2022

Correcta y oportuna medicidn y... f
75.13%

300

784 791
602
500
424
400
200
0

Reclamos Recibidos GdR

2018

Desglose reclamos Gas Natural

Sistemas de atencion e informaci...
3.70% |

Servicios anexos al serv...
741%

27
Afio 2022

Seguridad y Centinui...
18,52%

~

i Correcta y oportuna medicidn y fact..
62,96%

2021 2022

En total durante el afno 2022, los reclamos ingresados directamente en las distribuidoras de GAS de

red, registran un aumento del 31%
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Reclamos de GAS presentados en SEC

TIPOGESTION @ Gestion SEC @ Reclamos Primer Piso

0,15 mil
0,10 mil

0,05 mil

Reclamos totales

0,00 mil

2019 2020 2021 2022

En total durante el afio 2022, mediante plataformas dispuestas por la SEC, se ingresaron 121
requerimientos en el ambito Gas, registrando una reduccion del 13%.

Reclamos ingresados mediante plataforma SEC. Incluye reclamos de gestion empresa (Primer
Piso) y de Gestion SEC.
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Tasa de Cambio Resolucion de reclamos en SEC
Regién de Nuble

® Reclamos con resolucion @ TCR

400
300

200

Reclamos con resolucion

2020 2021 2022

Reclamos resueltosos favorables al ciudadano, respecto al total de reclamos resueltos.

El afio 2022 registra una tasa de cambio de resolucidon reclamos (TCR) normalizada, del 44,3% reflejado un
incremento del 1,9% respecto al periodo 2021.

e — CUENTA PUBLICA

= . PARTICIPATIVA 2023



RESULTADO SANCIONES

Las Sanciones son una herramienta que busca corregir incumplimientos a la normativa vigente. Consiste
en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion.

La SEC promueve acciones preventivas y la implementaciéon de Planes de Accidn por parte de los
fiscalizados, de manera de evitar los incumplimientos y que no se produzcan las infracciones que llevan a
una sancion; pero cuando se materializa una infraccion, debemos aplicar las herramientas que la Ley
determina.
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Sanciones emitidas por SEC Region de Nuble

52

400 mill.
322 mill.

200 mill.

2 mill.
0 mill. —
2018 2019 2020 2021

@ Monto deSanciones en Pesos @Nro. de Multas

Durante el afio 2022 a nivel regional, fueron cursadas 12 sanciones en los ambitos de Combustible,
Electricidad y Productos, por un monto total de MMS37.
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RESUMEN SECTOR ATENCION CIUDADANA'Y
SANCIONES

e Los reclamos en las empresas
registran una reduccion del 7%

e Los reclamos en SEC registran un
incremento del 0,8%

RECLAMOS
DISTRIBUIDORAS

ELECTRICIDAD

e Los reclamos en empresas registran
un incremento del 31%

e Los reclamos en SEC registran una
reduccion del 13%

RECLAMOS
DISTRIBUIDORAS
GAS

RESOLUCION DE e La tasa de resolucién de reclamos
RECLAMOS registrada es del 44,3%

SANCIONES e Las sanciones aplicadas por SEC
APLICADAS reflejan un nivel anual de MMS$37
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