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ASPECTOS GENERALES DE LA SEC

Historia

—3

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 116 afios de trabajo aportando a
conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para los ciudadanos de nuestro pais.
Una larga historia, en que particularmente los ultimos afios hemos definido que las personas estan en el
centro de nuestra accion. Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a todos los actores, generando un
didlogo participativo entre industria, usuarios, clientes y la autoridad, tendiente a elevar los estandares
de calidad de los servicios prestados; pero también, a ejercer el rol que la ley nos faculta para llevar
procesos administrativos y aplicar las sanciones correspondientes cuando las exigencias normativas no
son cumplidas.

Fue creada el 14 de Diciembre del afio 1904, con el nombre de Inspeccidn Técnica de Empresas y
Servicios Eléctricos.

En 1985 se crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en virtud de la Ley 18.410.
Es una entidad autdonoma que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Energia.
En el aino 2019 cumplimos 115 afios.
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ASPECTOS GENERALES DE LA SEC
Mision
Como parte de nuestra Mision

“Vigilamos que las personas cuenten con productos y servicios
seguros y de calidad, en los Sistemas de Electricidad y
Combustibles”
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ASPECTOS GENERALES DE LA SEC

SEGURIDAD CALIDAD

e Instalaciones
e Operaciones
e Productos
e Suministro

e Del Energético
e Del Servicio

Atencion de usuarios

Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas

Contabilidad Regulatoria

Fiscalizacion ambitos eléctrico, gas,
combustibles liquidos y productos
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ASPECTOS GENERALES DE LA SEC

Nuestros Objetivos Estratégicos

==C

De valor publico

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

¢ Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

De los clientes

* Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
e Informar y educar a los usuarios.

De los procesos

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que
utilicen intensivamente la tecnologia.

¢ Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

De las personas/conocimiento

* Potenciar el desempeiio de quienes trabajamos en la SEC.
e Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.
* Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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ASPECTOS GENERALES DE LA SEC

Funcionarios

En la SEC trabajamos en total 385 funcionarios publicos, distribuidos en Oficina Central
RM, 15 Direcciones Regionales y 2 Oficinas Provinciales. La Region de los Rios esta
compuesta por 2 provincias (Valdivia y Ranco) y por 12 comunas.

Nuestra presencia en la Region
4 funcionarios, 1 DR
Yungay 783, of 33-34, Valdivia

uéﬂ

Panguipulli
Mafil ;:.f;ulpulli

Provincia
de Valdivia Los

IJI!lCD

La Unidn

Provincia
de Ranco
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Ambito Productos y . Actividades de
Reclamos y Sanciones y difusion y ayuda

ciudadana

Ambito

Ambito Eléctrico . Desarrollos s, :
Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones
Normativos

Gestion 2022 Region de los Rios
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Fuentes: Informe Mensual de Gestion | Power BI SEC | Indicadores Plataforma DIE
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El 90% de los clientes de la region es abastecido por SAESA. El 10% es
abastecido 2 cooperativas: Socoepa, Cooprel.

181.139

Total Clientes

>/

Total Alimentadores

12

Total Comunas

e

A

Total Empresas
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Ambito Eléctrico . Desarrollos L, . difusién y ayuda
Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones .
Normativos ciudadana

Fiscalizacion de instalaciones

Nuestra principal herramienta legal y la mas visible es la fiscalizacidn
directa

Detonantes Resoluciones

=y

Declaraciones e Directa e Archivo
* Reclamos e Indirecta e F. de Cargos
e Accidentes e Tercera Parte ¢ |nstrucciones
e Programas e Sanciones
e Planes de
Accion
\_ J % _J % J
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Ambito Productos y Actividades de

Ambito Reclamos y Sanciones y

Ambito Eléctrico . Desarrollos L, . difusién y ayuda
Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones .
Normativos ciudadana

— e

Instalaciones Eléctricas: algunos conceptos

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas que se declaran en la SEC
y que luego esta inscribe.

La declaracion de una instalacion eléctrica es responsabilidad del instalador
que declara.

La SEC inscribe una instalacidn, lo que no constituye aprobacion.

La inscripcion sirve para solicitar el suministro a la Empresa Eléctrica,
tramites Municipales y asegura cumplimiento de la normativa eléctrica.

Se definen 4 tipos de declaraciones:

e TE1: Declaraciéon de Instalaciones Eléctrica Interior (habitacional, comercial, industrial,
etc.)

* TE2: Puesta en Servicio Obras de Alumbrado Publico.
 TE3: Declaracion de Cercos Eléctricos.
* TE4: Puesta en Servicio de Generadoras Residenciales (ERNC).
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Ambito Eléctrico

En 2022 se realizaron 10.983 Instalaciones Eléctricas interiores (TE1), de
las cuales un 77% corresponde a uso habitacional.

10.642 10983
10.000 7.948
. 9.300 9419
8906
8.000 7306 7617
5.968 5912
6.000 10,642
10.234 8
9.419
8.671 8937 8.436
4,000 6.780 7.107
5.384 5367
2.000 10,93% 123,6% 122,1% 122,1% 112,8% 16,4% 111,7% 16,97% 13,2%
0 I I I e P e D D D
2013 2014 2015 2016 2017 2012 2019 2020 2021 2022

@ ASISTENCIA DE SALUD
@ COMERCIAL
EDUCACIONAL
@ HABITACIONAL
@ INDUSTRIAL
OTROS

—77%
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Ambito Eléctrico

Fuentes: https://www.sec.cl/area-sec/acerca-de-sec/anuario-sec-regional-2020/ | Regiones

Ambito Desarrollos
Combustibles

Normativos

Ambito Productos y

Actividades de
difusion y ayuda
ciudadana

Reclamos y
Fiscalizacion

Sanciones y
Compensaciones

Las instalaciones eléctricas inscritas en el pais fue de 309.369. La region

Los Rios representa el 4,0% del total.

Region de Tarapaca (1%)

Region de Aisen del Gral. Carlos Ibafiez del Campo (1%)

Region de Magallanes y de la Antartica Chilena (1%)
Region de Atacama (1%)

Region de Arica y Parinacota (1%)

Region de Antofagasta (2%)

Region de Los Rios (4%)

Region de Coquimbo (5%)

Region del Libertador Gral. Bernardo OHiggins (5%)
Region del Nuble (6%)

Region de La Araucania (7%)

Region de Los Lagos (7%)

Region del Maule (9%)

Region del Biobio (10%)

Region de Valparaiso (11%)

Region Metropolitana de Santiago (30%)

W 2379

B 2.99%

Bl 3041

H 3372

B 3829

Hl 5.700

I 10.983

I 14.074
I 16018
I 17368
I 21531
I 23.190
I 06651
I  00.428
I  33.456
A, O 3 .05 3
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Normativos ciudadana

Energias Renovables No convencionales (ERNC)

* Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energia renovables que se
declaran en SEC del acuerdo con Ley 20.571, conocida también como Netbilling, Netmetering o
Generacion Distribuida.

* Entrega a las personas la posibilidad de instalar sistemas que le permitan autogenerar la energia
eléctrica que consumen y el derecho a vender sus excedentes directamente a la distribuidora
eléctrica a un precio regulado.
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Durante el 2022 hubo 97 instalaciones ERNC inscritas (TE4), con una
potencia inscrita de 834 kW.

TE4 Regidn: Cantidad y Potencia [kW] TE4 Pais: Cantidad y Potencia [kW]
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Indicadores: Tiempo promedio de interrupciones (SAIDI) | Frecuencia
promedio de interrupciones (SAIFI)

* Frecuencia promedio de interrupciones: Representa Ia
cantidad (frecuencia) promedio de interrupciones que
. . . . Canbdad de= Chantes Afectadas
experimenta un cliente durante un periodo de tiempo. A

Reduclenda la Profundidacd

3

* Tiempo promedio de interrupciones: Representa la duracion
promedio de interrupciones que experimenta un cliente

durante un periodo de tiempo (horas/afio). Se ve afectado por SAIDI [h]“x

la duracién, frecuencia y la profundidad de la interrupcion.

Puede ser mejorado reduciendo la cantidad de interrupciones P Tiompo de Ateciacisn
(SAIF1) y/o la duracién de las mismas. Reduciendo bs Duracion

Reduclends la Frecuenala

* Ambos indicadores se componen de interrupciones Interna,

Externa y por Fuerza Mayor (FM): cl h

* Interna: |Interrupciones de suministro producto de fallas en SAIDI [h] _ Afect * tﬁfect[ ]
instalaciones de las empresas del segmento de distribucion de - C] Tot

electricidad. Estas interrupciones son las que aborda la Norma Técnica
de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucidn.

Camtidad de Inferrupciones

N .
« Externa: Interrupciones de suministro producto de fallas en Zi Cllenfsi_j
instalaciones de las empresas del segmento de generacion y SAIFI] - .
transporte de electricidad. Cllentinstj

* Fuerza Mayor: Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos que son
irresistibles e impredecibles, como terremoto.
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Tiempo promedio de interrupciones SAIDI, evolucion periodo 2014-2022

26,6

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmmmm SAID| Int  =emmmm SAID| Ext  mmmmmmm SAID| FM

TOTAL

PAIS

e Se observa un aumento con respecto al afio 2021, el que se debe principalmente al:
* Aumento del SAIDI Fuerza Mayor de 4,17 horas a 8,08 horas (un 93,7%).
* Aumento del SAIDI Interno de 10 horas a 13,87 horas (un 38,7%).

NOTA: Informacién sin rectificar
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’ Ambito Ambito Productos y Reclamos y Sanciones y Actividades de
Ambito Eléctrico C . Desarrollos L, . difusion y ayuda

ombustibles N . Fiscalizacion Compensaciones .

ormativos ciudadana
Tiempo promedio de interrupciones SAIDI
Comparacion mensual 2020|2021|2022
92020 ®2021 @2022
2275

20

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e Se observa un aumento con respecto al aino 2020 y 2021, a contar del mes de abril.
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P Ambito Productos y . Actividades de
Ambito Reclamos y Sanciones y e ..
Desarrollos difusion y ayuda
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Ambito Eléctrico

Tiempo promedio de interrupciones SAIDI
Dato Rectificado

1500 1432
1354

——— 1387
13.09
11,42

thh

Causa Interna

Dato informado Empresas
® Dato Recalificado SEC

]
g

Enens Ferana L] &b Waya Jur

[

* El SAIDI total al afo 2022 de acuerdo a lo informado por las empresas es de 13,87 horas, sin
embargo, posterior a la rectificacién SEC este se corrige a 14,32 horas, lo que significa una
aumento del 3,2%
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Ambito combustibles, algunos conceptos

* Combustibles Liquidos: Estaciones de servicio.

* @Gas licuado petrdleo (GLP):

» Gas en sus diferentes categorias:
» GLP envasado: cilindros de gas.

» GLP red: Gas de cafieria que distribuye a mas de un cliente y cada cliente tiene un medidor (edificios,
conjunto habitacionales).

» GLP granel: Gas que abastece consumos particulares (colegios, restaurant, viviendas particulares, hoteles,
locales comerciales, etc).

» Sello Verde: Procedimiento de Certificacion e Inspeccidon de Instalaciones Interiores de Gas.
Existen tres categorias:
» Sello Verde (APROBADO): Instalaciones de gas seguras, Realizar la Inspeccion periddica en dos afios.
» Sello amarillo (PENDIENTE): No presenta defectos criticos; pero si uno o mas defectos mayores y/o menores.
» Sello rojo (RECHAZADO): Las instalaciones presentan defectos critico.
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Actividades de
difusion y ayuda
ciudadana

Ambito Productos y .
Reclamos y Sanciones y
Desarrollos

Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones
Normativos

Ambito

Ambito Eléctrico

Instalaciones de Gas inscritas, algunos conceptos

* Corresponde a las instalaciones nuevas de gas que se declaran en la SEC y que luego esta
inscribe.

* La instalacion debe adjuntar el Sello Verde, el cual es emitido por un Organismo de
Inspeccion.

e Lainscripcion de gas no constituye aprobacion por parte de la SEC.
e Lainscripcion sirve para solicitar el suministro a la Empresa de GAS.

e La inscripcion asegura que se cumple con el Reglamento de Instalaciones Interiores y
Medidores de Gas (Decreto 66/2007).

* Se definen 5 tipos de declaraciones de combustible GLP.
* TC1: Puesta en Servicio red de Distribucion de Gas de Red.
* TC2: Central de GLP y red de Distribucion de GLP en Media Presion.
* TC5: Declaracion de Instalaciones de Centrales Térmicas.
* TC6: Declaracion de Instalaciones Interiores de Gas.
* TC7: Declaracion de Instalaciones Interiores Industriales de Gas.
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Ambito Productos y
Reclamos y
Desarrollos

Combustibles . Fiscalizacion
Normativos

Ambito

Ambito Eléctrico

Sanciones y
Compensaciones

Actividades de

difusion y ayuda

ciudadana

El 2022 se inscribieron 1.929 Instalaciones de Gas TC6, donde el 89%

correspondio a Habitacional

1.989
2.000 1.864 1833

1.546 1.573
1.328

1.214
1724 1819

1487 1418 1.073
1,084

1.000

2013 2014 2015 2016 27 20 2019

305 1%
6% —, X

B HABITACHONAL

i COMERCIOD
EDUCACION ¥ CULTLIRA
CTROS
OTROE: MO COMEIDERADDS

@ HOTEL - MOTEL

89%
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Ambito Productos y . Actividades de
Reclamos y Sanciones y

Ambito

Ambito Eléctrico Combustibles ll\)|esarro_l|os Fiscalizacion Compensaciones difu§i6n y ayuda
ormativos ciudadana
Emergencias, Gas
* Se considera emergencia aquellas | ]
salidas en terreno de los equipos de Afio Accidentes  Lesionades  Fallecidos
emergencia informados por las — . L .
2022 0 0 0

empresas, excluidas las falsas
alarmas, las cuales pueden ser
catalogadas como incidentes o
accidentes, dependiendo si existe
afectacion a las personas o bienes.

2021 0 0 0
" " Gas Red GLP
2022 0 0 1]

2021 0 0 0
eﬁasdaﬂed
2022 0 0 1]
e En Ila region se consideran 3

productos de Gas Licuado Petrdéleo 202 \ 1 .
(GLP): Envasado GLP, Gas de red ' Envasado

2022 0 0 0

GLP, Granel GLP.
2021 3 1 0
Totales 2022 1] 0 0

No se consideran los codec y las falsas
alarmas.
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Los Indicadores de Emergencias en la industria del Gas son los siguientes en la
Region de Los Rios, entre Combustibles Envasados, Red Gas Natural, Red Gas
Licuado Petrdleo, Granel Gas Licuado Petrdleo.

@ Emergencias cada 1.000 clientes @ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

1,53
1 6,?? 1 r5 .1‘.40
b 14,24
15 .
12,95 12,82 1,15
_ 510 0,92
210 g
g e 0,70
=
0,5
5
0 0,0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 25?“ 2021 2022
no

Afin
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Normativos ciudadana

Toda instalacion de gas debe contar con Sello Verde, y como SEC Los Rios el
afo 2022 se siguid con especial atencion para que los recintos educacionales
de la region cumplan con este requisito de seguridad por lo que se volvio a
oficiar a todos los colegios, ademas de todos aquellos edificios habitacionales
que tiene administracion, en especial aquellos en los que se registraron

emergencias.
3281
3.036 . . . .
3,000 Instalaciones de Gas con Inspeccion Periodica por Sello
2.500 a1 24%
2,000 %) Sello Verde
APROBADO
1.500
Sello Amarillo
1000 PENDIENTE
500 @] selio Rojo
iiuidd RECHAZADO
I
0
2021 2022
3.5%
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Ambito Productos y Actividades de

Desarrollos Reclamos y Sanciones y difusion y ayuda

Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones .
Normativos ciudadana

Ambito

Ambito Eléctrico

Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio

TANQUES

Instalaciones

Total
Muestreadas

Tanques

33 112 205

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

NO CUMPLE 2.68% — Petréleo Diesel B1

35.71% Gasolina 93 SP
23.21%

112

Gasolina 9.
11.61%

Kerosene Domestico Gasolina 97 SP
13.39% 16.07%

L— CUMPLE 97.32%

@ Gasolina 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 SP @ Kerosene D...

@ Cumple @ No Cumple
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Fuentes: https://www.sec.cl/area-sec/anuario-sec/ | Anuario SEC 2022

Actividades de
difusion y ayuda
ciudadana

Ambito Productos y

Ambito
Combustibles

Reclamos y Sanciones y

Desarrollos . . . .
Fiscalizacion Compensaciones

Normativos

Ambito Eléctrico

Sello SEC

* Sello SEC, sello que identifica los productos que cumplen
con la normativa vigente en Chile por lo que no revisten
riesgo para la seguridad de los usuarios.

* El Ministerio de Energia mediante resolucion indica los
productos, los cuales son propuestos por |la SEC.

0000000218109

* SEC en su pagina WEB dispone de las ficha de productos
eléctricos y combustibles que cuentan con sello SEC.

* La Superintendencia realiza fiscalizaciones a puntos de
venta en los que se comercializan productos eléctricos y
de gas, sujetos a |la obligatoriedad de certificacion, con
el fin de verificar el cumplimiento de la normativa.

* El Departamento de Normas y Estudios de la SEC es
quien coordina todo lo relacionado con las
Certificaciones y Desarrollos Normativos a nivel Pais.
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Fuentes: https://www.sec.cl/area-sec/anuario-sec/ | Anuario SEC 2022

Ambito

Ambito Eléctrico Combustibles

Total Productos Certificados

2021 830.863.849
2022 684.304.019

@ Eléctrico @) Combustible

831 mill.
800 mill.
684 mill.
600 mull.
[ 4
LY
400 mill, 575 mill
200 mill,
109 mill.
0 mill.

2021 2022
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Actividades de
difusion y ayuda
ciudadana

Ambito Productos y

Reclamos y Sanciones y

Desarrollos . . . .
Fiscalizacion Compensaciones

Normativos

Productos de Uso Ciudadano 2022

69 mill.
(45.27%)

Productos ciudadanos son
aquellos de uso masivo por los
ciudadanos y que consumen el
energeético.

. 83 mill
. (54,73%)

Productos de Uso en Instalaciones 2022 26 mill. (4.91%) —

Productos de Instalacion son
aquellos que forman parte de un
producto y que transportan el
energético.

L 506 mill. (95.09%)
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Actividades de
difusion y ayuda
ciudadana

Ambito Eléctrico Amblt.o Desarrollos
Combustibles

Reclamos y Sanciones y
Fiscalizacion Compensaciones

Reclamos y Fiscalizacion realizadas por la SEC, algunos conceptos

Reclamos
* Los reclamos realizados por los ciudadanos se clasifican en: reclamos (1° y 2° piso), consultas, solicitudes y
denuncia:

* Reclamos 1° piso: Son aquellos realizados por 1° vez y pueden ser ingresados directamente en las empresas o en la
SEC, la cual los deriva a estas. Las empresas disponen de 30 dias para responder.

* Reclamos 2° piso: Si la respuesta de la empresa no es satisfactoria, los ciudadanos pueden volver a ingresar su
reclamo a la SEC, el cual es gestionado directamente por SEC con la empresa.

* Los requerimientos pueden ser ingresados en la SEC como en las distribuidoras eléctricas. Para facilitar el
analisis se hace la siguiente categorizacion:
* Reclamos por interrupciones de suministro: cortes de energia eléctrica.

* Otros reclamos: dafios de artefactos, cobros excesivos, atencion comercial, cobros indebidos, variaciones de voltaje,
seguridad de las instalaciones, entre otros.

* Requerimientos pacientes electrodependientes, son enfocados a aquellos ciudadanos cuya vida depende
del suministro eléctrico, son pacientes con hospitalizacién domiciliaria.

Fiscalizaciones

* Las fiscalizaciones pueden tener su origen en:
* Ladeclaracion de una nueva instalacidn, la cual puede ser fiscalizada como documentalmente (TD) o en terreno (TT).
* Algun requerimiento realizado por los ciudadanos (consulta, denuncia, reclamo o solicitud).
* Fiscalizacion a productos para verificar el sello SEC.
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Ambito Eléctrico Ambito Desarrollos Reclamos y
Combustibles Fiscalizacion

Otros Reclamos @® Total2021 4.4 mil
@ Total2022 33 mil

Actividades de
difusion y ayuda
ciudadana

Sanciones y
Compensaciones

Variaciones de V... 1,.58%

Instalaciones (seguridad, o... -
3.29%
Atencion Comercial

5.24%

—— No aplica 39.21%

. Cobro Excesivo
60 14,26%

3.282

Ano 2022
40
20 Danos artefactos 27,.91%
o O 40 N © o W 20 e <2 e @ ’
&‘2\ &e\‘z\ K W oS W W »o° > \\z\‘\\\ o ° & o ©
R ) Q

En 2022 se registraron 3,282 reclamos del ambito eléctrico por situaciones
distintas a interrupciones de suministro. Principalmente por dafos a artefactos
y cobros excesivos. Cabe destacar que mas de un 39% de los reclamos
finalmente no se catalogaron como uno propiamente tal, lo que equivale a
unos 1.300 reclamos

ey s— CUENTA PUBLICA
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Actividades de

Ambito Eléctrico Amblt.o Desarrollos I?ecla‘mo.s’y Sancmne_s y difusién y ayuda
Combustibles Fiscalizacion Compensaciones .
ciudadana
Desglose Reclamos Envasado Desglose Reclamos Granel
Poca duracion ci... 4.73% — Pagos 11.54% —
Problema con cilindro

781%

Servicio 9,73% Servicio 13,92% ——

Atraso de Entrega
47.22%

1.459
Ano 2022

589
Ano 2022

___Atraso de Entrega
58.40%

Otros problemas del pr...
13.02% Otros problemas del prod..
14.43%

Pagos 14,12% —/ Desglose reclamos Gas de Red GLP

Seguridad y Continuidad del Sumin...
659% |

Sistemas de atencién ei...
17.29%

1.093
Ano 2022

Correcta y oportuna medicion y ...
74,57%

En el ambito Combustibles se registran 1.459 por Gas Envasado, 589 reclamos
por Gas Granely 1.093 reclamos por Gas de Red GLP. Haciendo un total de
13.453 reclamos en el ano 2022.
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P . Actividades de
P L . Ambito Reclamos y Sanciones y e .2
Ambito Eléctrico . Desarrollos L, . difusién y ayuda
Combustibles Fiscalizacion Compensaciones ciudadana

SEC como organismo fiscalizador puede sancionar a las empresas o personas por
el no cumplimiento de la normativa.

En el ano 2022 se cursaron 12 sanciones a empresas eléctricas, de combustibles,
instaladores y otros por una suma total de 24 millones de pesos sélo en la Region
de Los Lagos, por faltas a la reglamentacion vigente.

10 mill

5

6 mill.

Monto Sanciones en el aio Cantidad de sanciones en el afio
43 mill, 0 29
A0 mill
25 24 8
2
20 mill
15 mill.
10 9
& mill.
| .

Q mill 0

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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P . Actividades de
P L . Ambito Reclamos y Sanciones y e .2
Ambito Eléctrico . Desarrollos L, . difusion y ayuda
Combustibles Fiscalizacion Compensaciones ciudadana

La superacion de estandares de interrupciones del Reglamento obligan a las
distribuidoras al pago de compensaciones a los usuarios.

Monto de Compensaciones por Ao Cantidad de Compensaciones por Afno
180 mill 100000 99.372
150 mill,
80.000
125 mill.
100 mill Automatica
Instruida
Recalificada 000
50 mill. Voluntaria
20.000
0 mill.
2021 2022 0
2021 2022
A— — CUENTA PUBLICA
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P . Actividades de

P L . Ambito Reclamos y Sanciones y

Ambito Eléctrico . Desarrollos ., :
Combustibles Fiscalizacion Compensaciones

difusion y ayuda
[ ELENGE]

https://www.sec.cl/sec-los-
rios-fiscaliza-calidad-del-
04-08-2022 |combustible-a-la-venta-en-
estaciones-de-servicio-de-

lago-ranco/

SEC Los Rios fiscaliza calidad del combustible a la venta en
estaciones de servicio de Lago Ranco

https://www.sec.cl/sec-los-

rios-recuerda-medidas-para-
20-05-2022  usar-de-forma-segura-el-gas-

en-hogares-y-colegios-de-la-

region/

SEC Los Rios recuerda medidas para usar de forma segura el gas
en hogares y colegios de la regién

https://www.sec.cl/sec-los-
rios-ordena-retirar-del-
01-04-2022 |comercio-productos-a-la-
venta-sin-sello-sec-tras-

SEC Los Rios ordena retirar del comercio productos a la venta sin
SELLO SEC tras fiscalizacidn en La Unién

fiscalizacion-en-la-union/

https://www.sec.cl/sec-los-
rios-monitorea-acciones-de-
04-03-2022 |socoepa-en-los-lagos-tras-
denuncias-de-fallas-en-el-
servicio-electrico/

SEC Los Rios monitorea acciones de Socoepa en Los Lagos tras
denuncias de fallas en el servicio eléctrico
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