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La SEC tiene 118 anos y fue creada en
1904 por el Presidente German Riesco
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* Fue creada el 14 de Diciembre del afno 1904, con el nombre de Inspeccion Técnica de
Empresas y Servicios Eléctricos.

e En 1985 se crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en virtud de la
Ley 18.410.

* Es una entidad autonoma que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de
Energia.
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Las Personas que Damos Vida a la
SEC en la Region de Magallanes

A nivel regional somos 4 funcionarios: director regional, funcionaria administrativa,
profesional area eléctrica y profesional area combustibles.
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Como parte de nuestra Mision “Vigilamos
gue las personas cuenten con productos vy
servicios seguros y de calidad, en los
Sistemas de Electricidad y Combustibles”
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Mandato Legal de la SEC

¥Sceuridad CITmm

e |nstalaciones e Del Energético
e Operaciones e Del Servicio

e Productos
e Suministro

Atencion de usuarios
Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas

Contabilidad Regulatoria

Fiscalizacion ambitos eléctrico, gas,
combustibles liquidos y productos

AN — CUENTA PUBLICA

9 =\ PARTICIPATIVA 2023




Nuestros Objetivos Estratégicos

De valor publico

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

¢ Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

== De los clientes

¢ Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
¢ Informar y educar a los usuarios.

De los procesos

¢ Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que
utilicen intensivamente la tecnologia.

¢ Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

= De las personas/conocimiento

* Potenciar el desempeiio de quienes trabajamos en la SEC.
¢ Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.
 Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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NUESTRO MODELO DE
FISCALIZACION
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...el modelo de gestion SEC busca movilizar
Desarrollo

los actores al cumplimiento normativo
Mejora del
Proceso de
Foco en
Riesgo
Normativo |
[ Gestion de } Oportunidad

Fiscalizacion
Personas vy

conocimiento

Desarrollo de
competencias
laborales

Eficacia
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Nuestra principal herramienta legal y la
mas visible es la fiscalizacion directa

OPORTUNIDAD

Detonantes - Resoluciones
e Declaraciones e Directa e Archivo
e Reclamos e Indirecta * F. de Cargos
e Accidentes e Tercera Parte ¢ Instrucciones
e Programas e Sanciones
* Planes de
Accion
. J/ \_

— El modelo de riesgo que aplicamos requiere conocer en detalle el desempefo de los
actores y asi desarrollamos la fiscalizacion indirecta
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...para ello hemos intensificado el monitoreo del desempeno
con alto uso de tecnologia e indicadores para los distintos

segmentos

Informacion Mediciones =
Planes Datos e

Reclamos por corte de suministro
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Recopilacion de INDUSTRIA
Informacion
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330 millones de registros mensuales
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Sumamos conocimientos técnicos, analisis de informacion,
transparentamos datos a la industria y buscamos cambios hacia
mejores estandares basados en informacion verificable

S— Informacion Mediciones R
g Informacion del
Q Mercado y sus
. Agentes
Monitoreo del
Mercado,
Medir el desempeno
-
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ol g‘w Determinar las Medidas
[’ L‘“ que deben Movilizar al Mercado,
implementarse estableciendo Metas
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Nuestra Gestion 2022 - Calidad vy
Seguridad en el Uso de los Energéticos
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Declaraciones de Instalaciones
Eléctricas Inscritas en el Pais
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Declaraciones de Instalaciones
Eléctricas Inscritas en la Region
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Declaraciones de Instalaciones
de Gas Inscritas en el Pais
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Declaraciones de Instalaciones
de Gas Inscritas en la Region
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Fiscalizaciones en la Region de Magallanes

En la regidn se realizaron un total de 274 fiscalizaciones, que se desglosan de la
siguiente manera:

Ambito Técnico Terreno Técnico Documental

Electricidad 21 113

Combustibles 25 99
Productos 16 No Aplica

Total 62 212
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Porcentaje Rechazo de Fiscalizaciones

Electricidad 48% 49%
Combustibles 52% 55%
Productos 25% No Aplica
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Instalaciones de Generacion
Ciudadana

La Generacion Ciudadana, establecida mediante la Ley N2 20.571, es un sistema
gue permite la autogeneracion de energias en base a Energias Renovables No
Convencionales. El detalle a nivel nacional y por Region es el siguiente:

Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos

4023 o 53995
il

JL428
31479

3168

1977
2 il 1541
2019 2020 20 2002

20812

Patencla kW - W 46 12186 28557 4056 @ 41423 40685 37515 11252 27223 A4 6023 12236 - 147 3.010

Xl Total a 2022

Canlidad de Proyectos - B 5 17 58 o7 101 o1 B4 2 B2 H# 3 k] 36 720
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Cantidad Instalaciones Declaradas
a Nivel Regional:

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de kW Inscritos

£ 413

147

En Magallanes se registraron 36 declaraciones, equivalente a un total de 147 kW.
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Registro de Pacientes Electro-Dependientes
con Hospitalizacion Domiciliaria

Beneficios:

Busca que el consumo del
equipo de Electrodependiente
No aumente el consumo
familiar.

No corte de % i . |
e O se pue suspenaer e
suministro por  @=——Jp I
servicio por NO pago.
deuda. P g
vﬁi

Descuento en la
cuenta mensual
de luz.

Se priorizara la restitucion del
Atencidon suministro eléctrico en caso de
preferencial ante un corte no programado.
—>) Si es necesario, se entregara
una solucién técnica de
respaldo sujeta a condiciones
de criticidad del paciente,
autonomia de los equipos y
distancia frente a
contingencias.

interrupciones
prolongadas del
suministro
eléctrico.
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Ingreso Solicitudes por Aio en la Region:
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Pacientes Electro-dependientes con registro vigente:

Punta Arenas 40

Natales 7

Porvenir 4

Cabo de Hornos 1
I
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Interrupciones de Suministro Eléctrico

El SAIDI (System Average Interruption Duration Index) indicativo que posee un impacto
directo sobre las personas, toda vez que mide cuanto se les ha interrumpido en su hogar el
suministro eléctrico, muestra que el afio 2022 experimentd un aumento de un 13% a nivel

pais y una baja de un 37% a nivel regional, respecto del afio 2021.

Situacion Pais:

" 1883
"
205 @ Interna
Interrupciones de suministro producto de fallas en
14 13.92 14,33 instalaciones de las empresas del segmento de
- distribucién de electricidad.
12469 1.60
1217 1.77 ﬂ_—-_.______..-
161 [ 584

1.41 Externa

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
generacion y transporte de electricidad.

cm f &

@ Fuerza Mayor

Interrupciones de suministro producto de fallas

atribuibles a Fuerza Mayor, las gque consideran hechos

que son irresistibles e impredecibles, como terremoto.
20 2021

2002

177 378 |
a7

[ 356
684 |

2017 2018 20189

Externa
® Fuerza Mayor

® |nterna
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Evolucion Anual en Nuestra Region:

® Externa
® Fuerza Mayor

® |nterna

Comparando los valores promedio obtenidos a nivel pais y regional, se observa que
durante el afio 2022, por cada hora de interrupcidn pais, la region tuvo 11 minutos
de interrupcion.
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Evolucién mensual SAIDI

Comparativo Regional / Nacional 2022
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Comportamiento Saidi por Comunas en la Region :

Comportamiento Comunas (Max. 20)

15,11

Comportamiento Empresas

12,82
7,82
Matales II- L Edelmag
7,65
Punta Arenas .l- 'y
Cabo De Hormos (0,24 .
14,53 (Pais)
0 5 10 15 20 0 2 4 6 8
SAIDI SAIDI
o Pais @ Fm @ Externa @ Interna o Pais @ Fm @ Externa
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Planes de Accidn

Durante el afio 2022, con el objeto de mejorar la calidad del suministro que se entrega
a los usuarios, se instruyo a la empresa distribuidora eléctrica la formalizacion de 17
planes de accidn, fiscalizando el cumplimiento de las actividades propuestas.

Punta Arenas 6
Natales 3
Porvenir 6

Cabo de Hornos 2
Total 17
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Compensaciones por Interrupciones Eléctricas

Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones
automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias.

En el Pais:
Monto de Compensaciones por Afio Cantidad de Compensaciones por Ano
8.024 mill
B.00D mill 5.329.430
6670 mill f
B.000 mill

3090179

I mill
4000 mill 471265

2000 mill.

Tipo 2021 2022 Tipo 2021 2022

Automatica 6.786.176.424  5.533.127.920 Automética 2.565.230 2.990.991
Instruida 4824884 622145214 Instruida 10.403 2.025.347
Recalificada 1.168.521.097  460.208.686 _ 471.265 303.005
Voluntaria 66.910.934 55.000.210 Voluntaria 43272 9.997
Total 8.026.434.239  6.670.482.030 Total 3.090.179 5.329.430

*Monto en pesos
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En la Region:

Monto de Compensaciones por Afio Cantidad de Compensaciones por Afio
&0 &0 mitl 27.327
o
23000
20.000
40'm 17895
D00
25 mill
10 m: 0o
Om [ -
2021 2022 2021 2032
Tipo 2021 2022 Tipo 2021 2022
Automatica 21672671 56.369.658 Automatica 13.240 25 941
Instruida 0 0 Instruida 0 0
Recalificada 3.350.943 3.263.357 _ 4.655 1.386
Voluntaria 0 0 Voluntaria 0 ]
Total 25.023.614 50.633.015 Total 17.895 27.327
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Emergencias y Accidentes en
Instalaciones de Gas de Red (GDR)

Durante el afio 2022, a nivel regional, se continuo con el seguimiento del cumplimiento de las
actividades propuestas en los planes de accidon de parte de la empresa distribuidora de gas,
conducente a lograr la disminucién de las emergencias y accidentes.

De responsabilidad de las empresas y usuarios:

Cantidad
Emergencias y 2021 2022 % Comparacion
Accidentes (GDR)
A Nivel Pais 22.999 15.245 -50,8
A Nivel Regional 856 747 -14,6

Tanto a nivel nacional como regional, durante el afio 2022 se experimentd una baja de
las emergencias y accidentes en instalaciones de GDR, de responsabilidad de Ia

empresa y usuarios, respecto del afio 2021, del orden de un 50,8% y 14,6%,
respectivamente.
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Emergencias por Fuga de Gas de Responsabilidad
de la Empresa Distribuidora

160
150 143
125
Detalle tipo de instalacion GDR
100 . . -
Tipo de instalacion
A-Red Distribucion Primaria
78 B-Red Distribucion Secundaria
75 C-Red Distribucién Terciaria
65 D-Acometida
E-Matriz Interior
50 F-Estacion Medicién-Regulacion
41 -
37 G Regullador
H-Medidor
i 24 |-Valvula de corte
25 . .
J-Tuberia Red Interior
K-Llave de Paso (artefacto)
1 2 1 1 4 T-Otro tipo de instalacién
0
A C D E c H I J K L o T
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones
Interiores de Gas en la Regidn

Durante el afio 2022 se efectuaron 2.571 procesos de certificacion de instalaciones
interiores de gas y 210 correspondientes a inspeccidn periddica.

3218
3.000 . . T
2 781 Instalaciones de Gas con Inspeccion Periddica por Sello
2300 6.3%
%) Sello Verde
2.000 ) APROBADO
—
1.500 Sello Amarillo
PENDIENTE
1.000
Sello Rojo
RECHAZADO
500
0
2021 2022
Inspeccién Periédica @ certificacién
Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
en uso, que permite oblener Sello Verde y que debe realizarse cada dos afios. nuevas o modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento

de inscribir la instalacion interior de gas en la SEC.
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Verificacion Calidad Combustibles
Expendidos

Tanques y Estaciones de Servicio por Region

Cumplimiento calidad de combustibles en Tanques

Region @ %- R “ NO CUMPLE 0.98% . Cumpte
Mediante el monitoreo Imvee | ST e ’ @ No Cumple
de la calidad de las xlv 17; z :;
muestras de 207 s 78 ' 1708 el e e st S .
combustibles que la 50 - o !
industria debe realizar, - o . . B
se busca que éstas 828 183 a7 ]
Cump|an con |OS RM 2326 519 927 '9
estén dareS deflnl dOS @ e 155 i § Cantidad de tanques muestreados por tipo de combustible
en sus respectivas ™ ond i 403 2 Petréleo Diesel B1 Gasotna 9357
normativas vigentes. i & 4 &
Situacion Nacional: i oz = =
IX 567 129 294 ATS ' 3_]62
XV 205 49 112 Petroleo
X 470 106 151 TR
> i 2 19 e e

Xil 81 25 16 Gasolina 97 SP 17.08%

TOTAL 7.614 1.765 3.162 > @ Gasolina 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 SP @ Kerosene D
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Situacion Regional:

TANQUES

Instalaciones
Muestreadas

Total

Tanques

19 82

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petrélec Diesel B1 Gasolina 93 SP
36.84% / 15.79%

 Gasolina
T 15.79%

2
| §
]
:
3

19

Gasolina 97 5P

10.53%
Kerosene Domestico |
— CUMPLE 100% 2105%
. Cumple . NO Cumple @ Gasolina 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 5P Kerosene [

“Todas las muestras cumplieron con las exigencias establecidas en sus respectivas
especificaciones de calidad”
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Como Direccion Regional y con el objeto de verificar los resultados obtenidos por la
industria de los combustibles, se tomaron muestras de combustibles liquidos en 2

EESS, una con logo y otra sin logo, pertenecientes a las comunas de Punta Arenas y
Natales.

“Todas las muestras cumplieron con las exigencias establecidas en sus

respectivas
especificaciones de calidad”
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En lo que respecta a la calidad del gas licuado expendido a los ciudadanos de la
Region, durante el afio 2022 se fiscalizd en dos oportunidades la planta de llenado de
cilindros que opera Gasco Magallanes en el sector de Cabo Negro, con el objeto de
tomar muestras, para verificar el cumplimiento de su calidad, de acuerdo al siguiente

detalle:
ler. Semestre 3 1
2do. Semestre 2 1
Total 5 1

T y TTTRE,
B e

“Todas las muestras
cumplieron con las

especificaciones de
calidad”
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Ambito Productos
Certificacion y Fiscalizacion Productos

Durante el afno 2022, se certificaron y marcaron un total aproximado de 575.000.000
millones de productos eléctricos y 109.000.000 millones de productos de combustibles.

Total Productos Certificados
Productos de Uso Ciudadano 2022
2021 830.863.849
49 mill.

2022 684.304.019 45.27%)
Productos ciudadanos son
aquellos de uso masivo por los
ciudadanos y que consumen el

@ Eléctrico @ Combustible energético.
_/"'\_
831 mill [ ~]|
800 mill, Ny
684 milL E['- 83 mill.
. v (54,73%)
600 mill.

Productos de Uso en Instalaciones 2022 26 mill. (4,91%) —

400 mill. 575 mill
Productos de Instalacion son
aquellos que forman parte de un
; producto y que transportan el
200 mil, energético.
“"“‘-..
R
d
0 mill.
2021 2022
'— 506 mill. (95,09%!
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Fiscalizacion de Comercio en la Region

El sello SEC es un distintivo que deben traer adheridos y a la vista los productos que han
sido sometidos al proceso de certificacion y que permite identificar el certificado asociado
a ese producto. Durante el afio 2022 se efectuaron 16 fiscalizaciones a locales comerciales,
4 de Zona Franca y 12 fuera de este recinto, de acuerdo al siguiente detalle:

Total Productos 70
Productos que cumplen 52
Productos que no cumplen 18
Procesos Sancionatorios 4
Multas aplicadas (U.T.M.) 237
S=CO

[=] g5 (=]

e

[=]5=s
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Procesos Sancionatorios

Monto Sanciones Acumulado

50.343 mill

S0.000 mill.

40,000 mil

Durante el aho 2022, a

27.784 mill.

30,000 mill.

nivel  nacional, se

cursaron 680 20,000 mi 17,881 mill .

sanciones, por un

27.784.000. . - . . .

Cantidad Sanciones en el Aho

1.200 1154
1.000
@ Colectores .
680
® Combustibles
600 551
e Electricidad 415 -
400
Producto
200
o
2019 2020 2021 2022

——C CUENTA PUBLICA
= == PARTICIPATIVA 2023



A nivel regional se cursaron 9 sanciones, por un monto total de $ 99.000.000.

® Colectores
® Combustibles

o Electricidad
Monto Sanciones en el Ano Cantidad Sanciones en el Ano

Producto

107 mill. 29 mill. 21

100 mill.

B4 mill.

B0 mill.

&d mill,

B mill.

40 mill.

20 mill.

0 mill.
2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Ambito Atencién Ciudadana

La SEC dispone de diferentes canales de atencién, los que han permitido generar una
mayor cercania con las personas y entregar la posibilidad de realizar presentaciones o
interponer reclamos de manera presencial o via online. A continuaciéon se muestran los
reclamos, a nivel nacional, presentados por los ciudadanos a la Empresas de Distribucion y
los reclamos que ingresan a los ciudadanos a la SEC cuando las respuestas de las Empresas
no son satisfactorias:

ELECTRICIDAD ANO 2022 & [l COMBUSTIBLES ANO 2022

Numero de Clientes 7.527.127 Numero de Clientes Servicio de Gas 1.494. 634
N° Reclamos en la Distribuidora: 267.565 Numero de Cilindros de Gas GLP Vendidos 62.348.889

N° Reclamos de Gas en la Distribuidora: 272 879

- Reclamas el SC: hond N° Reclamos de Combustibles en SEC: 6.078
(No considera Interrupciones)

Tasa de Aceptacion: 27, 12%
Tasa de Aceptacion: 38,11%

(No considera Interrupciones)

Tasa de Aceptacién: Corresponde a reciamos de usuarios que son acogidos por la SEC.
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Desglose de Reclamos Regionales Eléctricos
Presentados a Distribuidora Eléctrica

Problemas de lectura

Trabajos de Normalizacion y... 15.69%

5.33%

Cobro Excesivo
6.34%

Cobros indebidos Dafos artefactos

7.26% 994 15.59%

Ano 2022
No entrega de boleta.
7.55%
‘ Deuda No Radicada
12.27%
Problemas de registro de Pagos

10.76% Atencion Comercial 11.07%
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Desglose de Reclamos Regionales Eléctricos
Presentados a la SEC

Problemas de lect.. 0.67%
Otros 11,95% Atencion Comercial

T 21.38%

Instalacio.. 2.19%
Deuda No.. 3.54%

Dafios Artefactos

1,18%
Cobro Excesivo

) T 5540
Corte y Reposicion
11.95%

Consumo no Registra...
0.34%

— Cobros Indebidos 39.06%




Desglose de Reclamos Regionales de Gas
Natural Presentados a Distribuidora de Gas

Trabajos efectuados
£.98%

Sistemas de atencidn e i,
9095

473
Ano 2022

80,13%

— e
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Correcta y oportuna medici...

Desglose de Reclamos Regionales de
Combustibles Presentados a la SEC

Calidad del combustible
1.82%

Otro 12,73%

Instalaciones .
5.45%
55

Aiio 2022

Cobros 49.09%
Facturacion
10.91%

Corte y reposicion
14,55%



Tasa de Aceptacion y Rechazo de
Reclamos Regionales Presentados a la SEC

@ Electricidad @ Combustibles

12 1M%

47.21%
@ Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando

valida la respuesta de la empresa de distribucion

e CUENTA PUBLICA
e PARTICIPATIVA 2023




Actividades de Difusion y Participacion Ciudadana

Durante el afio 2022, al igual que en anos anteriores, se continud efectuando
Charlas de Seguridad sobre Instalaciones Interiores de Gas, retornando a la
modalidad presencial, ademas de entrevistas a los medios de comunicacién
regionales sobre temas del ambito energético.

b CUENTA PUBLICA
D PARTICIPATIVA 2023
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