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CAPITULO I.- ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

El presente protocolo establece el procedimiento de certificacion en seguridad para el
siguiente producto electrénico de audio y video:

Televisor definido como cualquier equipo disefiado para la funcién principal de mostrar
transmisiones de TV (audio y video) y que tenga un sintonizador incorporado. Se
consideran los productos cuyas dimensiones sean menores o iguales a 165.1 cm (65”) de

longitud diagonal.

Excepcion;

e Los productos que funcionen a una tensién de hasta 12 Vcc y que no posean
adaptador de tensién para conectarlos a la red de alimentacién alterna.

e Los productos que funcionen a una tension de hasta 12Vcc, que posean baterias
recargables y adaptador de tensiobn (ca a cc) para conectarlos a la red de

alimentacion.

e Monitores para PC con sintonizador, pero cuya principal funcién es mostrar imagenes

desde el PC.
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CAPITULO II.- ANALISIS Y/O ENSAYOS.

1.- TABLAA
Clasificacion
Ne Denominacion Norma Clausula delos Notas
defectos
1 |Requisitos Generales IEC 62368-1 4 | -
2 |Lesiones causadas eléctricamente IEC 62368-1 5 Critico
3 | Incendio causado eléctricamente IEC 62368-1 6 Critico
4 | Lesion causada por sustancias peligrosas IEC 62368-1 7 Critico
5 | Lesién causada mecanicamente IEC 62368-1 8 Critico
6 | Lesion por quemaduras térmicas IEC 62368-1 9 Critico
7 Ensayos FunC|or_1&}m|ento norme}l, _ anormal y IEC 62368-1 Anexo B Critico
ensayos en condiciones de falla Unica
8 | Marcado e instrucciones IEC 62368-1 Anexo F Mayor 1)
9 | Componentes IEC 62368-1 Anexo G Mayor 2)
10 _Boblnados aislados para uso sin aislamiento IEC 62368-1 Anexo J Critico
intercalado
11 | Enclavamientos de seguridad IEC 62368-1 Anexo K Critico
12 | Desconectar dispositivos IEC 62368-1 Anexo L Critico
13 | Potencial electroquimico IEC 62368-1 Anexo N Critico
14 "l\gerzgllsmon de distancias de fuga y espacios IEC 62368-1 Anexo O Critico
15 | Proteccion contra objetos conductores IEC 62368-1 Anexo P Critico
16 | Ensayo de cortocircuito limitada IEC 62368-1 Anexo R Critico
17 | Ensayos de resistencia al calor y al fuego IEC 62368-1 Anexo S Critico
18 | Ensayos de resistencia mecanica IEC 62368-1 Anexo T Critico
19 | Determinacién de partes accesibles IEC 62368-1 Anexo V Critico
Método alternativo para determinar las
20 distancias para el aislamiento en circuitos IEC 62368-1 Anexo X Critico
conectados a una red de CA que no supere
los 420 V pico (300 V RMS)
21 Requisitos de construccién para envolventes IEC 62368-1 ANexo Y Mayor
de exterior
Verificacién de las dimensiones del enchufe o | CEl 23-50:2008 3)
conector de alimentacién 6 .
22 CEl 23-34:1990 | Hojas de Mayor
(EN Normalizacion

50075:1990)

Notas Tabla A:

1)

2)

El Marcado considera el marcado normativo y el marcado nacional dispuesto en el Capitulo IV del presente

Protocolo.

Los componentes del producto se deben registrar, de acuerdo al formato del Anexo A, cuya Tabla Al formara
parte del respectivo Informe de Ensayos de tipo o Seguimiento, segun corresponda.

Los componentes que se deben registrar son a lo menos los siguientes: Fusibles de proteccion, Varistores,
Termistores NTC / PTC, Condensadores tipo X y tipo Y, bobinas del circuito primario (bobinas Filtros EMI y
bobinas Correctoras de factor de potencia FPC), Transformador de conmutacién, Material del circuito impreso con
su respectiva categoria de inflamabilidad, resistencias de descarga o Circuitos integrados de descarga,
especificacion de la envolventes termoplasticas con las respectivas categorias de inflamabilidad, opto
acopladores, Interruptores o Relés, conductores, enchufe de conexion a la red de alimentacion, Conectores de

conexion a la red de alimentacion.

3.1) Los siguientes componentes no se deben ensayar, sin embrago deberan ser registrados de acuerdo con el

anexo A.

Transformadores o inductores de fuentes alimentacion de modo conmutado (SMPS).

Componentes de alta tensién.

3.2) Los siguientes componentes deberan contar con certificacién de origen y/o marca conformidad a partir de las

fechas indicadas.

e  Fusibles
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e Interruptores

e  Opto-acopladores.

e Condensadores cuya apertura o cortocircuito afecten la seguridad
e Termistores PTC

e  Varistores

e Fuentes de alimentacion externa.

e Tarjeta impresa de la fuente de alimentacién integrada.

3) El cordon de alimentacion debe cumplir con el punto G.7.2 de la IEC62368-1. La seccion nominal de los
conductores se determinara mediante el método de medicién por resistencia eléctrica y tomando en consideracion
la Tabla 3 de la norma IEC 60228.

4) Las fuentes de alimentacion externa (AC/DC, AC/AC) se consideran como parte del producto. Por lo tanto, los
productos con fuentes externas se clasificaran como clase | o Clase Il segun corresponda.

5) El producto podra tener méas de una fuente de alimentacion externa (de la misma marca o marcas diferentes)
siempre y cuando tengan las mismas caracteristicas técnicas. Se debera declarar al inicio las certificaciones.

2.- VERIFICACION DE IDENTIDAD

Adicionalmente, los Organismos de Certificacion deberan verificar que los componentes
siguen siendo los mismos utilizados en la fabricacion del Tipo (ver nota (5) de la Tabla A),
de existir algin cambio de componentes se deben realizar los ensayos que correspondan
para verificar que el producto sigue estando conforme al Tipo originalmente certificado, de
lo contrario los productos deben ser rechazados.

Esta verificacién se realizard con una periodicidad de 6 meses contados desde la fecha
de emisidn del Certificado de Aprobacion o, en su defecto, en el siguiente Seguimiento.

Para la realizacién de la Verificacion de Identidad del producto, se debera considerar una
muestra unitaria por modelo, extraida del Seguimiento correspondiente.

CAPITULO lIl.- SISTEMAS DE CERTIFICACION.

Cualquiera sea el sistema de Certificacion utilizado, y adicionalmente a lo definido en el
punto 4.15, del Articulo 4°, del Decreto Supremo N°298, de 2005, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, se deberd considerar como familia, aquellos
productos, que se distinguen por tener caracteristicas comunes de los materiales, método
de fabricacién, misma planta productiva (ubicaciéon geogréfica), componentes semejantes,
e igualdad de los siguientes parametros:

Tipo tecnologia de la pantalla

Tamafio de pantalla

Fuente de Poder

Proteccién contra el choque eléctrico (Clase | o Clase Il)

El nimero de productos o modelos a ensayar para la certificacion de tipo sera:
a. Hasta 5 modelos = 1 modelo mas representativo

b Hasta 10 modelos = 2 modelos diferentes mas representativos

c Hasta 20 modelos = 3 modelos diferentes mas representativos

d. Hasta 30 modelos = 4 modelos diferentes mas representativos
e

Y asi sucesivamente.

Nota.- Se entendera como el modelo mas representativo a aquel producto con mayores funciones o mayor complejidad lo
cual debera ser determinado por el organismo de certificacion.
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11

ENSAYO DE TIPO SEGUIDO DEL CONTROL REGULAR DE LOS PRODUCTOS

(SISTEMA 1)

Aprobacién de Tipo

Para la aprobacion de tipo, se deberan efectuar todos los Andlisis y/o Ensayos
establecidos en la TABLA A, del Capitulo Il del presente Protocolo.

1.1.1 NUmero de unidades

Los ensayos de tipo se efectuardn sobre una muestra unitaria proporcionada por el
solicitante.

1.1.2 Aprobacién o rechazo

El Tipo no podra tener defectos.

1.2 Control Reqular de los Productos

1.2.1.1 Aprobacion de Fabricacion (en Chile o en el extranjero) e importacion

Para la aprobacion de fabricacién e importaciéon se deberan efectuar a lo menos
los Andlisis y/o Ensayos establecidos en las clausulas 5.3, 5.4.9, 5.7, Anexo G de
la IEC62368-1 y Hojas de normalizacion, indicados en la TABLA A, del Capitulo I,
del presente Protocolo. Sin perjuicio, y mas allA de la inspeccion visual y
documental que deben realizar los Organismos de Certificacion, deberan requerir
al momento de plantearse las solicitudes de Seguimiento las respectivas
declaraciones por parte del importador o fabricante hacia la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, indicando que la produccion o partida siguen siendo
conformes con el tipo aprobado, de acuerdo a lo establecido en el anexo BY (Este
documento ser& custodiado por el Organismo de Certificacion). No obstante, los
Organismos de Certificacion mantienen sus responsabilidades como
administradores del sistema de certificacion.

Notas 1.2.1.1:

(1) De no ser presentado el documento descrito en el anexo B, el Organismo de Certificacién no podra aceptar la
solicitud de certificacion.

1.2.1.2Tamafio de la muestray nivel de aceptacion

El tamafio de la muestra y el nivel de aceptacion del producto estaran dados por la
Tabla B.

TABLA B
Tamaiio de la Tamario de la Nivel de aceptacion Tamaiio de la
partida muestra mL{SSga
(unidades) (unidades) Acepta | Rechaza | ?nlotaa 2)eS)
2al5 2 0 1
16 a 50 3 0 1
51 a 150 5 0 1
151a 500 8 0 1 2
501 a 3200 13 0 1
3201 a 35000 20 0 1
35001 0 mas 32 0 1

Notas TABLA B:

(1) La seleccion de la muestra debera ser efectuada de acuerdo con la norma NCh 43.0f61.
(2) Sdlo para el ensayo de la Clausula 30 (No son muestras adicionales a las indicadas en la Tabla).
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1.2.2 Rechazo de la muestratomada en fabrica o de la partida de importacién

2.1

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de fabricacion o de importacién,
por ende la partida representada por dicha muestra, y si el fabricante o importador
requirieran volver a certificar dicho lote, el fabricante o importador debera aplicar lo
establecido en el punto 7.6 de la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007, sus
modificaciones o la disposicidbn que la reemplace; para ello, el Organismo de
Certificacion dard instrucciones para que se extraiga en una segunda inspeccion
una muestra igual al doble de la extraida en la primera inspeccion, que considere el
total de la partida de fabricacion o de importaciéon, de acuerdo a los niveles de
aceptacion sefalados en el punto 1.2.1.2, del Capitulo Ill del presente Protocolo.

En el Certificado (de Aprobacion o Seguimiento), en el item “Otros Antecedentes’,
se indicard que el producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefialando
las causas del rechazo inicial.

En caso de mantenerse el rechazo, el Organismo de Certificacion procedera a
rechazar la partida de fabricaciébn o importacion, y debera enviar una copia del
informe de rechazo a la Superintendencia, en un plazo no superior a cinco dias
habiles, a contar de la fecha de emisiéon del informe.

ENSAYO DE TIPO Y EVALUACION DEL CONTROL DE CALIDAD DE FABRICA
Y SU ACEPTACION SEGUIDOS DE_VIGILANCIA QUE TOMA EN
CONSIDERACION LA AUDITORIA DEL CONTROL DE CALIDAD DE LA
FABRICA Y EL ENSAYO DE MUESTRAS DE FABRICA Y DEL MERCADO

(SISTEMA 2)

Aprobacion de tipo

Para la aprobacion de tipo, se deberan efectuar todos los Andlisis y/o Ensayos
establecidos en la TABLA A, del Capitulo Il del presente Protocolo.

2.1.1 Nimero de unidades

Los ensayos de tipo se efectuardn sobre una muestra unitaria proporcionada por el
solicitante.

2.1.2 Aprobacion o rechazo

2.2

El Tipo no podra tener defectos.

Verificacién de Muestras Tomadas en Fabrica, en Chile o en el extranjero

2.2.1 Aprobacién de Fabricacién

Para la aprobacion de fabricacién se deberan efectuar a lo menos los Andlisis y/o
Ensayos establecidos en el punto 1.2.1.1 del Capitulo I, del presente Protocolo.

2.2.2 Tamafio de la muestray nivel de aceptacion

El tamafio de la muestra y el nivel de aceptacion del producto estardn dados por la
Tabla C.

TABLA C
Tamafio de la pfartida Tamafo de la Nivel de aceptacién Periodicidad de la
de Produccion muestra inspeccion
(unidades) (unidades) Acepta Rechaza
2a 1200 2 0 1 semestral
1201 a 35000 3 0 1 semestral
35001 y superiores 5 0 1 semestral
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Notas TABLA C:

(1) Laseleccion de la muestra debera ser efectuada de acuerdo con la norma NCh 43.0f61.
(2) Periodicidad de la inspeccién: Semestral, o en su defecto la primera produccioén siguiente.

(3) Al momento de extraccion de la muestra, los Organismos de Certificacién deberan requerir las respectivas
declaraciones por parte del fabricante (sistema 2 cédigo 021) o importador (sistema 2 codigo 022) hacia la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, indicando que las producciones siguen siendo conformes con
el tipo aprobado, de acuerdo con lo establecido en el anexo B (Este documento sera custodiado por el
Organismo de Certificacion). No obstante, los Organismos de Certificacion mantienen sus responsabilidades
como administradores del sistema de certificacion.

(4) De no ser presentado el documento descrito en el anexo B, el Organismo de Certificacién no procedera con la
extraccion de la muestra, suspendiéndose la utilizacion de este sistema de certificacion.

2.2.3 Rechazo de la muestratomada en fabrica, en Chile o en el extranjero

2.3

2.4

3.1

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de fabricacion, por ende la
partida representada por dicha muestra, y si el fabricante requiriere volver a
certificar dicha partida, el fabricante debera aplicar lo establecido en el punto 7.6 de
la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007, sus modificaciones o la disposicion que la
reemplace y el Organismo de Certificacion dard instrucciones para que se extraiga
en una segunda inspeccién una muestra igual al doble de la extraida en la primera
inspeccion, de acuerdo a los niveles de aceptacion sefialados en el punto 2.2.2, del
Capitulo Il del presente Protocolo.

En el Informe de seguimiento, en el item Otros Antecedentes, se indicara que el
producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefialando las causas del
rechazo inicial.

En caso de mantenerse el rechazo, el Organismo de Certificacion procederd a
rechazar la partida de fabricacién, y debera enviar una copia del informe de rechazo
a la Superintendencia, en un plazo no superior a cinco dias habiles, a contar de la
fecha de emision del informe.

Verificacion de Muestras Tomadas en Comercio

Se deberd verificar en el comercio, a lo menos, una muestra unitaria por familia del
producto certificado cada seis meses, efectudndole a lo menos los Analisis y/o
Ensayos establecidos en el punto 1.2.1.1 del Capitulo 1, del presente Protocolo.

Inspeccion del Control de Calidad

Se efectuara a lo menos una auditoria anual al fabricante, segun lo establecido para
el Sistema 2 en el articulo 5 del Decreto N°298, de 2005, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion. El resultado de la auditoria debera ser
informado por escrito a la Superintendencia, en un plazo no superior a treinta dias
desde la fecha de su realizacion.

ENSAYO POR LOTES (SISTEMA 3)

Aprobacion de Lotes

Para la aprobacién de cada lote se deberan efectuar a cada unidad de la muestra
extraida, todos los Analisis y/o Ensayos establecidos en la TABLA A, del Capitulo I,
del presente Protocolo.

3.1.1 Clasificacion de los defectos

La clasificacion de los defectos se debera efectuar de acuerdo con la Tabla A,
indicada en el Capitulo Il, del presente Protocolo.

3.1.2 Planes de muestreo
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Los planes de muestreo especificados a continuacion se basan en la Norma Chilena
Oficial NCh 44.0f2007, de acuerdo con lo siguiente:

3.1.2.1 Para defectos criticos.

Nivel de Inspeccién |

Tamafio de la Muestra : Tabla 2-A

Nivel de Aceptacién : Acepta con cero (0)
Rechaza con uno (1)

3.1.2.2 Para defectos mayores.

Nivel de Inspeccién il
Tamarno de la Muestra : Tabla 2-A
Nivel de Aceptacion tAQL=25

3.1.2.3 Para defectos menores

Nivel de Inspeccion o
Tamarno de la Muestra : Tabla 2-A
Nivel de Aceptacion :AQL =14

3.1.3 Selecciéon de la muestra

Se debe efectuar de acuerdo con la Norma Chilena Oficial NCh 43.0f61.

3.1.4 Rechazo del lote

4.1

De ser rechazada la muestra obtenida del lote, por ende el lote representado por
dicha muestra, y si el importador requiriera volver a certificar dicho lote, debera
aplicar lo establecido en el punto 7.6 de la Norma Chilena NCh 44.0f2007, sus
modificaciones o la disposicion que la reemplace y el Organismo de Certificacion
dara instrucciones para que se extraiga en una segunda inspeccién una muestra
igual al doble de la extraida en la primera inspeccién, de acuerdo a los niveles de
aceptacion sefialados en el punto 3.1.2, del Capitulo Ill, del presente Protocolo.

En el Certificado de Aprobacion, en el item Otros Aptecedentes, se indicara que el
producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefalando las causas del
rechazo inicial.

En caso de mantenerse el rechazo, el organismo de certificacion procedera a
rechazar el lote, y deberd enviar una copia del informe de rechazo a la
Superintendencia, en un plazo no superior a cinco dias habiles, a contar de la fecha
de emision del informe.

CERTIFICACION ESPECIAL (SISTEMA 6)

Para aplicar este sistema de certificacion, los Organismos de Certificacion deberan
cumplir con lo sefialado en el articulo 22° del DS N°298/2005, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, y asegurarse que dicho reconocimiento sea
otorgado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles mediante
resolucion exenta, y que el certificado se encuentre vigente.

Extraccion de la muestra

Los Organismos de Certificacion deberan extraer muestras de cada lote o partida,
de acuerdo con lo sefialado en la TABLA D, del punto 4.2, que se describe a
continuacion, las cuales seran sometidas a lo menos a los Andlisis y/o Ensayos
establecidos en el punto 1.2.1.1 del Capitulo Ill, del presente Protocolo.

PROYECTO DE PROTOCOLO DE ENSAYOS DE PRODUCTO ELECTRICO PE N°8/11:2023

Pagina 7 de 10



4.2 Tamafo de la muestray nivel de aceptacion
El tamafio de la muestra y el nivel de aceptacion del producto estaran dados por la

Tabla D.
TABLA D
TAMANO TIPO DE CERTIFICACION DE ORIGEN
LOTE MARCA DE CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD APROBACION O | CERTIFICADO DE
. SELLO DE TIPO
Unidades CALIDAD

n A R n A R n A R
2 15 2 0 1 2 0 1 2 0 1
16 50 2 0 1 2 0 1 3 0 1
51 150 2 0 1 2 0 1 5 0 1
151 500 2 0 1 2 0 1 8 0 1
501 3200 2 0 1 2 0 1 13 0 1
3201 35000 |2 0 1 3 0 1 20 0 1
35001 0 mas 3 0 1 5 0 1 32 0 1

n
A
R

tamafo de muestra (unidades)
acepta (unidades)
rechaza (unidades)

Nota TABLA D: La seleccién de la muestra debera ser efectuada de acuerdo con la norma NCh 43.0f61.

4.3 Rechazo de la muestra

De ser rechazada la muestra obtenida del lote, por ende el lote representado por
dicha muestra, y si el importador requiriera volver a certificar dicho lote, debera
aplicar lo establecido en el punto 7.6 de la Norma Chilena NCh 44.0f2007, sus
modificaciones o la disposicion que la reemplace y el Organismo de Certificacion
dard instrucciones para que se extraiga en una segunda inspeccion una muestra
igual al doble de la extraida en la primera inspeccién, de acuerdo a los niveles de
aceptacion sefialados en el punto 4.2, del Capitulo IlIl, del presente Protocolo.

En el Certificado de Aprobacion, en el item Otros Antecedentes, se indicara que el
producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefialando las causas del
rechazo inicial.

En caso de mantenerse el rechazo, el organismo de certificacion procedera a
rechazar el lote, y deberd enviar una copia del informe de rechazo a la
Superintendencia, en un plazo no superior a cinco dias habiles, a contar de la fecha
de emision del informe.

CAPITULO IV.- MARCADO NACIONAL

1.  Cualquiera sea el sistema de Certificacion aplicado para la obtencion del Certificado
de Aprobacién para este producto, el Organismo de Certificacion debera verificar
que el producto cuente con lo siguiente:

a) Marcado de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 7 de la TABLA A, del
presente protocolo.

b) Mes/afio de fabricacién del producto y/o niumero de serie, u otro medio de
trazabilidad, el que deberd marcarse en el cuerpo del producto, y cuya constancia
se debe registrar en el certificado de aprobacion y/o seguimiento.

c) Pais de fabricacion del producto.

d) Marcado de Certificacion (Sello SEC), de acuerdo con R.E. N°2142, de fecha
31.10.2012, emitido por esta Superintendencia.

2.  Ante el incumplimiento de las instrucciones anteriores, el Organismo de Certificacion
debera rechazar el producto.
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Anexo A

Tabla A.1 Campos para el registro de componentes

Identificador

Componente

Marca

Modelo

Caracteristicas
Técnicas

Marca de
Certificacion

Tabla A.2 Descripcion de los Campos:

Identificador Nombre alfanumérico que identifica en forma Unica el componente en
cada producto, por ejemplo, L6001, RW236.

Componente Tipo de componente, por ejemplo, Resistencia, Inductor, Fusible, etc.

Marca Marca del componente.

Modelo Modelo del componente.

Caracteristicas
Técnicas

Principales caracteristicas del componente, por ejemplo. T°, Voltaje, etc.

Marca de
Certificacion

Tipo de certificacién que posee, por ejemplo, UL, VDE, CCC, etc.

PROYECTO DE PROTOCOLO DE ENSAYOS DE PRODUCTO ELECTRICO PE N°8/11:2023

Pagina 9 de 10




Anexo B

DECLARACION DE CONFORMIDAD RESPECTO DEL TIPO APROBADO

Sr./ Sra.

(Nombre del Superintendente / Superintendenta)

Superintendente / Superintendenta de Electricidad y Combustibles.
Presente

DATOS DEL SOLICITANTE

RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE

RUT

DIRECCION

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
RUT

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

PRODUCTO

MARCA

MODELO

N° DE CERTIFICADO DE APROBACION
N° DE DECLARACION DE INGRESO
TAMARO DE PRODUCCION O PARTIDA

Declaro que los productos que componen la produccion o partida presentada para
certificacion mediante la solicitud N°...................... Siguen siendo conformes con el tipo
aprobado y que de no ser verdadera la informacién declarada, me someto a las
correspondientes sanciones determinadas por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles y a que se haga efectiva toda responsabilidad civil y penal establecida en la
legislacion chilena.

Nombre y Firma del Representante del Importador o Fabricante
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