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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracion Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmision y/o generacion, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
informadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacisn consolidada con fecha 31-07-2023
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SAIDI Recalificacion SEC
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Informacién consolidada con fecha 31-07-2023
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacién eléctrica.

Compensaciones Recalificadas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccién de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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H Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacion consolidada con fecha 31-07-2023
CompensaCIones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Monto de Compensaciones del Periodo Cantidad de Compensaciones del Periodo
4.054 mill. 4000000 3.791.243
4.000 mill.
Recalificada 615 mill
. 3.000.000
3.000 mill.
2.609 mill 1.989.117
259 mill.
2.000 mill. 2.000.000 1.864.636
3.196 mill.
1.000 mill 2.146 mill 1.000.000
1.658.592
0 mill, 2
2022 2023 2022 2003
< Monto de Compensaciones por Ao Cantidad de Compensaciones por Aiho >
6.670 mill. 5.329.430
) 460 mill.
8000 mill. 622 mill
4,000.000 2.025.347
4,000 mill.
5533 mill. 2609 mill 21000000 1.864.636
2.000 mil. 2.990.991
2.146 mill
0 mill. Q
2022 2023 2022 2023
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas a terreno de los equipos de emergencias informadas por las empresas donde
se verificd una de las siguientes tipo de emergencias: fugas, inflamacion , explosiones e intoxicaciones
con monoxido de carbono, las emergencias antes sefaladas también se catalogan como incidentes o
accidente, dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.
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Emergenc|as en la Industria del gas Informacién consolidada con fecha 31-07-2023
Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo Acciones Preventivas
™ [ ]
= Ii\ lm CODEC y Patrullajes al Periodo
-
ARo Accidentes Lesionados  Fallecidos 3 mil 2.920
mi -
2022 3 0 0 2.662
Granel
2023 2 1 0
ot
2 2 mil
(&)
2022 6 2 0 o
" "9 Gas Red GLP 5
2023 0 0 0 E
€ 1 mil
2022 2 2 0
Gas de Red
2023 4 7 0
0 mil
2022 2023
< 2022 9 5 0 ANO
Envasado
2023 3 3 0 CODEC y Patrullajes Afio Completo
2022 20 9 0 5.235
Totales
2023 9 11 0
2 4 mil
=
(=]
(]
>
- 2z 2.662
PATRULLAJE: defectos detectados por las empresas de suministro de ’:;
gas en conformidad de su gestion de mantencion de las instalaciones S 5 mil
de su responsabilidad. e
CODEC: defectos criticos detectados por los organismos de certificacion ;
de instalaciones interiores de gas que conllevan un corte del suministro 0 mi 2022 2023
de gas. ARND
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Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

Interrupciones Compensaciones

Informacién consolidada con fecha 31-07-2023

Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible

@ Emergencias cada 1.000 clientes

Indicador de Emergencias del Periodo a Julio

Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador de Emergencias del Periodo a Julio

17,35 3,10
3
15 13,57 2,55
— 2o 11,27 2,10
5 ; 5 5 . 197 1,92
g 10 ®
2 -
5 1
< 0 2019 2020 2021 2022 2023 0 >
Afio 2019 2020 2021 2022 2023
Afio
Indicador de Emergencias Total por Ao Indicador de Emergencias Total por Afio
16,43
3 2,95
15
12,55 13,03 599
11,61 11,27 ’ 2,09

“ 1,92

§ 10 E 2 1,86

= m

z =

| | I
0 0
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Ano Afio
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Certificacion e Inspeccioén de Instalaciones de Gas Informacién consolidada con fecha 31-08-2023

(1 Inspeccion Periédica Conversién @ Certificacion
Es la revision de las condiciones de seguridad Revision de las condiciones de seguridad de Es la revisién de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso, una instalacion de gas, que abastecida con un de las instalaciones interiores de gas nuevas o
que permite obtener Sello Verde y que debe tipo de gas, es adaptada o modificada para modificadas, que permite obtener Sello Verde y
realizarse cada dos afios. abastecerla con otro tipo de gas. se realiza al momento de inscribir la instalacion

interior de gas en la SEC.

Instalaciones de Gas por Aiho Instalaciones de Gas del Periodo
400 mil 380 mil _ 252 mil
250 mil 240 mil
300 mil 200 mil
< 240 mil >
150 mil
200 mil
100 mil
100 mil
50 mil
) m a mil
0 mil 2022 2023 m 2022 2023
Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC Pagina 10



Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones

Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccién se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacién consolidada con fecha 31-07-2023

Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques
TANQUES POR REGION

NO CUMPLE 0.46% —
@® Cumple
@ No Cumple

REGION Total Tanques

1L IEES Muestreados

—~—p

Regidn de Arica y Parinacota 73 38 Nota: Se muestrearon 3.495
Region de Tarapacéa 105 55 tanques de un total de 7.634
Region de Antofagasta 207 122
Regién de Atacama 159 103
F Regién de Coquimbo 329 168
# Regidén de Valparaiso 828 323
- . . L CUMPLE 99.54%
. Region Metropolitana de Santiago 2.330 1.099
Regio I Li I.B "Higgi . .. e g q
< egin del Libertador Gral. Bernardo O"Higgins 519 212 Distribucién de Tanques por Tipo de Combustible >
Regidén del Maule 670 309
Region del Nuble 300 106
Region del BioBio 705 304 Petrdlea Diesel o —. . Gasolina 53 P
; Regidn de la Araucania 568 247 '
r Regién de Los Rios 205 89 Petréleo ..
e 701%
Region de Los Lagos 473 224 3 4 9 5
- Regién Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 82 36 :
Regién de Magallanes y la Antartica Chilena 81 60

Kerosene D..

Gasolina 97 5P
18,05%

~__ Gasolina 95 SP
21.75%

@ Gascolina 93 5P @ Gasclina 95 5P @ Gasclina 97 5P @ Kerosene D..
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de aprobacion y su sello SEC . Para la obtencién del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Ce rtificacién de Prod UCtOS Informacién consolidada con fecha 31-08-2023

Total Productos Certificados al periodo

ﬁ Productos de Uso Ciudadano Ao 2023

600 mill. Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo
por los ciudadanos y que consumen el energético.

29 mill.
(35,23%)
400 mill.
2022
429 mill.
350 mill 505.928.322
200 mill.
2023
413.373.328
77 mill 63 mill.
0 mill.
2022 2023
L 53 mill. (64.77%)
B ) g Productos de Uso en Instalaciones Afo 2023
Total Productos Certificados al aio
Productos de Instalacion son aquellos que forman parte )
de un producto y que transportan el energético. 10 mill. (3.09%) —
600 mill.
2022
400 mill
684.304.019
200 mil. 2023
575 mill.
250 mill. 413.373.328
. 109 mill. 43 mill.
0 mil. 2027 2023 (- 321 mill. (96,91%)
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Informacién consolidada con fecha 31-08-2023

Utilizan Electricidad

Lamparas

7,3 Millones

@ Ctros
® Cargador de Celular

Otros Productos'

22 mill.

@ Hervidores

@ Decodificador TV

@ Licuadoras
Secadores de Pelo

7234%

@ Eatidoras

Televisores

Planchas

& Total : 29,3 Millones

< JeA

Transportan Electricidad

Conductores

266,8 Millones

_— 3441%

Otros Productos

94 mill.

Enchufes
@ Tuberias y Accesorios
@ Otros
@ Cajas de Derivacién

@ Interruptores

o 19.16%
Portalamparas

Interruptor Diferencial SP

& Total : 320,8 Millones

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

% Productos de Uso Ciudadano 2023

Encendedores

47,3 Millones

Productos de Uso en Instalaciones 2023

Uniones

2 Millones

Informe SEC

5.72% —,

Utilizan Combustibles

5.33% —

Otros Productos

6 mill.

— 51.92%

@ Cartuchos Metalicos
@ Otros

@ Encendedor Cocina

A Total: 533 Millones <o
Cilindros GLP
Transportan Combustibles >
@ Otros

@ Regulador de Presidn
@ Tubos de Cobre

@ Uaves de Contral Manual

e 72.5%

A Total : 10 Millones
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Reclamos

En esta seccién se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucién. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las
respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Reclamo por

' Electricidad

g
XX




Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas

@® Total 2022
@ Total 2023

Reclamos por Interrupciones 2,2 millones

1,3 millones

300 mil
200 mil
100 mil
omi a o [5] ) 5] o 0] @ e 2 2
! s g i ik xS i ; it e
¥ qéﬁ 8 W S M i ?gﬁ %ﬁp- dyp o .g?o
e wf

Problemas de re.. 2.88% -\

Trabajos de ... 3.37% —,
No aplica 3.91% —._

I Cobros indebidos 18,92%

Instalaciones (seguri...
505%

Mo entrega de bole...
5.77%

144,2 mil

Afio 2022

Atencion Comercial
7.98%

. Problemas de lectura
16.76%

Cobro Excesivo -
8.19%

Variaciones de Voltaje

_ \__ Dafios artefactos 12.49%
8.29%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Desglose de Otros Reclamos en el Periodo

Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

Informacién consolidada con fecha 31-07-2023

Otros Reclamos ® Total 2022 267,6 mil
@ Total2023 168,1 mil
30 mil
25 mil
20 mil
15 mil
omi ° 5 A o . . © e . e o
& & <1 N & o o o & o
CaPE R W o W q:ce’*@& o ‘;o“i&“ o

Problemas de registro de Pagos

3.14% Problemas de lectura
Consumo No Registrado 7 19,29%
4.5T7%
No entrega de bolet...

L61%

Instalaciones (seg...
5.29%

168,1 mil

Afo 2023

_ Cobros indebidos
14,85%

Variaciones de Voltaje
7.92%

Atencion Comercial
8.07%

. | " Cobro Excesivo 11,97%
Dafios artefactos 10,99% —
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G Reclamos de Electricidad presentados en SEC

Reclamos Sanciones

Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Informacién consolidada con fecha 31-08-2023

Reclamos por Interrupciones ® Total2022 77 mil Otros Reclamos ® Total 2022 545 mi

@ Total 2023 34 mil @ Total 2023 39,4 mil
15 mil & mil
10 mil 4 mil
5 mil 2 mil

o R S SR N R~ L L o o & @ ?:9& 7 S - L -

o o L3 P b ¥ poP Q@a@ o @ e w W A w° R LY O‘i\a"a ,\{-}a@
W o NCHER
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >

r Alumbrado Publico 0,08%
— Cambio a Med... 0,.01%

Poste Mal Ubicado
0.1%

s

Otros 9,93% —._ AN Cobro Excesivo

16,12%

Mo entrega boleta /...
1.77%

Instalaciones (segu..
7.07%

36,1 mil
Afio 2022

Deuda No Radicada

0.89%

Danos Artefactos
9.83%

Cobros No asocia... 0,04% —/ \_ Cobros Indebidos 27.96%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

~ Alumbrado Publico 0.07%
— Atencion Com... 10,58%

Poste Mal Ubicado
0,09% j‘\.

Otros 11,99% —._ N

Cobro Excesivo

No entre... 2,19% — T 17.4%

Instalacionesé:s:%a — 3 9'4 m il
Ano 2023

Deuda No Radicada
0.89%

Danos Artefactos

7.49%

Corte y Rep... 3.09% —~
Cobros No asociados al servicio... i,

—

L Cobros Indebidos 27,91%
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Informacién consolidada con fecha 31-07-2023

@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras

® Total 2022 14,1 mil
Reclamos Gas de Red (GASNATURAL ) - [ NP o ey

® Total 2022 42,9 mil
@ Total2023 21,4 mil

Reclamos Gas de Red GLP

1.500
A mil
1.000
2 mil
500
¢ 2 2 1P i A4 o a A0 & o = = omi 0 o o & o © o o & & e e
G i A . . el xel wal A Ay (0 N ) L L a s e i il
o @ ¢ «® ¥ ¥ eg-i\?-‘@ & @‘i‘e& 6\’.}&“‘ T R RS @e“‘ £ @ e
of o o &

Desglose reclamos Gas Natural

Servicios anexos al servicio d...
596%

Trabzjos efectuados
9.40%

9.677
Afo 2023

Sistemas de atenci... o
9.97%

Correcta y oportuna medicion y factu... _
68.49%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Desglose reclamos Gas de Red GLP

\

21.403
Afo 2023

Seguridad y Continuidad del Sumi..
783% |

Sistenas de atencion e i...
10,21% ™

Correcta y oportuna medici..
79.92%
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-07-2023
® Total 2022 20,4 mil ® Total 2022 1955 mil
Reclamos Granel ® Total2023 102 mi Reclamos Envasado @ Total2023 90,9 mi
30 mil
2 mil
20 mil
1 mil
10 mil
R SR S L e T U
T 2 e X ¢ 5@,@20‘ e &Ggﬁﬁ e ‘?pse‘ & @ gt 5&%@6‘" o 9;5‘-"&&0 &Gg@"’t
Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado
Atencion Venta 3,34% — Poca duracion cilindro

647% 1\
Servicio 6,98% —.

Pagos 14.20% —.
— Servicio 33.64%

Problema con cilindro
9.5%

90.927
Afio 2023

10.281
Ano 2023

_ Atraso de Entrega
50.98%

Otros problemas del ..

- Pagos 10,09% —
16.38%

-

Otros problemas del producto

L Atraso de Entrega 30.66% 12,93%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC Pagina 20
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Informacién consolidada con fecha 31-08-2023

@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC

Evolucion Reclamos de Combustibles presentados en SEC

® Total 2022 6,1 mil
@ Total2023 3,8 mil

600
400
200
0 &©° & a0 o &0 a0 20 o o o o
b o W = W PP y d.oeq-:\ o 6@.@0 o &
< Desglose de Reclamos en el Periodo >

Atencion comercial
[ 3.02%

Otros 0.16% -
Otre 7.52% —._

Instalacion...
145%

3.868

Ano 2022

Facturacion
5.87%

Corte y reposicion .
3.02%

—_

L Cobros 51,99%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Atencion comercial
Otros 0.03% -, [ 3.05%

Otro 12.53% .

Instalaciones
15.74%

Factur... 3.6% —~
Corte y reposicion _,
5,27%  Cobros 51,22%
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Resolucion de Reclamos presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 31-08-2023

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

@ Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

3.13’%—|| 3,16%—|I

Electricidad

33.08% —
39.35% —

—— 63.76%

0.68% m 0.50% 7
17.86% -\

Combustibles

N 81.47%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC Pagina 22



Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones

Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.




Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

Sanciones emitidas por SEC

Monto de Sanciones mismo Periodo

45.616 mill.
40,000 mill.
20.381 mill.
20,000 mill.
8.075 mill. 7.262 mill.
i - -
2020 2021 2022 2023
Monto de Sanciones en el Aiho
50.944 mill.
40,000 mill.
28.117 mill.
20,000 mill, 16595 mill.
- -m52 =
0 mill,
2020 2021 2022 2023

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Reclamos

Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

Valores calculados con la UTM de fecha 31-08-2023

Cantidad de Sanciones mismo Periodo

438
400
23
200 .
0

2020 2021

0z 2023

Cantidad de Sanciones en el Aiho
680

: I
2021 2022
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacién ciudadana basada en energias renovables inscritas
en la SEC. Este mes los datos cambian debido a que en los informes anteriores se mostraba el N°
de instalaciones declaradas, no necesariamente inscritas.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

Instalaciones de Generacion Ciudadana

Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones —

Informacién consolidada con fecha 31-08-2023

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118)
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones

Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones inscritas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Instalaciones Eléctricas y de Combustibles Inscritas Informacién consolidada con fecha 31-08-2023
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Resumen Mensual de la Industria Energética

El contenido estadistico de este Informe corresponde a datos obtenidos a partir de la recopilacion realizada por la SEC, en el marco de
sus procesos de fiscalizacién indirecta, asi como del procesamiento propio de informacion.



http://www.sec.cl/

