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ACTA DE ACUERDOS REUNIÓN CONSEJO SOCIEDAD CIVIL – SEC 
PERIODO  2023
	Tema:
1. Presentación Superintendenta y 
Bienvenida a nuevos integrantes COSOC.

1. Elección nuevo presidente.

1. Varios
	
	 
Fecha: jueves 05 de octubre plataforma online (Teams) y presencial Sala Gabinete.


	Participan: 

· Rolando Valenzuela, Colegio Instaladores Electricistas de Chile.
· Andrés Vicent, Empresas Eléctricas A.G.
· Daniela Maldonado, Asociación Gremial de Clientes Eléctricos No Regulados.
· Patricio Cornejo, Asociación de Consumidores Fiscalía del Consumidor
· Cristian Herrera, Asociación Chilena de Energía Renovable y Almacenamiento (ACERA) 
· Hugo Jankelivich, Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus).
· Hernán Calderón, Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus).
· Raúl Alvarez Colegio de Ingenieros
· Karla Caniupan, Asociación de Gas Natural A.G.
· Edward Stuardo, Colegio de Instaladores Electricistas del Bio Bio A.G.
· Felipe Zuloaga, Federación de Cooperativas Eléctricas de Chile (Fenacopel).
· Tomás Blake, Asociación Gremial de Generadoras de Chile.
· Domingo Plaza, Asociación Gremial del Profesionales del Gas y Agua y Energía GAE A.G.
· Pedro Rojas, Asociación Gremial del Profesionales del Gas y Agua y Energía GAE A.G.
· Mario Betancourt, Colegio de Instaladores Electricistas de Ñuble AGGIEN A.G.
· Tatiana Cataldo, Colegio de Instaladores Electricistas de Chile.
· Marta Cabeza, Superintendenta SEC
· Iván Otárola, jefe Gabinete
· Carolina Delgado, Asistente Departamento de Participación y Experiencia Ciudadana
· Javier Assereto C., Jefe departamento de Participación y Experiencia Ciudadana

Ausentes:
· Yorma Páez, Asociación Distribuidores de Combustibles de Chile (ADICO)
· Rodrigo Salcedo, Asociación Gremial de vehículos Eléctricos de Chile AVEC A.G
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1. Presentación Superintendenta y bienvenida a nuevos integrantes COSOC.

La Superintendenta de Electricidad y Combustibles, Marta Cabeza, saluda y da la bienvenida a los integrantes del COSOC, indica que es la instancia que dispone el sector público, en cuanto a la   participación ciudadana, en este caso vinculado a nuestra temática que es la energía. Destaca la importancia que concurra la mayor cantidad de stakeholders, que tiene que ver con el que hacer de la superintendencia.
La Superintendenta, cede la palabra a Rolando Valenzuela, en ese momento actual presidente del COSOC, quien da la Bienvenida a los nuevos integrantes y agradece a la superintendenta, por contar con su valiosa presencia en la reunión. 
Se inicia la reunión, la superintendenta presenta a Javier Assereto, quien asume la responsabilidad como nuevo encargado de Participación Ciudadana. Es importante destacar que el Sr. Assereto también lidera el Departamento de reclamos, previamente mencionando en ocasiones anteriores. Este Departamento desempaña un papel importante al recibir y gestionar los reclamos presentados por los usuarios con relación a diversos aspectos del sector energético, no limitándose únicamente a la electricidad, sino también abarcando el gas y los combustibles líquidos. La superintendenta enfatiza que, en los últimos años, hemos sido testigo de un significativo aumento en el número de reclamos , que ha pasado de 20 mil a más de 45 mil, esto implica la importancia de mantener una estrecha conexión con los ciudadanos, una relación que hemos buscado consolidar mediante la creación del Departamento de Atención ciudadana, dirigido por el Sr. Assereto durante los últimos 10 años.
Además, la superintendenta informa que se están llevando a cabo actividades en diversas regiones del país, enfocadas en la interacción con los ciudadanos y la sociedad organizada. En este contexto, una vez más, la Superintendenta expresa su gratitud por la presencia de todos los participantes y cede la palabra al Sr. Assereto.
En la oportunidad, el jefe de Experiencia y Participación Ciudadana invita a cada uno de los asistentes, se presenten e indiquen a que organización representan. 





2. Elección nuevo presidente COSOC.
Se refiere Ivan Otarola, e indica según el reglamento , hoy se instala el COSOC en razón de la postulación que se hizo, explica que hubo una decisión administrativa de la superintendenta en termino de acoger todas las postulaciones, les recuerda además q el reglamento establece que debía hacerse un proceso de selección en razón de cumplimiento de determinados criterios, establecidos tanto por la ley como por el mismo reglamento que se dio el COSOC autónomamente , y establecer una comisión para la selección de los postulantes finales, sin embargo dado que todos los postulantes cumplían con los requisitos legales, la decisión administrativa fue que todos pasen a integrar el COSOC, y lo que corresponde ahora es la instalación formal y para ello lo primero que se debe hacer, es elegir presidente período 2023-2025, menciona además que el rol del presidente, es primero mantener la coordinación previamente con el servicio y con el encargado de participación ciudadana. Recuerda también que el presidente del COSOC solo puede ser un integrante del Consejo. 
Finalmente se acuerda hacer votación en la misma reunión, resultando electo Don Hugo Janckelevich, representante de la Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile, CONADECUS.
Se firma el Acta de Elección del nuevo presidente periodo 2023-2024, la cual será publicada en la pagina web de la SEC.

3. Varios

· Ivan Otarola hace hincapié, que en esta reunión se puedan definir los temas a tratar en las próximas reuniones, y cuáles serán abordados, indica además que la SEC tiene la disposición de traer a los equipos técnicos, y vayan tomando nota de las distintas materias y puedan responder.

· El señor Hernán Calderón, representante de CONADECUS, presenta al COSOC, sobre dos temas, uno refiere al Gas Licuado y el segundo eficiencia energética y descarbonización, indica a participado en varias mesas donde se generan dudas y hay muchos temas pendientes por tratar, pide sean conversados en el consejo ya que tiene que ver directamente con los consumidores residenciales.

· Tatiana Cataldo, representante de Colegio de Instaladores eléctricos de Chile, indica se debiera tratar el punto de la comunicación, rapidez y veracidad de información que entregan las compañías distribuidoras, para los instaladores, proyectistas, dado que hoy en día, en el caso de ENEL se están demorando más de 3 años en hacer empalmes. 

· Rolando Valenzuela, aborda dos temas, el primero se refiere a que la Empresa CGE, esta llevando a cabo cambios de medidores, el cual ha generado problemas en la facturación por CNR, indica hizo las gestiones correspondientes y aún esta a la espera de respuesta por parte de la empresa. El segundo, hace mención a cómo gestionar y mejorar los tiempos con la empresa para la obtención de los empalmes.

· Edward Stuardo, Colegio de Instaladores Electricistas del Bio Bio, comenta que están trabajando a través de mesas técnicas, con las Empresas Eléctricas, dado que existe mucha ineficiencia referente a las normas, en cuanto a los empalmes, indica hay normativas muy antiguas que no se han regularizado de acuerdo con el nuevo reglamento eléctrico. Indica existe un punto muy relevante sobre las concesiones, y justamente están trabajando a través de estas mesas para la mejora de procesos y la calidad de servicio.

· Javier Assereto hace resumen de los temas levantados para tratar en las próximas reuniones, los cuales serían los siguientes 6:
 
· Gas licuado. Reclamos y procesos de facturación y cobro
· Eficiencia energética y descarbonización. Desde el ámbito de la seguridad de las instalaciones y la eficiencia.
· Revisión tarifaria de la industria eléctrica. Desde el impacto en las cuentas de las personas y en la cadena de pago.
· Trámite de solicitudes de factibilidades y/o empalmes. Revisión con los tiempos y cumplimiento de los procesos normativos por parte de las Empresas.
· CNR (consumos no registrados). Aumento en la cantidad de reclamos y cambios de medidores sin autorización.
· Boletas de electricidad y gas. Información contenida y oportunidades de mejora.

· Se acuerda fijar las próximas reuniones, las cuales se realizarán los dias jueves 09 de noviembre y jueves 07 de diciembre del 2023, de 11.00 a 12.30 hrs.

· Los temas a abordar en la próxima reunión serán:
· CNR.
· Empalmes.



cuerdos del COSOC
	 Participación y Experiencia Ciudadana  -  SEC   -   CONSEJO SOCIEDAD CIVIL

image1.png
PARTICIPACION
IIII CIUDADANA




image2.png




