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ACTA DE ACUERDOS REUNIÓN CONSEJO SOCIEDAD CIVIL – SEC 
PERIODO  2023
	Tema:
· Presentación CNR y Conexión y Ampliación de Suministros.
	
	 
Fecha: martes 21 de noviembre 2023 plataforma online (Teams) y presencial Sala Gabinete.


	Participan: 

· Andrés Vicent, Empresas Eléctricas A.G.
· Patricio Molina, Federación de Cooperativas Eléctricas de Chile. 
· Hugo Jankelivich, Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus).
· Karla Caniupan, Asociación de Gas Natural A.G.
· Edward Stuardo, Colegio de Instaladores Electricistas del Bio Bio A.G.
· Domingo Plaza, Asociación Gremial del Profesionales del Gas y Agua y Energía GAE A.G.
· Marcos Urtubia, Asociación Gremial del Profesionales del Gas y Agua y Energía GAE A.G.
· Mario Betancourt, Colegio de Instaladores Electricistas de Ñuble AGGIEN A.G.
· Yorma Páez, Asociación Distribuidores de Combustibles de Chile (ADICO)
· Tatiana Cataldo, Colegio de Instaladores Electricistas de Chile.
· Javier Bustos, Asociación Gremial de Clientes Eléctricos No Regulados.
· Carolina Delgado, Asistente Departamento de Participación y Experiencia Ciudadana
· Javier Assereto C., jefe departamento de Participación y Experiencia Ciudadana
Ausentes:

· Rodrigo Salcedo, Asociación Gremial de vehículos Eléctricos de Chile AVEC A.G
· Rolando Valenzuela, Colegio Instaladores Electricistas de Chile.
· Cristian Herrera, Asociación Chilena de Energía Renovable y Almacenamiento (ACERA)
· Raúl Alvarez Colegio de Ingenieros
· Tomás Blake, Asociación Gremial de Generadoras de Chile.
· Patricio Cornejo, Asociación de Consumidores Fiscalía del Consumidor









	[bookmark: _Hlk83217904]Desarrollo de la reunión.

	[bookmark: _Hlk509929745]
Presentación CNR y Conexión y Ampliación de Suministros.
	

El jefe de Experiencia y Participación Ciudadana, Javier Assereto da la bienvenida a los integrantes del COSOC, cede la palabra al presidente, Don Hugo Jankelivich, quien expresó su agradecimiento por la asistencia y manifestó el deseo de abordar todos los temas y los pendientes en esta y las próximas reuniones con la mayor concordia posible.
Se inicia la reunión, Javier Assereto indica según lo conversado en la reunión pasada, y de acuerdo con lo solicitado por la D.O.S, sobre el marco del proceso participativo que ha de contribuir a la formulación del anteproyecto de reforma de Ley N°20.500, sobre asociaciones y participación ciudadana en la gestión pública, es que se dejaran unos minutos para dialogar con los integrantes del COSOC, sobre este tema y responder 3 preguntas a desarrollar.
· El jefe de Participación Ciudadana presenta a Guillermo Arriagada, quien conforma parte de su equipo de trabajo y además es jefe de Unidad de Monitoreo y Calidad de esta Superintendencia, quien hará la presentación de CNR y, Conexión y Ampliación de Suministros.
	 los cuales fueron los temas comprometidos para revisar en esta sesión.
Da comienzo entonces a la presentación Guillermo Arriagada con CNR, donde abordo los siguientes temas:
· Que es un CNR.
· Que normativa regula este proceso.
· Que tipos de CNR existen.
· Implicancias de las diferencias en la facturación de los tipos de CNR.
· Valorización y facturación de un CNR.
· Evolución de facturación de un CNR.
· Ingresos de reclamos en SEC.
· Favorabilidad de reclamos de CNR en SEC.
· En que está SEC en cuanto a CNR.
 Comentarios presentación CNR:
· Javier Assereto, se refiere a que la SEC actúa por reclamos y con procesos de fiscalización, donde se detecto que tuvimos un aumento considerable de éstos por consumos no registrados, por falencia e irregularidades en los procesos por parte de la empresa, debido a esto la superintendencia instruyo a las empresas a detener los cobros, hasta que se revisen a través de una auditoria.




· Edward Stuardo: Comparte su experiencia, sobre un loteo, donde a más de 20 clientes, CGE cambio todos los medidores antiguos a eléctricos, generando hoy cobros por consumos no registrados, indicando además que la empresa  no informa a los clientes, no le dejan un documento de lo que van a realizar.

· Mario Betancourt: Se refiere a la mala administración por parte de la empresa eléctrica, la infraestructura comercial y la falta de personal en terreno.

   Finaliza la presentación CNR.
El jefe de Participación y Experiencia Ciudadana cede la palabra a Guillermo Arriagada para la próxima presentación, correspondiente a Conexión y Ampliación de suministros, donde se abordan los siguientes temas:
· Solicitud de conexión
· Algunos números asociados al flujo de conexión y ampliación de suministro
· Plazos de conexión

Comentario presentación Empalmes:
· Edward Stuardo: comenta sobre los plazos establecidos, indica que muchas veces cuando se requieren obras adicionales, a través de estudios de proyectos y no existe factibilidad, y la empresa tiene el estudio proyecto para realizar obras adicionales, se genera un problema ya recurrente y es con el MOP. cuenta el caso de un cliente que espero tres años para el proceso. Indica, además, tiene tres proyectos a la espera de respuesta por parte del MOP. Y que finalmente es el cliente quien paga las consecuencias.

·  Hugo Jankelivich, propone invitar a alguien del Ministerio de Obras Públicas, para plantear la situación en las próximas reuniones, haciéndose cargo Javier Assereto de gestionar la propuesta.


· Patricio Molina: Se refiere al tema, e indica que hay un enfoque y es el cliente, tenemos una labor como empresa, pero que también la autoridad debe estar alineada. Comenta además ver la posibilidad de como habilitar canales para educar al cliente, que este pueda entender y expresarse, propone capacitación que 
· 

involucre los procesos, dado que los clientes no tienen todos los conocimientos, lo cuales finalmente terminan reclamando a la empresa y luego a la SEC.

· Javier Assereto, indica próximo año como desafío, iniciar un proyecto para educar al ciudadano

· Tatiana Cataldo: Tomando las palabras de los demás integrantes, y concordando que el enfoque principal y en común es el ciudadano, indica que el sistema es muy engorroso, donde no existe una plataforma donde se puede vertir información, más acceso para revisar los procesos, los tiempos del trámite.

El jefe de Participación y Experiencia Ciudadana expresa su interés para resolver y coordinar con los otros interlocutores, Ministerio de Obras Públicas, Municipalidades, para ayudar a canalizar y dar solución a los temas tratados.
Se informa se enviará presentaciones por correo electrónico a los integrantes.

Finalmente, y dado la falta de tiempo, se acuerda responder las tres preguntas referentes a la reforma de Ley N°20.500, a través de correo electrónico.

Fecha próxima reunión, jueves 07.12.2023 a las 11.00 hrs.
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