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ACTA DE ACUERDOS REUNIÓN CONSEJO SOCIEDAD CIVIL – SEC 
PERIODO  2024
	
Tema: Boleta de Electricidad y Gas.
	
	 
Fecha: 25.01.2024
Presencial Sala Gabinete y vía Teams.


	Participan: 

· Andrés Vicent, Empresas Eléctricas A.G.
· Patricio Molina, Federación de Cooperativas Eléctricas de Chile, Fenacopel
· Hugo Jankelivich, Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus).
· Mario Betancourt, Colegio de Instaladores Electricistas de Ñuble AGGIEN A.G.
· Daniela Maldonado, Asociación Gremial de Clientes Eléctricos No Regulados.
· Rolando Valenzuela, Colegio Instaladores Electricistas de Chile.
· Raúl Alvarez Colegio de Ingenieros
· Yorma Páez, Asociación Distribuidores de Combustibles de Chile (ADICO).
· Carolina Delgado, Asistente Departamento de Participación y Experiencia Ciudadana.
· Javier Assereto C., jefe departamento de Participación y Experiencia Ciudadana
Ausentes:

· Rodrigo Salcedo, Asociación Gremial de vehículos Eléctricos de Chile AVEC A.G
· Cristian Herrera, Asociación Chilena de Energía Renovable y Almacenamiento (ACERA)
· Patricio Cornejo, Asociación de Consumidores Fiscalía del Consumidor
· Edward Stuardo, Colegio de Instaladores Electricistas del Bio Bio A.G.
· Domingo Plaza, Asociación Gremial del Profesionales del Gas y Agua y Energía GAE A.G.
· Karla Caniupan, Asociación de Gas Natural A.G.
· Tomás Blake, Asociación Gremial de Generadoras de Chile.
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Presentación Boleta de Electricidad y Gas.
	

El jefe de Experiencia y Participación Ciudadana, Javier Assereto da la bienvenida a los integrantes del COSOC. 
Se inicia la reunión, 
El jefe de Participación ciudadana hizo referencia a la reunión previa en la que se acordó ver la posibilidad de un encuentro con la Subtel para abordar el tema del cableado. Informó que lamentablemente no fue posible llevar a cabo dicha reunión, ya que en la actualidad la Subtel se encuentra enfocada en la elaboración del reglamento y en el proyecto “Chao Cable”, lo que imposibilita la reunión con la Superintendencia en este momento.
En este contexto, el jefe de Participación Ciudadana señaló que, dado que no fue posible concretar la reunión con la Subtel, se continuará con los temas originalmente acordados. En esta ocasión, se abordará el asunto de las Boletas de Electricidad y Gas. 
Respondiendo a un comentario de Raúl Alvarez, representante del Colegio de Ingenieros de Chile, sobre la posibilidad de tocar temas distintos a los previamente establecidos, Assereto, enfatizó la plena libertad para exponer cualquier tema que se considere pertinente.
Por otro lado, al iniciar la discusión sobre el tema de las Boletas de Luz y Gas, el Sr. Jankelivich presentó una boleta donde señaló que los ciudadanos encuentran difícil comprender el detalle de la cuenta. Mostró la boleta, destacando la falta de claridad en los conceptos. 
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Rolando Valenzuela del Colegio de Instaladores Electricistas de Chile A.G expresó la necesidad de contar con mecanismos claros que expliquen cómo se determinan los valores en la boleta, incluyendo el costo por  kwh y la demanda, de manera que los clientes comprendan cómo se llega a estos montos.
Tatiana Cataldo, recién nombrada presidenta del Colegio de Instaladores de Chile A.G, compartió un caso en el que un cliente ha sido facturado incorrectamente en cuatro ocasiones. Anunció que enviará la documentación pertinente para una revisión detallada de este caso específico.
Raúl Alvarez, representante del Colegio de Ingenieros de Chile, resaltó la importancia de desglosar la información en la boleta, detallando los costos asociados a Generación, Transporte y Distribución, para brindar mayor transparencia a los clientes.
Por su parte, Daniela Maldonado de ACENOR AG indicó que los clientes solicitan una información más clara en las boletas. Además, acordó con el jefe de Participación Ciudadana reunirse con sus clientes cuando este visite su región para abordar sus inquietudes.
Patricio Molina, de Fenacopel comento sobre la importancia de consultar a los clientes sobre que es lo que quiere ver en su boleta, indico además que existe un porcentaje de personas que no les interesa ver el detalle de su boleta y otro porcentaje que si lo valora y para ello podrían ingresar a la pagina de la Empresa y buscar más información.

Mario Betancourt, representante del Colegio de Instaladores Electricistas de Ñuble AGGIEN A.G, señaló que en muchas ocasiones surge un problema para tomar lecturas en los domicilios debido a que los clientes no lo permiten. indico que esto no necesariamente es culpa de la empresa.
Finalmente se termina la reunión, destacando la importancia de abordar esta situación de manera colaborativa y buscar soluciones que beneficien tanto a la empresa como a los clientes para obtener una boleta clara y simple.

Se fija fecha próxima reunión el jueves 28 de Marzo a las 10.00 hrs, 
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Detalle de mi cuenta

Servicio Eléctrico
Administracién del servicio
Transporte de electricidad
Electricidad consumida (72 kWh)
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