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ACTA DE ACUERDOS REUNIÓN CONSEJO SOCIEDAD CIVIL – SEC 
PERIODO  2023
	Tema:
· Presentación Proceso de cobro y facturación (servicio de Gas)
· Reclamos 
· Manejo de Vegetación.
	
	 
Fecha: jueves 07 de diciembre 2023 plataforma online (Teams) y presencial Sala Gabinete.


	Participan: 

· Andrés Vicent, Empresas Eléctricas A.G.
· Patricio Molina, Federación de Cooperativas Eléctricas de Chile, Fenacopel
· Hugo Jankelivich, Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus).
· Mario Betancourt, Colegio de Instaladores Electricistas de Ñuble AGGIEN A.G.
· Daniela Maldonado, Asociación Gremial de Clientes Eléctricos No Regulados.
· Tomás Blake, Asociación Gremial de Generadoras de Chile.
· Rolando Valenzuela, Colegio Instaladores Electricistas de Chile.
· Raúl Alvarez Colegio de Ingenieros
· Felipe Zuloaga, Federación de Cooperativas Eléctricas de Chile, Fenacopel.
· Maricel Lavin, jefa División Ingeniería de Combustible
· Eduardo Vasquez, profesional División ingeniería de Combustible.
· Miguel Vargas, profesional Departamento de Participación y Experiencia Ciudadana.
· Carolina Delgado, Asistente Departamento de Participación y Experiencia Ciudadana.
· Javier Assereto C., jefe departamento de Participación y Experiencia Ciudadana
Ausentes:

· Rodrigo Salcedo, Asociación Gremial de vehículos Eléctricos de Chile AVEC A.G
· Cristian Herrera, Asociación Chilena de Energía Renovable y Almacenamiento (ACERA)
· Patricio Cornejo, Asociación de Consumidores Fiscalía del Consumidor
· Edward Stuardo, Colegio de Instaladores Electricistas del Bio Bio A.G.
· Domingo Plaza, Asociación Gremial del Profesionales del Gas y Agua y Energía GAE A.G.
· Yorma Páez, Asociación Distribuidores de Combustibles de Chile (ADICO)
· Karla Caniupan, Asociación de Gas Natural A.G.
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Presentación proceso de cobro y facturación (servicio de gas)
	

El jefe de Experiencia y Participación Ciudadana, Javier Assereto da la bienvenida a los integrantes del COSOC. 
Se inicia la reunión, 
· El jefe de Participación Ciudadana presenta a Maricel Lavin, jefa de la División de ingeniería de Combustible de nuestra Superintendencia, quien hará la presentación de Proceso de cobro y facturación (servicio de Gas de red).

Da comienzo entonces a la presentación Maricel Lavin, sobre los Procesos de cobro y facturación (servicio de Gas de red) donde abordo los siguientes temas:
· Caracterización del segmento GDR GLP (no concesionado).
· Disposiciones normativas, (Reglamento de servicio de gas de red DS N°67/2004, boletas claras y simples).
· Principales problemas detectados.
· Acciones implementadas por SEC.

Comentarios:
Hugo Jankelivich destacó la situación de la Empresa Metrogas, que previamente se encargaba del mantenimiento de calderas, pero dejó de hacerlo. Señaló que otras empresas, en su mayoría con trabajadores extranjeros, han asumido esta responsabilidad. Jankelivich expresó su preocupación por la falta de certificación de estas nuevas empresas, mencionando que indican la necesidad de cambiar todos los circuitos de las calderas, cobrando sumas considerablemente altas. Además, destacó que estas empresas no tienen la obligación de certificarse.
En respuesta a estos comentarios, la jefa de la DIC abordó las preocupaciones del presidente y destacó que la superintendencia no tiene la facultad de certificar ni establecer las competencias de quienes realizan el mantenimiento. Sin embargo, aseguró que se llevará a cabo una revisión para evaluar las competencias y buscar formas de regulación. Enfatizó que el aspecto más importante es garantizar la seguridad y resguardo de los ciudadanos.


El jefe de Participación y Experiencia Ciudadana cede la palabra a Miguel Vargas, para continuar con la presentación sobre Reclamos e indicadores, donde se abordan los siguientes temas:
· Reclamos ingresados en SEC.
· Tasa de cambio de resolución normalizada.
· En que esta SEC en cuanto a reclamos.

Comentarios:
Principio del formulario
Felipe Zuloaga representante de Fenacopel; planteó la pregunta acerca de la existencia de un pliego tarifario y la metodología de cobro, destacando si existen posibles errores en el proceso.
 En respuesta, el jefe de participación ciudadana señaló que, en su mayoría, los problemas detectados están relacionados con la toma de lectura. Además, explicó que el sistema de resolución de reclamos guarda similitudes con el de las empresas eléctricas.
Por otra parte el jefe de participación ciudadana presenta a la Ayleen Quiroz, profesional de la División de ingeniería eléctrica de nuestra superintendencia, quien estuvo a cargo de la presentación sobre las acciones que esta realizando SEC para el manejo de vegetación, uno de los temas acordados en la reunión anterior, donde se abordan los siguientes temas:
- SEC constantemente instruye planes de acción.
 - Acciones de SEC.
- Planes de Acción por Empresa según eventos.
- Reportes de Planes de Acción.
- Actividades Georeferenciales.









Comentarios:
 
Se expresó preocupación acerca de la problemática actual que enfrentan las empresas distribuidoras y cooperativas. Señaló que la instalación de líneas de transmisión y empalmes se ha vuelto sumamente compleja debido a las dificultades para obtener los permisos de los propietarios y acceder a los terrenos necesarios. Además, se destacó que el proceso de poda de árboles también ha representado un obstáculo significativo en esta tarea.
Felipe Zuloaga anunció la preparación de un seminario, extendiendo una invitación abierta a todos los miembros del consejo presente. El seminario se centrará en el desafío de la calidad del suministro, abordando temas como tensiones eléctricas y factores forestales. En el evento, se discutirá la normativa vigente y las acciones llevadas a cabo por las empresas. Zuloaga destacó la importancia de que la Superintendencia presente estadísticas que actualmente no se están elaborando. Además, enfatizó el interés colectivo en prevenir eventos como incendios y mejorar la calidad del suministro eléctrico.
Por otra parte, Hugo Jankelivich presentó al consejo un video que destaca la relevancia de los helicópteros en la inspección y mantenimiento del servicio eléctrico. En el video, el presidente resaltó cómo estos facilitan la labor de los técnicos al permitirles volar junto a los cables, proporcionando la capacidad de detectar desperfectos o daños de manera eficiente. El video fue compartido con todos los participantes del consejo, y Jankelivich anunció su intención de enviar presupuestos de compañías chilenas especializadas en este tipo de servicios.Principio del formulario


Finaliza la reunión, acordando abordar tema de “apoyo en poste”, para lo cual se solicita gestionar la participación de la Subtel para la próxima sesión.
Las presentaciones revisadas durante esta reunión se enviarán a través de correos electrónicos a todos los integrantes.
 
Fecha próxima reunión el jueves 25 de enero a las 10.00 hrs, 
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