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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacién, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
informadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacion consolidada con fecha 31-12-2023

\ 2225

® Fuerza Mayor

® Externa

® Interna -

® SAIDI Anual

@ Interna ® Externa @ Fuerza Mayor
< Interrupciones de suministro producto de fallas en Interrupciones de suministro producto de fallas en Interrupciones de suministro producto de fallas >

instalaciones de las empresas del segmento de instalaciones de las empresas del segmento de atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
distribucion de electricidad. generacion y transporte de electricidad. que son irresistibles e impredecibles, como terremoto.

I ———————

Evolucién mensual SAIDI Comparativo Regional / Nacional 2023

@2023 Regién @ Saidi Nac. 2023
©2021 82022 92023

2225

20

092 1,99

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Didembre
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

SAI D I Reca I ifi caCi 6 n S EC Informacién consolidada con fecha 31-12-2023

SAIDI 2022 SAIDI 2023

® Externa

17.32 17,32 22,25 2225

® Fuerza Mayor

® Interna

w

EMPRESA RECALIFICADO EMPRESA RECALIFICADO

14,00

SAIDI Comparado 2023

12,00

Causa Interna 1000

800

® Dato informado Empresas
@ Dato Recalificado SEC =

4,00

2,00

0,00 0,56
Enero Febrerc Marzo April Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones Recalificadas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuen-
tos en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

H Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacion consolidada con fecha 31-12-2023
Com pensaCIones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

@ Monto de Compensaciones por Ao 0 Cantidad de Compensaciones por Ao
422 mill. 225394
215.457
400 mill.
371 mill. 200,000
300 mill,
150,000
200 mill,
100,000
< 142012 >
100 mill, 50,000
0 mill, o
2022 2023 2022 2023
Tipo 2022 2023 Tipo 2022 2023
357.381.316  413.049.518 Automética 142.012 213.341
Instruida 13.321.003 807 Instruida 83.384 12
_ 0 8.997.447 _ 0 2.104
Voluntaria 0 0 Voluntaria 0 0
Total 370.702.319 422.047.772 Total 225.396 215.457
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad.
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Emergencias en Ia Industria del gas Informacién consolidada con fecha 31-12-2023

Accidentes por Tipo de Combustible @ Indicador de Emergencias cada 1.000 clientes

= " 1

Afio Accidentes Lesionados  Fallecidos 21,68
2022 0 0 0 20
Granel 18,11
2023 0 0 0 16,46 16,84
15,06
< 15
[=]
B
2022 0 0 0 £
£10
L ) Gas Red GLP [ 0 0 0
5
2022 0 0 0
Gas de Red 0
2023 0 0 0 2019 2020 2021 2022 2023
Afio
2022 0 0 0 ® Indicador de Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
< . SRS 2023 0 0 0 >
1,26 1,29
1,15 1,15
‘ 1,12 '
Totales 2022 0 0 0
2023 0 0 0 1.0
5
Acciones Preventivas 3
Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacion, explosién e intoxicacion S
por monodxido de carbono. 0,5
40
¢ 30 0,0
g 2019 2020 2021 2022 2023
> Afio
= 20
¢ 10 . Los eventos clasificados como CODEC son aquellos detectados por los organismos de certificacion de
instalaciones interiores de gas, que corresponden a defectos criticos que conllevan un corte del suministro de
gas.
0

. Los Patrullajes corresponden a los defectos detectados por las empresas de suministro de gas en conformidad
de su gestion de mantencion de las instalaciones de su responsabilidad.

2022 2023
AND
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Certificacion e Inspeccioén de Instalaciones de Gas Informacién consolidada con fecha 31-12-2023

Instalaciones de Gas acumuladas por Aino 8 il

. Inspeccioén Peridédica

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas

& el
en uso, que permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada dos afios. '
Conversion

4 il
Revision de las condiciones de seguridad de una instalacion de gas, que abastecida
con un tipo de gas, es adaptada o modificada para abastecerla con otro tipo de gas.

2 mil

‘ Certificacion

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
nuevas 0  modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento @ il
de inscribir la instalacién interior de gas en la SEC.

Instalaciones de Gas Totales por Destino Instalaciones de Gas con Inspeccién Periédica por Sello

2.3%
5.3% — |
A

4,5%
_\',

5.7%
=\

(@) Sello Verde
i) APROBADO

Sello Amarillo

PENDIENTE
@] Sello Rojo
Lo RECHAZADO

- 92.0%

(. 89.8%
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccion se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.



Interrupciones

Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio

S7

NO CUMPLE 0.54% —

L cumPLE

® Cumple

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Instalaciones
Muestreadas

Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

TANQUES

372

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques

99,46%

@ No Cumple

Region de los Lagos

Tanques
Muestreados

Total

Tanques

473

Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petrdleo Diesel B1

2339% Gasolina 93 SP

7 21,24%

Kerosene ..

13.71% - Gasolina 95 SP

21.51%
Gasolina 97 5P |
20.16%
@ Gasolina 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasclina 97 SP @ Kerosene D..
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Reclamos

En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando
las respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Resumen

ELECTRICIDAD

COMBUSTIBLES

Numero de Clientes 413.396 Numero de Clientes Servicio de Gas 44.685
N° Reclamos en la Distribuidora 10.899 Numero de Cilindros de Gas GLP Vendidos 2.824.930
(No considera Interrupciones) N° Reclamos de la Industria del Gas 12.348
N° Reclamos en SEC 2.015 (Considera Gas de Red, Gas de red GLP,

Granel y Envasado)
(No considera Interrupciones)

” N° Reclamos de Combustibles en SEC 273

Tasa de Aceptacion 34,1%

Tasa de Aceptacion 31.58%

Tasa de Aceptacion: corresponde a reclamos de usuarios que son acogidos por la SEC.
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G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacién consolidada con fecha 31-12-2023

Reclamos por Interrupciones ©® Total 2022 172,9 Mi Otros Reclamos ® Total2022 9,8 Mil
@ Total2023 252 Mil @ Total2023 10,8 mil
40 mil
1.500
30 mil
1.000
20 mil
10 mil
500
i s] : o k3 & e @ Q o Q o 0 L0 ) ¥s] e <& (e &
e . éo‘et @5‘1' o R o i ?‘%05‘53& quo‘- oﬂ&ﬁ\ S & " e‘go‘ @ . éo‘?“ ‘5&1 w RE o i ?go" i‘e@“ 0&1"‘} _@@" 0_\(_} o

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Instalaciones (seguridad, opera... No entrega de ... 2.04%
Cobros indebid 231% Cobros indebidos
obros indebidos N -
3.88% ™~ ica 30.37% i _4'94% Dafos artefactos
) ~— No aplica 30,37 Instalaciones (seguri... - 30.53%

641%

Variaciones de Volt..
7.38%

Cobro Excesivo

19.63% Atencion Comercial -

14,07%

L .
Dafios artefactos 27.2% | Cobro Excesivo 26,31%
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G ReCIamOS de EleCtr|C|dad presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 31-12-2023

Reclamos por Interrupciones ® Total2022 24 mi Otros Reclamos ® Total2022 1,8mil
@ Total 2023 2,8 mil @ Total 2023 2 mil
300 300
600
200
400
200
100
]
.Y - . Q. R o
e . Bﬁé" &40 S ?gaé;@ & oé‘p@ Gsfde-é“&dz «° c{@\a@ @,.,;19 e e W° -psfé;q\;e&“‘z Oéﬁ;iﬁn:& &

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

~— Alumbrado Pdblico 0.06% _
Cambio a Medidor Inteligen.. Poste Mal Ubic.. 0.1% —,
/T 0.06% Otros 9.43% —. '

[~ Alumbrado Piblico 0.15%
I Atencion Com... 11.56%

Poste Mal Ubic.. 0,.22% -\
Otros 9.11% —

No entreg.. 0.22% —._

Instalaciones (segu...
13.46%

No entreg... 0.1% —_

Cobro Excesivo Instalaciones (segur...
T2001% 131%

Cobro Excesivo
T 15.04%

2015

Afio 2023

1.790

Afio 2022
Deuda Mo Radicada

Deuda No Radicada 0,79%

0.61%

Danos Artefactos -

Danos Artefactos - 10,77%

11.79%

Consumo no Registrado

[ Cobros Indebidos 20,84% 1.29% L Cobros Indebidos 27.44%

Corte y Reposicion 4.58% |
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-12-2023

® Total 2022 120 @® Total 2022 2,6 mil
@ Reclamos Gas de Red (GAS NATURAL ) [NPARBIRRPYSSRR Reclamos Gas de Red GLP @ Total 2023 2,56 mi

300

200

100

4] 0
] a s} o o 20 ae o & @ @ @ s} o [} i a s ae s} & @ @ @
s '\éo‘a‘ & & o = & a%d} ee@'ﬁ@@ a&,p\ Gdi\e & 6\&(‘@ P ) PP‘?" & & & 3 oe:eqi\ écp‘ Ué\go‘ opd\ed@ o o
Desglose reclamos Gas Natural Desglose reclamos Gas de Red GLP

Seguridad y Continuidad de...

Seguridad y Continuidad del..
9.09% g y

10.02%

Sistemas de atencio...

1091% Sistemas de atencio...

11.11%

165
Afio 2023

2.566
Ano 2023

Trabajos efectuados

—
12.73%
\_ Correcta y oportuna medicion y f... Correcta y oportuna medicion y fa...
60.00% 72.17%
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-12-2023

® Total 2022 1,16 mil @® Total 2022 9,6 mil
Reclamos Granel @ Total2023 113mi Reclamos Envasado @ Total2023 85mi

200

150

100
500

o o o o 2 o o [s} o 20 ) o
& et ' o o & e g 0% a4 e o o o
T @ AT RS b ¥

Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado

Otros problemas del producto

1017%  » Problema con cilindro

6,99%

Servicio 7% —.

Pagos 13.44% — ~ Atraso de Entrega Atraso de Entrega

1.131 T L4T4% T 44,8%
Ano 2023

Pagos 14,54% —

Servicio 27.50% —/ Otros problemas del producto

20.6%
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@ ReCIamOS de Combust|b|es presentados en SEC Informacién consolidada con fecha 31-12-2023

® Total 2022 241

Evoluciéon Reclamos de Combustibles presentados en SEC
@ Total 2023 273

40
30
20
10 (&,_o 0 40 '\G& ‘B‘P Ry \}\0 d;p o L o o
“ & W " w W ’ v o @ e
HFQ e o
Desglose de Reclamos al Periodo
Problemas de s.. 9.54% - J,—Jlﬂn:e:m.:it::n comercial 4.56% Problemas de seguridad en instal... r Atencion comercial 5,13%

Otros 0.41% —.

' — Calidad del c... 6.22% 6.96% .
Otre 11.62% —- \ Otro 15.02% —._

273

Afio 2023

241

Ano 2022

Instalaciones
1411%

Instalaciones

~— Cobros 47.62%
~— Cobros 40.25% 13.92% r

Facturacion 5,39% — Inspeccion 0.37% —

Corte y reposicion
Corte y reposicion 6,22% - 5.86%
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ReSOIUCién de ReCIamOS presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 31-12-2023

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales al Periodo

@ Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

2.73% 7 5.16% !

26.22% —._
Electricidad 28.94%
~— 65.9%
< S 71.05%
0.75% —
30.83% —_
Combustibles
S 68.42%
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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SanCiones emitidas por SEC Informacion consolidada con fecha 31-12-2023

#® Colectores
® Combustibles
. ~ . . - ® Electricidad
Monto Sanciones en el Aiho Cantidad Sanciones en el Aino
® Producto
224 mill.
202 mill.
200 mill.
150 mill.

117 mill.

< 100 mill,

50 mill,
25 mill.
Z0zn 2021 Z0zz 2023 2020 2021 2022 2023
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Energias Renovables

En esta seccion se muestra:

3 Las Instalaciones de generacion distribuida para autoconsumo basada en energias renovables
inscritas en la SEC.

3 Las instalaciones en operacion de pequenos medio de generacion distribuidos (PMGD), segun
lo informado por el Coordinador Eléctrico Nacional.

3 Las instalaciones de carga de vehiculos eléctricos, que contempla a los cargadores publicos y
los electroterminales

. Las instalaciones de colectores solares térmicos declaradas en la SEC

>



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones E

Instalaciones de Generacion Ciudadana Informacién consolidada con fecha 31-12-2023

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118)

s ®:020
@021
= ®:z022
02023
40 8
0 29
20
12
10
£ . >
° Enero Febrero Abril Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Moviembre Diciembre
Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
1.777
234
1.471
1500
200
1.000
m . .
2021 2023 2021 2022 2023
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

Energias Renovables

Pequeinos Medios de Generacion Distribuida (PMGD)

Proyectos en operacion

Cantidad de Proyectos

Potencia (kW)
27 27,38

e Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos

Cargadores Publicos y Privados 2023

N° Cargadores Potencia (kW)

26 800

Colectores Solares

Numero de Viviendas declaradas con Instalaciones de Colectores Solares Térmicos

La diferencia que se observa en esta lamina, respecto a aios anteriores se debe a cambios en la informacion disponibilizada
por el Minvu para viviendas PPPF

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

276 896 965 @ 1.552 230 295
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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InstaIaCioneS Eléctri Ccas Inscritas Informacion consolidada con fecha 31-12-2023

. . . . . @ Nueva
@ Instalaciones Eléctricas inscritas
@® Existente
26010
25.000
22.708 23.190
20556
19.373
20.000 18.042
17.266 16.806
15.605
15.000
12.937
10.000
5.000
0o
2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

< >

Desglose por Destino de la instalacion

Ano 2022 Ano 2023

@ ASISTENCIA DE SALUD @ ASISTENCIA DE SALUD
@ COMERCIAL @ COMERCIAL

0.3% 0.3%
O EDUCACIONAL 10.6% \ ’_ O EDUCACIONAL r_
© HASITACIONAL 21% —, © HABITACIONAL 1.2% —
@ INDUSTRIAL @IMNDUSTRIAL
@aOTROS @ aTROS

L 80.3% L 80.6%
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad de Combustibles Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones

InstaIaCioneS de GaS Inscritas Informacion consolidada con fecha 31-12-2023
@ Nueva
Instalaciones de Gas inscritas .
@ Existente
5315 5.246
4805
4279
2000 3.809
3.289
2.000

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Desglose por Destino de la instalacion

Ano 2022 Ano 2023
@ HABITACIONAL @ HASITACIONAL

@ COMERCIO 20% @ COMERCIO
3.0% =, © EDUCACION Y CULTURA

OV EDUCACION ¥ CULTURA

L OTROS
@ OTROS NO COMNSIDERADOS

OTROS
@ OTROS NO CONSIDERADOS

@ HOTEL - MOTEL @ HOTEL - MOTEL

L 91.4%
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Anuario Regional 2023

Resumen Regional de la Industria Energética

El contenido estadistico de este informe corresponde a datos obtenidos a partir de la recopilacién realizada por la SEC, en el
marco de sus procesos de fiscalizacion indirecta, asi como del procesamiento propio de informacion.



http://www.sec.cl/

