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ACTA DE ACUERDOS REUNIÓN CONSEJO SOCIEDAD CIVIL – SEC 
PERIODO  2024
	Tema:

· Tratar temas propuestos en sesión anterior.
· Comentarios Cuenta Pública
	
	 
Fecha: miércoles 30 de abril 2024 plataforma online (Teams) y presencial Sala Gabinete.


	Participan: 

· Andrés Vicent, Empresas Eléctricas A.G.
· Patricio Molina, Federación de Cooperativas Eléctricas de Chile. 
· Hugo Jankelivich, Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus).
· Mario Betancourt, Colegio de Instaladores Electricistas de Ñuble AGGIEN A.G.
· Cristian Herrera, Asociación Chilena de Energía Renovable y Almacenamiento (ACERA)
· Yorma Páez, Asociación Distribuidores de Combustibles de Chile (ADICO)
· Tatiana Cataldo, Colegio de Instaladores Electricistas de Chile.
· Raúl Alvarez Colegio de Ingenieros
· Javier Bustos, Asociación Gremial de Clientes Eléctricos No Regulados.
· Cristian Asociación de Consumidores Fiscalía del Consumidor
· Carolina Delgado, Asistente Departamento de Participación y Experiencia Ciudadana
· Javier Assereto C., jefe departamento de Participación y Experiencia Ciudadana

Ausentes:

· Rodrigo Salcedo, Asociación Gremial de vehículos Eléctricos de Chile AVEC A.G
· Rolando Valenzuela, Colegio Instaladores Electricistas de Chile.
· Tomás Blake, Asociación Gremial de Generadoras de Chile.
· Patricio Cornejo, Asociación de Consumidores Fiscalía del Consumidor
· Edward Stuardo, Colegio de Instaladores Electricistas del Bio Bio A.G.
· Domingo Plaza, Asociación Gremial del Profesionales del Gas y Agua y Energía GAE A.G.
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Javier Assereto, jefe de Experiencia y Participación Ciudadana, da la bienvenida a los miembros del COSOC, aprovecha la instancia para disculparse por reagendar la fecha de reunión, dada la contingencia del frente de mal tiempo que aconteció.
Comienza la reunión, Javier Assereto, quien recuerda el compromiso asumido en la sesión anterior de invitar a un directivo de Enel, indica que lamentablemente no podrá asistir en esta ocasión, comprometiéndose a realizar las gestiones necesarias para asegurar su participación en la próxima reunión. Asimismo, destaca que los temas prioritarios que el consejo desea abordar se centran en la calidad del servicio.


El jefe de Participación Ciudadana agradece a los integrantes del Consejo por los comentarios recibidos sobre la cuenta pública. Inicialmente programada para el lunes 27 de mayo del presente año, indica que dias antes nos enteramos de que el Ministerio de Energía también había programado su Cuenta Pública para el mismo día. Por ende, se tomó la decisión de unirse a su evento y disponibilizar nuestra Cuenta Pública a través de nuestra página web. Comenta sobre la participación de la Superintendenta en un panel de conversación y da las excusas por lo cual no les llego la invitación a participar de manera presencial como se tenía planificado.

Asimismo, informa sobre los temas que se abordarán hoy en la reunión, los cuales son los que enviaron algunos integrantes del Consejo.

Fenacopel:
a) Explicar la boleta eléctrica => ¿qué se cobra?.
b) Derechos y deberes del cliente eléctrico.
c) Procedimientos para consulta y/o reclamo de parte de los clientes eléctricos.

· Conadecus:

          Ley “Chao cables”

· Colegio Instaladores Ñuble:
          Empalmes- Generación-Transmisión y Conexiones.


· Asistencia Integrantes a reuniones.



Comentarios:
 Dentro de los comentarios, surge una consulta Tatiana Cataldo, comenta sobre un tema que esta pendiente desde el año pasado, sobre los Empalmes, donde se planteó la necesidad que existiera una plataforma o un portal, donde se pueda hacer una solicitud de empalme y ver un recorrido continuo del estado de éste. A la fecha aún no se resuelve, es un tema estancado.
Referente a esto, el jefe de participación pidió opinión a Patricio Molina, Andres Vicent, representante de las Cooperativas y Empresas Eléctricas, puedan contar si existe algún avance, como lo están gestionando. Si bien indicaron que el tema Empalme es complejo, se comprometieron a hacer un levantamiento con las empresas, cooperativas para presentar en la próxima reunión.
Mario Betancourt destaca la complejidad del tema de los Empalmes, señalando la falta de personal técnico disponible para abordar o discutir sobre este asunto, y sugiere la necesidad de mejorar algunos detalles al respecto.
Antes de continuar con la reunión, Javier Assereto cede la palabra a Iván Otarola, jefe de Gabinete, quien en esta ocasión representa a la Superintendenta. Otarola ofrece disculpas por la ausencia de ésta en las reuniones anteriores, explicando que debido a contingencias y requerimientos del ministerio ha debido ausentarse, cuenta al Consejo que están trabajando en la   implementación de Equidad tarifaria y Subsidio eléctrico, lo que ha generado una alta demanda de su tiempo. Añade que la Superintendenta desea transmitir sus agradecimientos y reitera la importancia del trabajo del COSOC para ellos. Asimismo, asegura que estará presente en la próxima reunión. 
Aprovecha la instancia para mencionar que la Cuenta Pública es un momento importante el cual siempre debe llevar el mensaje, la opinión y la recomendación del COSOC de manera colegiada, indica que las opiniones deben hacerlas llegar a través de manera formal, lo cual este año no llego, y para ello, pueden convocar una reunión extraordinaria para establecer las observaciones,  y el  presidente del COSOC,  las puede hacer llegar,  recordar además  que el COSOC representa las diferentes miradas, de nuestro sector de energía. finalmente se despide afectuosamente de los Integrantes del Consejo.
Continua la sesión, Javier Bustos, consulta sobre si existe un reporte o análisis de como ha evolucionado este año la aplicación de la norma técnica para la disponibilidad de suministro y compensaciones, ya que  han consultado algunas regiones como Concepción y Talcahuano, dada la cantidad de problemas con el suministro que han presentado. Al respecto el jefe de participación ciudadana, lo anoto como tema pendiente, para traer status la próxima sesión.


Continuado con los temas Assereto, comenta a los integrantes sobre Conadecus, quienes pidieron una reunión a SEC, sobre el tema Chao Cable, el cual emitirá un informe sobre la injerencia en ese tema, de poder plantearlo, verlo a nivel ministerial, ver alguna acción y dar celeridad al tema.
El jefe de Participación, para finalizar la reunión ofrece al consejo como tema a tratar para la próxima sesión, es continuar con el modelo de tema de Empalmes, con la presentación que traerán Patricio Molina; Fenacopel y Andrés Vicent; Empresas Eléctricas y contar lo que ésta haciendo la SEC con el tema de fiscalización referente a la continuidad de suministro.

Fecha próxima reunión, jueves 27.06.2024 a las 10.00 hrs.
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