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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracién Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmisién y/o generacioén, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
informadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacion consolidada con fecha 31-03-2024
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SAI DI Recal Ifl CaCi 6 n S EC Informacién consolidada con fecha 31-03-2024

SAIDI 2023 SAIDI 2024 (Marzo)

® Externa

13.58 13.58
® Fuerza Mayor

® Interna

[&1]

(]

L

Recalificado Recalificado Empresa
SAIDI Comparado 2024
1
Causa Interna 6
® Dato informado Empresas ¢
® Dato Recalificado SEC
2
1,29
082 1.20
04 13
. 039
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Juliz Agosto Septiembre Octubre MNoviembre  Diciembre
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones Recalificadas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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H Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacién consolidada con fecha 31-03-2024
CompensaCIones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Las diferencias que se observan en esta lamina, en comparacion con el Anuario SEC 2023, se explica por la solicitud de reapertura del proceso para el aino 2023 realizada por algunas empresas
distribuidoras.

Monto de Compensaciones del Periodo Cantidad de Compensaciones del Periodo

1.134 mill. 1.137 mill. 85B8.463

; £00.000
Recalificada 100 mill 240 mill 711712
600,000 87.929
500 mill, 998 mill. 400.000
S 581.447
200.000
0 mill ¢ 2023 2024
2023 2024
< Monto de Compensaciones por Ao Cantidad de Compensaciones por Aiho >
8.190 mill. 3413878
£.000 mill 241289
3000000 223.236
3.644 mill
£.000 mill
2.000.000
4,000 mill
2891.226
1.000.000
2.000 mill, 4142 mill. 7172
1.137 mill.
581.447
| :
Ol 2023 2024 2023 2024
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas a terreno de los equipos de emergencias informadas por las empresas donde
se verificd una de las siguientes tipo de emergencias: fugas, inflamacion , explosiones e intoxicaciones
con monoxido de carbono, las emergencias antes sefialadas también se catalogan como incidentes o
accidente, dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.
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Emergencias en |a |ndustria del gas Informacién consolidada con fecha 31-03-2024

Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo Acciones Preventivas

i II\ |i| CODEC y Patrullajes al Periodo
-

Ano Accidentes Lesionados  Fallecidos

1.000 949
2023 1 1 0 934
Granel
2024 0 0 0 212 228
3
=
[=]
o
2023 0 0 0 >
[ Y Gas Red GLP 2 500
2024 1 0 0 =
5 722 721
2023 0 0 0
Gas de Red
2024 3 4 0
0
2023 2024
< 2023 0 0 0 ANO >
Envasado
2024 3 3 0 CODEC y Patrullajes Afio Completo
2023 1 1 0 4.568
Totales
2024 7 7 0 4 mil
E
PATRULLAJE: defectos detectados por las empresas de suministro de S
gas en conformidad de su gestion de mantencién de las instalaciones ;
de su responsabilidad. —
2 2mil
a
CODEC: defectos criticos detectados por los organismos de certificacion 949
de instalaciones interiores de gas que conllevan un corte del suministro
de gas.
9 0 mil
2023 2024
ANO
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Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones

nterrupciones Compensaciones

Informacién consolidada con fecha 31-03-2024

Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible

@ Emergencias cada 1.000 clientes

Indicador de Emergencias del Periodo a Marzo

Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador de Emergencias del Periodo a Marzo

15,63 2,80
15
2,21 2,10
. 2 1,86 1.93
510 .
8 3
= g
= -
- =]
| | I
£ 0 0 >
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Afio

Ano

Indicador de Emergencias Total por Ao Indicador de Emergencias Total por Afio

13,03
12,55 2,29
11,61
11,16 11,15 2,09
1,97
5 186 1,93
10
= 1
: :
2 P
5
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Ano Afio
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Certificacion e Inspeccioén de Instalaciones de Gas Informacion consolidada con fecha 30-04-2024

(1 Inspeccion Periédica Conversién @ Certificacion
Es la revision de las condiciones de seguridad Revision de las condiciones de seguridad de Es la revisién de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso, una instalacion de gas, que abastecida con un de las instalaciones interiores de gas nuevas o
que permite obtener Sello Verde y que debe tipo de gas, es adaptada o modificada para modificadas, que permite obtener Sello Verde y
realizarse cada dos afios. abastecerla con otro tipo de gas. se realiza al momento de inscribir la instalacion

interior de gas en la SEC.

Instalaciones de Gas por Aiho Instalaciones de Gas del Periodo
400 mil .
mi 379 mil 114 mil 110 mil
100 mil
300 mil
< B0 mil >
200 mil 60 mil
110 mil 40 mil
100 mil
20 mil
29 mil
0 mil 0 mil

2023 2024 2023 2024
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccidon se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacion consolidada con fecha 31-03-2024

Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques
TANQUES POR REGION

@® Cumple
NO CUMPLE 0,4% -
REGION Total Tanques . No Cumple
1ELEIEES Muestreados

Regién de Arica y Parinacota 73 10 Nota: Se muestrearon 1.499
Regién de Tarapaca 105 37 tanques de un total de 7.657
Region de Antofagasta 207 67
Region de Atacama 159 20

F Region de Coquimbo 329 85

L CUMPLE 99.6%
# Region de Valparaiso 828 136
. Regién Metropolitana de Santiago 2.334 459
Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 519 90 . . .. . .
< 9 99 Distribuciéon de Tanques por Tipo de Combustible >
Region del Maule 679 131
Region del Nuble 301 46
» o Petroleo Diesel B1 .
Regién del BioBio 705 137 19.41% — ngozlll}ga 93 5P
t Region de la Araucania 572 110 '
- Region de Los Rios 210 47 Petroleo ..
3 473 - 7.2% _‘.

Region de Los Lagos ‘I 4 9 9
Regién Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 82 6 |
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 81 30

Kerosene D...

7.657 [JIREEY 1067%

Gasolina 97 SP
18.15%

. Gasolina 95 SP
21,55%

@ Gasolina 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 SP @ Kerosene D...
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de aprobacién y su sello SEC . Para la obtencion del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Certificacion de Productos Informacion consolidada con fecha 30-04-2024

Total Productos Certificados al periodo

ﬁ Productos de Uso Ciudadano Ano 2024

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo
por los ciudadanos y que consumen el energético.

200 mill,
27 mill.
150 mill (48,63%)
ULl 167 mill
100 mill. 2023
206.554.828
50 mill.
2024
37 mill 33 mill. 29 mill.
0 mill 200.465.718 (51,37%)
2023 2024
< g Productos de Uso en Instalaciones Afio 2024
Total Productos Certificados al afo
00 mill Productos de Instalacion son aquellos que forman parte )
de un producto y que transportan el energético. 6 mill. (3,97%) —
400 mill. 2023
588.120.375
200 mill. 2024
501 mill 200.465.718
167 mill.
. 87 mill
0 mill e 202 L 139 mill. (96.03%)
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Ce rtificaCién de PI‘Od UCtOS Informacién consolidada con fecha 30-04-2024

1% Productos de Uso Ciudadano 2024

Utilizan Electricidad Utilizan Combustibles

137% —

Lamparas 2.83%

Encendedores

23,3 Millones

6,6 Millones
@ Otros
@ Cargador de Celular

Otros Productos Otros Productos —— 4391%

22 mill. ® Hervidores 4 milL
@ Decodificador TV
@Licuadoras
® Estidoras @ Cartuchos Metalicos
Planchas @ Encendedor Cocina
“— BO.6% Televisores @ Otros
@ 5ecadores de Pelo @ Cilindros GLP
/, . . Calefol
& Total : 28,6 Millones A Total: 27,3 Millones  _
@ Cocina de mesa
< ﬁ Productos de Uso en Instalaciones 2024 _ >
Transportan Electricidad Transportan Combustibles
8.76%
Conductores Uniones B P
117,1 Millones 1 5 Millones @ Tubos de Cobre
@ Regulador de Presién
Otros Productos 42,23% % Otros Productos @ Llaves de Control Manual

22 mill.

@ Tuberias y Accesorios
@ Cajas de Derivacion
@ Ctros

@ Interruptores

23.03% —/ Portalamparas
/2, . Interruptor Diferencial SP 6 Total : 5 5 Mill
& Total : 139,1 Millones otal : 5, illones
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Reclamos

Sanciones

Energias Renovables En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Declaracion de Instalaciones Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las
Equidad de Género respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Heclamo por

_~/ Electricidad

e e




nterrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas

Reclamos Sanciones Energias Renovables

Declaracion de Instalaciones

Género

Informacién consolidada con fecha 31-03-2024

@® Total 2023 2,3 millones
@ Total 2024  489,3 millones

Reclamos por Interrupciones

30 mil
200 rmil
25 mil
100 il
20 mil
0 mil © &0 o Y © e ) 0 & e @ @ N R o
o o W A S A T . d‘i“"@‘o @6&6\“ o« . U Lol S
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo

Trabajos de Mormalizacion y/o ..
3.42% Problemas de lectura

/T 20,25%

Problemas de registro ...
4,63%

Instalaciones (seguri...
488%

70,8 mil

No entrega de bole...

5.94% Afo 2023 o ?:t;rﬁoqsﬁ indebidos
Variacicnes de Voltaje '
6.52%

Atencion Comercial
8.19%

i " Cebro Excesivo 10,82%
Danos artefactos 9.63% —

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Otros Reclamos

Problemas de re.. 2,02% -
No entrega d.. 4.68% —
Atencion Comercial
475% ™
Trabajos de Normali...
477%

Instalaciones (segu..
6.11%

Consumo No Registr..
7.46%

Dafios artefactos -
8,19%
Variaciones de Voltaje |
9.39%

Informe SEC Pagina 17

69.6 mil

Ario 2024

® Total 2023 309 mil
@ Total 2024 69,6 mil

e ® 0

o b
o o o

I Cobros indebidos 16,59%

~ Problemas de lectu..
T 16,22%

" Cobro Excesivo 13.14%
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G Reclamos de Electricidad presentados en SEC Informacién consolidada con fecha 30-04-2024

Reclamos por Interrupciones ® Total 2023 47 mil Otros Reclamos ® Total 2023 61,7 mi
@ Total 2024 27 mil @ Total 2024 18,6 mil
& mil
6 il
4 mil
4 mil
2 mil 2mil
o N R VP L L ol o @ a0 @ L . T - o &
y R ot . i & o e uk it
€@ W L LR S f_',e‘?w& S
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >
r Alumbrado Publico 0,07% r Alumbrado Publico 0.02%

Poste Mal Ubicado
0.11%

Otros 9.75% —_

— Atencion Co... 11,92%
Cobro Excesivo
-7 12,55%
Otros 22.61% —_

Cobro Excesivo

No entre... 2.26% —
Instalaciones (seg...

— . T 19.95% .
T.16% 17,6 mil 18,6 mil

Deuda N...083% —— Ano 2023 tatac Afio 2024
Dafios Artefactos nstalaciones (segu... - Cobros Indebidos

603% 6a1% 24,56%

Deuda No .. 0.89% —~
Consumo no Registrado Dafios Artefactos
3.71% 8.42% \ Cobros No asociados al servicio ...
Cobros Indebidos 25,24% J 0.01%
Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC Pagina 18



nterrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables

Declaracion de Instalaciones Género E

Informacién consolidada con fecha 31-03-2024

@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras

® Total 2023 18,2 mil
Reclamos Gas de Red (GASNATURAL ) - Rl NP YRRppyp—

® Total 2023 35,8 mil
@ Total 2024 8 mil

Reclamos Gas de Red GLP

1500 \/

500

e.“e'(o

© o o
. @:0‘6 (@'S‘L *

Desglose reclamos Gas Natural

Servicios anexos al servicio ...
6,82%

Sistemas de atencion ...
7.01%

4.238
Ano 2024

Trabajos efectuados
9.18%

Correcta y oportuna medicion y fact...
70.03%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

4 mil

3 mil \

2 mil

1 mil

omi 0 2 AP i © © @ s $© © i &
I U Yo o ¥ d\‘*@n ée,.;x\“

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Sistemas de atencion e informa...
109%

Seguridad y Continui...
1439%

8.027
Afio 2024

Correcta y oportuna medicion y fa...
71.58%
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Declaracion de Instalaciones Género E

Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables

nterrupciones Compensaciones Seguridad de Gas

@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-03-2024

@® Total 2023 14,9 mil @® Total 2023 152,8 mil
Reclamos Env ,
Reclamos Granel ® Total 2024 2.25mi eclamos asado @ Total2024 254mi

15 mil
2 mil
10 mil
1 mil
_ 5 mil
omi ) o 2 s e a se i §& 5 0 mil Q o [+ o ] (5] o (s} & @ 2 @
(- o) L > o) b o w0 A" A o s L 5 5 5 4 5
o o ¥ P YT P & £ o & SO SO _‘\c{p . A . o
<k o o .-’e,Q a¥ [t

Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado

Pagos 7.98% —,

Otros problemas del producto
7.37%

Problema con cilindro
9.34%

~Atraso de Entrega
T 39.76%

25.438
Afo 2024

Atraso de Entrega

Servicio 9.52% — o
51.77%

Servicio 23.77% ——

Otros problemas del producto
Pagos 24.57% — 18.26%
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@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 30-04-2024

® Total 2023 5,6 mil

Evolucion Reclamos de Combustibles presentados en SEC
@ Total 2024 1,44 mil

N

200

0 o & ] W0 0 sl 2 & @ 2
o . e‘,“te .‘3:;1- o \_Tg‘i o o Pgorg ) ‘2{0’0(‘ 0&;0‘- _ dsp‘- .é&ﬁpﬂ

o w0 o
< Desglose de Reclamos en el Periodo >
Atencion comercial 1 |
Otros 0.05% — 7 3.47% Problemas de liclaigab - - ﬂ.lﬁ;i g::l;:ad del combustible

Otro 11.35% —,
Cobro Excesivo

Otros 14.83% —_ < 1539%

Instalacion...
15.55%

1.903

Afio 2023

1.436

Afio 2024

Otro
7.52%

Facturacion

3.99%
: . “— Cobros 25.84%
Corte y reposicion Instalaciones (se.. - l
5.73% 10.38%
' Cobros 52.08% Cobros Indebidos |
3.27%
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Resolucion de Reclamos presentados en SEC

Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género E

Informacién consolidada con fecha 30-04-2024

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado

La SEC acoge el reclamo del usuario

Parcialmente Aceptado

3.06% 1

Electricidad

3896% —

—— 57.98%

0.57%
1

28.06% —._

Combustibles

e 71.37%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario

Informe SEC

@® Rechazado

La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

1.74% —

41,13% —

Ano 2024 oo

1.47% m

Ano 2024
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 30-04-2024
Monto de Sanciones mismo Periodo Cantidad de Sanciones mismo Periodo
_ 14.860 mill 348
15.000 mill.
300
263
247
10.000 mill.
200
5816 mill.
115
5.000 mill,
100
2.575 mill. 2467 mill -
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
< Monto de Sanciones en el Aino Cantidad de Sanciones en el Aiho
30000 mil. 29.065 mill. & 732
680
600
20.000 mill.
17.116 mill.
15.140 mill.
10.000 mill.
2.467 mill
- O
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables inscritas
en la SEC. Este mes los datos cambian debido a que en los informes anteriores se mostraba el N°
de instalaciones declaradas, no necesariamente inscritas.
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Instalaciones de Generacion Ciudadana Informacion consolidada con fecha 30-04-2024

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118)
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Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones inscritas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.
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Instalaciones Eléctricas y de Combustibles Inscritas Informacién consolidada con fecha 30-04-2024
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Equidad de Género

En esta seccidn se muestra informacion relacionada con la interaccion de la ciudadania con
la SEC considerando el enfoque de género. Esta informacion corresponde a solicitudes, de-
nuncias, reclamos, consultas que ingresan a la SEC por las diferentes plataformas de atencion.
Se incluye ademas informacién sobre la participacién de las instaladoras en las Declaraciones
inscritas en la Superintendencia y sobre la inscripcion de nuevas instaladoras en el registro que
administra la SEC.
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Equidad de Género

Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Informacién consolidada con fecha 30-04-2024

Comunicacion y Contactos Ciudadanos Ano 2024

Hombres 30,3% —.

No Informa 314% —/

< e‘» Declaracion de Instalaciones 2024

Declaraciones Inscritas al periodo

o Total de Declaraciones: 64.083

» Realizadas por :

9.667 Instaladores y 195 Instaladoras.

El nimero de declaraciones inscritas por Instaladoras:

826 Declaraciones Electricas

271 Declaraciones de Gas

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

N° de Instaladorasles)

Total de Contactos Ciudadanos 67 mil

Plataformas Digitales
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Resumen Mensual de la Industria Energética

El contenido estadistico de este Informe corresponde a datos obtenidos a partir de la recopilacion realizada por la SEC, en el marco de
sus procesos de fiscalizacién indirecta, asi como del procesamiento propio de informacion.
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