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RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 27183 mmeaoom ot LD
Caisieana #o Chils Santiago, 14 de Agosto de 2024

REF: Aprueba Convenio de Desempefio de Alta Direccién
Publica de don Hugo Ardiles Chavez, Director Regional de
la Region de Aysén de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882; Decreto
Supremo N° 172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la formulacién
y funcionamiento de los convenios de desempefio; Resolucion Exenta RA 389/232/2024,
de esta Superintendencia, que renueva en el cargo de Director Regional de la Region de
Aysén a don Hugo Ardiles Chavez, a contar del 03.06.2024; la ley 18.410, que crea la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles; Resoluciones N°6, N°7 y N° 8 de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre tramite de toma de razoén
y antecedentes adjuntos,

CONSIDERANDO:

1°.- Resolucion Exenta RA 389/232/2024, de esta
Superintendencia, que nombra como alto directivo publico a don Hugo Ardiles Chavez, a
contar del 03.06.2024.

2°.- El articulo N°12 del decreto N° 172, de 2014, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el nuevo reglamento que regula los convenios de
desempenio para Altos Directivos Publicos, que establece que dentro del plazo maximo de
60 dias contado desde la fecha de su hombramiento o prorroga, el alto directivo publico
deber& suscribir un convenio de desempefio con el ministro del ramo o jefe superior de
servicio, segun se trate de cargos de primer o segundo nivel jerarquico.

RESUELVO:

1°.- Apruébese el convenio de Desempefio, suscrito entre
don Hugo Ardiles Chavez, Director Regional de la Regién de Aysén y dofia Marta Cabeza
Vargas, Superintendenta de Electricidad y Combustibles, por el periodo comprendido entre
el 03.06.2024 al 03.06.2027.
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CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Hugo Daniel Ardiles Chavez
Cargo Director Regional
Superintendencia de Electricidad y
Institucion Combustibles
Fecha de nombramiento 01-06-2018
Superintendenta de Electricidad y
Dependencia directa del cargo Combustibles
Periodo de desempefio del cargo: 03-06-2024 al 03-06-2027
Fechas de evaluacion del presente convenio
Primera Evaluacion 03-06-2025
Segunda Evaluacion 03-06-2026
Tercera Evaluacién 03-06-2027

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.

En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo con la
Superintendenta durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por afio de
gestion.

Objetivo 1: Fiscalizar los planes de accion de las empresas para la disminucion de las
interrupciones que sufren sus clientes en el ambito de la electricidad.

Nombre del Indicador

Formulacion y ejecucion de un plan de trabajo para disminuir las horas de interrupcién de
suministro en el usuario final.

Formula de Calculo

(N° de acciones ejecutadas del plan de trabajo al afio t /N° total de acciones programadas
en el plan de trabajo) *100

afio 1 afio 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 30% 100% 30% 100% 30%
Medios de Verificacion
Informe del periodo de gestién enviado por el Director Regional a la Superintendenta, que
dé cuenta de la implementacion y cumplimiento del plan de trabajo para la disminucion de
las interrupciones del suministro eléctrico de la region.
Supuestos
Que se mantengan las prioridades institucionales que dieron origen al plan de trabajo.
Nota del indicador
El plan de trabajo para la continuidad del suministro del mercado eléctrico, debe considerar
al menos las 3 componentes: interna, externa y fuerza mayor, en coordinacién con la
politica institucional.
Para la elaboracion del plan se debe considerar los resultados de la gestion del periodo
anterior.
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El plan de trabajo para el afio de gestién debe ser informado por el directivo durante el
primer semestre del afio en evaluacion.

Objetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por las
empresas de combustibles a sus usuarios, con la finalidad que estas cumplan con
estandares definidos en la normativa vigente.

Nombre del Indicador

Formulacién y ejecucion de un plan de trabajo para monitorear la calidad del gas que
distribuyen y comercializan las empresas de gas licuado, de petréleo y/o gas de red a sus
usuarios.

Foérmula de Calculo
(N° de acciones ejecutadas del plan de trabajo al afio t /N° total de acciones programadas
en el plan de trabajo)*100
afio 1 afio 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 15% 100% 15% 100% 15%

Medios de Verificacion
Informe del periodo de gestién enviado por el Director Regional a la Superintendenta, que
dé cuenta de la implementacién y cumplimiento del plan de trabajo para el monitoreo en

la region, a la calidad del gas que distribuyen y comercializan las empresas de gas licuado
de petréleo y/o gas de red a sus usuarios.

Supuestos

Que se mantengan las prioridades institucionales que dieron origen al plan de trabajo.
Nota del indicador

El plan de trabajo debe estar en coordinacion con la politica institucional y considerar los
resultados de la gestion del periodo anterior .

El plan de trabajo para el afio de gestién debe ser informado por el directivo durante el
primer semestre del afio en evaluacion.

Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las
emergencias que ocurren en redes de distribucion, en el conjunto regulador-medidor y en
las valvulas de cilindros de gas.

Nombre del Indicador
Formulacién y ejecucion de un plan de trabajo para fiscalizar las emergencias de los
consumidores y la industria del gas.
Formula de Calculo
(N° de acciones ejecutadas del plan de trabajo al afio t /N° total de acciones programadas
en el plan de trabajo)*100
afo 1 afo 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 15% 100% 15% 100% 15%

Medios de Verificacion
Informe del periodo de gestién enviado por el Director Regional a la Superintendenta, que
dé cuenta de la implementacion y cumplimiento del plan de trabajo para la reduccién de
las emergencias en la industria del gas de la region.
Supuestos
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Que se mantengan las prioridades institucionales que dieron origen al plan de trabajo.
Nota del indicador

El plan de trabajo debe estar en coordinacién con la politica institucional y considerar los
resultados de la gestion del periodo anterior .

El plan de trabajo para el afio de gestion debe ser informado por el directivo durante el
primer semestre del afio en evaluacion.

Objetivo 4: Desarrollar la gestién de personas con perspectiva de género en la direccion
regional, a través del liderazgo y acciones enfocadas en la materia.

Nombre del Indicador
Implementacion del plan de trabajo para fortalecer el desarrollo de las personas con
perspectiva de género en la direccion regional.
Formula de Calculo
(N° de acciones ejecutadas del plan de trabajo al afio t /N° total de acciones programadas
en el plan de trabajo)*100
afio 1 afio 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 20% 100% 20% 100% 20%

Medios de Verificacion
Informe del periodo de gestién enviado por el Director Regional a la Superintendenta, que
dé cuenta de la implementacion del plan de trabajo, para el desarrollo de las personas con
perspectiva de género en la direccion regional.
Supuestos
Cabe sefalar, que la planificacién e implementacién podria ser afectada por factores
externos o de fuerza mayor, principalmente derivados de la eventual variacion de las
prioridades ministeriales y gubernamentales.
Nota del indicador
El plan de trabajo para el afio de gestion debe establecerse en coordinacion con la Unidad
de Personal.

El plan de trabajo para el afio de gestién debe ser informado por el directivo durante el
primer semestre del afio en evaluacion.

Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacién con el uso y normativa vigente
en materias de electricidad y combustibles y sus productos.

Nombre del Indicador

Formulacion y ejecuciéon del plan de comunicacion, difusion e informacién ciudadana
regional.

Formula de Calculo

(N° de acciones ejecutadas del plan de trabajo al afio t /N° total de acciones programadas
en el plan de trabajo)*100

afio 1 afio 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 20% 100% 20% 100% 20%
Medios de Verificacion
Informe del periodo de gestiéon enviado por el Director Regional a la Superintendenta,

informando la ejecucién del plan de comunicacion, difusion e informacion ciudadana
regional.

Supuestos
Que se mantengan las prioridades institucionales que dieron origen al plan de trabajo.
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Nota del indicador

El plan de comunicacion, difusién e informacion ciudadana regional, debe ser informados
por el directivo durante el primer semestre del afio en evaluacion.

2° Inférmese la aprobacion del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

AnoOtese, Comuniguese y archivese.

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

_Firmado digitalmente por
MARTA CABEZA VARGAS
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