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INTRODUCCIÓN  
  

En búsqueda de permitir a los ciudadanos una mayor independencia energética y 
gestión de sus propios consumos de energía, la ley 20.571 tuvo modificaciones que 
presentan un nuevo panorama para los clientes residenciales e industriales en Chile, 
pasando a ser la Ley 21.118. Esta Ley ahora permite tener proyectos que pueden ser de 
hasta 300 kW nominales, entregando facilidades a los clientes que opten por un 
sistema de autogeneración con energías renovables, como los siguientes puntos:  

• El traspaso de un saldo de excedentes favorables a otra dirección (donde la boleta 
eléctrica esté con el mismo Rut para ambos lugares) que esté dentro del área de 
concesión de la misma distribuidora eléctrica.  

• El descuento de los excedentes a la boleta del mes sea para todos los cargos de la 
distribuidora y no solamente a la energía consumida, como era con la ley 20.571.  

• La existencia de sistemas de generación eléctrica para autoconsumo en 
comunidades o en propiedades conjuntas (edificios, condominios, comunidades en 
zonas rurales).  

En la búsqueda de facilitar todos los trámites administrativos para la conexión segura 
de estos sistemas, el Ministerio de Energía y la Superintendencia de Electricidad y 
Combustibles ha modificado la plataforma de tramitación en línea para sistemas de 
generación acogidos a la ley 21.118. Esta plataforma permite realizar todos los 
trámites y comunicaciones entre los ciudadanos y las empresas concesionarias de 
distribución, agilizando los procesos de conexión y permitiendo una mejor fiscalización 
sobre estos por parte de la superintendencia.  

 Esto contribuirá a que se logre un mejor cumplimiento de los plazos y otros 
requerimientos establecidos en la ley.  
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INGRESO AL 
SISTEMA  
  

  

2. 
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MÓDULO ACCESO AL SISTEMA  
El módulo de acceso al sistema que está compuesto por los siguientes componentes:    

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PERFIL DE USUARIO  
El perfil de usuario permite elegir uno de los tres tipos de perfiles disponibles, de acuerdo con el 
tipo de acceso de usuario que se está realizando.  

Los perfiles de usuario disponibles son:  

• SOLICITANTE: Perfil de acceso para el usuario “cliente”, ya sea a este una persona natural, un 
instalador o una empresa que desea iniciar un proceso de conexión a la red por medio del 
sistema.  

• EMPRESA DISTRIBUIDORA: Perfil de acceso para las distribuidoras y cooperativas, que les 
permite acceder a las solicitudes de conexión para procesarlas, responderlas, cerrarlas o 
hacerles seguimiento.  

• SEC: Perfil de acceso para la SEC en su rol de administrador y auditor, que les permite verificar 
el estado de todas las solicitudes (Global o individualmente) para verificar el cumplimiento de 
la normativa vigente, así como el estado histórico de los procesos de solicitud.    

  

RUT DISTRIBUIDORA / REPRESENTANTE LEGAL 
Ingrese el RUT registrado de la empresa y el del 
usuario registrado y/o el del representante legal 
en el campo, con o sin puntos y guiones (El 
sistema ignora la puntación para comprobar el 
ingreso) Si es necesario ingresar el digito 
verificador del RUT.  

 

CONTRASEÑA  
Este campo permite el ingreso de una contraseña 
que quedara asociada a su perfil para posteriores 
ingresos. Esta contraseña puede ser posteriormente 
actualizada dentro de las opciones de su perfil.  

 

BOTÓN DE ACCESO AL SISTEMA  
Una vez rellenados los campos “Usuario” y “Contraseña”, pulse el 
botón de acceso al sistema para ingresar a la interfaz de usuario. 
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FUNCIONES DEL 
DISTRIBUIDOR 

  

3. 
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Al ingresar al sistema usando un perfil de usuario de tipo “Distribuidora”, tendrá acceso a una 
interfaz de usuario como la siguiente imagen, la cual mostrará la lista de solicitudes que se han 
recibido:   

  
Si quiere gestionar una de los solicitudes debe pinchar el “ID” de la solicitud para ver detalle de la 
misma; o pinchar en el folio del proceso para ver la información asociado al mismo.  
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RESPONDER SOLICITUD DE INFORMACIÓN EQUIPAMIENTO DE 
GENERACIÓN INDIVIDUAL, DESCUENTO REMOTO, PROPIEDAD 
CONJUNTA, CONJUNTO HABITACIONAL Y MASIVA  

 

La siguiente pantalla, muestra cómo responder la Solicitud por parte de la empresa distribuidora.  

 
 

  
Las opciones disponibles son Observaciones. 
Complete los datos solicitados según la 
opción seleccionada. 
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En caso de “Validar” la solicitud se debe Responder llenando el formulario (ver punto “Distribuidora – 
Responder luego de validar”, para cada tipo de solicitud).  

  

 

  
	 	

Las opciones disponibles son Validar y 
Rechazar. Complete los datos solicitados 
según la opción seleccionada. 
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RESPONDER LUEGO DE VALIDAR  
 

Esta sección permite responder la Solicitud de información por parte de la empresa distribuidora 
luego de presionar el botón validar.  

o Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Individual 
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En caso de que no requiera para finaliza la 
respuesta, en caso de que, si requiera pago, 
permite ingresar el documento para que el 
ciudadano pueda transferir el monto de pago 
asociado a la distinta solicitud y presiona 
enviar, lo cual genera la respuesta y finaliza 
el flujo. 

Al presionar “Enviar” en el paso anterior 
muestra una ventana la cual indica si 
requiere pago o no 
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o Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Descuento Remoto   
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Al presionar “Enviar” en el paso anterior 
muestra una ventana la cual indica si 
requiere pago o no, en caso de que no 
requiera presione “No” para finaliza la 
respuesta, 

En caso de que si requiera pago, permite ingresar el documento 
para que el ciudadano pueda transferir el monto de pago asociado 
a la distinta solicitud y presiona enviar, lo cual genera la respuesta 
y finaliza el flujo. 
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o Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Propiedad Conjunta  
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Al presionar “Enviar” en el último paso se 
mostrará una ventana la cual indica si 
requiere pago o no, en caso de que no lo 
requiera presione “No” para finaliza la 
respuesta, 

En caso de que si requiera pago presione “Sí” e  ingrese el 
documento para que el ciudadano pueda transferir el monto 
de pago asociado a la distinta solicitud; presione el botón 
“enviar”, lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo.  
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o Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Conjunto Habitacional   

  
 

  

 
 

  

Al presionar “Enviar” en el paso 2, se 
mostrará una ventana, en la cual debe 
indicar si requiere pago o no, en caso de 
que no requiera presione el botón “No” 
para finaliza la respuesta. 

En caso de que si requiera pago presione el 
botón “Sí”, debe ingresar el documento para 
que el ciudadano pueda transferir el monto de 
pago asociado a la distinta solicitud y 
finalmente presione el botón “Enviar”, lo cual 
genera la respuesta y finaliza el flujo.  
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o Respuesta Solicitud de Información Equipamiento de Generación Múltiple 

 Al presionar el botón responder se mostrará una pantalla en la cual aparece un botón “Editar” que 
deberá completar para completar su respuesta.  
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Al presionar siguiente en el paso 2 
mostrará una ventana  la cual indica 
si requiere pago o no. 

En caso de que no requiera presione el botón “No” para 
finaliza la respuesta, en caso de que si requiera pago presione 
“Sí”, se mostrará una pantalla que le permitirá ingresar el 
documento para que el ciudadano pueda transferir el monto 
de pago asociado a la distinta solicitud y presiona enviar, lo 
cual genera la respuesta y finaliza el flujo 



 

MANUAL PLATAFORMA DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA PARA AUTOCONSUMO 19 
               UNIDAD DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA 

RESPONDER SOLICITUD DE CONEXIÓN EQUIPAMIENTO DE 
GENERACIÓN INDIVIDUAL, DESCUENTO REMOTO, PROPIEDAD 
CONJUNTA, CONJUNTO HABITACIONAL Y MASIVA  
 

Esta sección permite responder la Solicitud de Conexión por parte de la empresa distribuidora.  

 
 

En caso de “Observar” la solicitud se debe completar la siguiente información.  

  
 

  

	

En caso de “Validar” la solicitud se debe 
Responder llenando el formulario (ver 
punto “Responder luego de validar”, 
para cada tipo de solicitud).  

 



 

MANUAL PLATAFORMA DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA PARA AUTOCONSUMO 20 
               UNIDAD DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA 

RESPONDER LUEGO DE VALIDAR  
 

Esta sección permite responder la Solicitud de conexión por parte de la empresa distribuidora 
luego de presionar el botón validar.  

o Respuesta solicitud de conexión equipamiento de generación individual  
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Al presionar “Enviar” en el paso anterior 
mostrará una ventana en la cual debe 
indicar si requiere pago o no, en caso de 
que no requiera presione el botón “No” 
para finaliza la respuesta, 

En caso de que si requiera pago presione 
“Sí”, le permitirá se mostrará una ventana 
donde debe ingresar el documento para 
que el ciudadano pueda transferir el monto 
de pago asociado a la distinta solicitud y 
presiona enviar, lo cual genera la respuesta 
y finaliza el flujo.  

 



 

MANUAL PLATAFORMA DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA PARA AUTOCONSUMO 23 
               UNIDAD DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA 

o Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Descuento 
Remoto 
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Al presionar “Enviar“ en el paso anterior 
muestra una ventana la cual indica si 
requiere pago o no. 

En caso de que no requiera para finaliza la 
respuesta, en caso de que, si requiera pago, 
permite ingresar el documento para que el 
ciudadano pueda transferir el monto de 
pago asociado a la distinta solicitud y 
presiona enviar, lo cual genera la respuesta 
y finaliza el flujo.  
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o Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Propiedad 
Conjunta)  
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Al presionar siguiente en el paso anterior 
mostrará una ventana la cual indica si 
requiere pago o no, 

En caso de que no requiera presiona el botón 
“No” para finaliza la respuesta, en caso de que si 
requiera pago, presione en botón “Sí” y entonces 
le permitirá ingresar el documento  para que el 
ciudadano pueda transferir el monto de pago 
asociado a la distinta solicitud y presiona enviar, 
lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo. 
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o Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Conjunto 
Habitacional 
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Al presionar siguiente en el paso 
antecedentes se mostrará una ventana 
la cual indica si requiere pago o no, 

En caso de que no requiera presione el botón 
“No” para finaliza la respuesta, en caso de que si 
requiera pago presione el botón “Sí”, le 
permitirá ingresar el documento para que el 
ciudadano pueda transferir el monto de pago 
asociado a la distinta solicitud y presiona enviar, 
lo cual genera la respuesta y finaliza el flujo.  
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o Respuesta Solicitud de Conexión Equipamiento de Generación Masivo  

Al presionar el botón presionar se muestra un resumen de la respuesta que contiene un botón 
editar, que deberá presionar para completar la respuesta. 
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En caso de que no requiera presione el botón “No” para finaliza la respuesta, en 
caso de que si requiera pago presione el botón “Sí”, se mostrará una ventana que 
le permite ingresar el documento para que el ciudadano pueda transferir el monto 
de pago asociado a la solicitud y presiona enviar, lo cual generará la respuesta y 
finalizará el flujo. 

Al presionar siguiente en el paso 
anterior muestra una ventana la 
cual indica si requiere pago o no, 
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RESPONDER NOTIFICACIÓN DE CONEXIÓN EQUIPAMIENTO DE 
GENERACIÓN INDIVIDUAL, DESCUENTO REMOTO, PROPIEDAD 
CONJUNTA, CONJUNTO HABITACIONAL Y MASIVA .  

  
 

  

  
 

  

La siguiente pantalla, muestra cómo 
responder la Notificación de Conexión 
por parte de la empresa distribuidora 

En caso de “Observar” la 
solicitud se debe completar 
la siguiente información.  

 

En caso de “Validar” la 
solicitud se debe completar la 
siguiente información, en caso 
contrario “Responder” llenando 
el formulario.  
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DISTRIBUIDORA  - “RESPONDER LUEGO DE VALIDAR”  
Esta sección permite responder la notificación de conexión por parte de la empresa distribuidora 
luego de presionar el botón validar.  

o Respuesta Notificación de Conexión de proceso Individual, Equipamiento de Generación 
Descuento Remoto, Equipamiento de Generación Propiedad Conjunta   

  

  

  



 

MANUAL PLATAFORMA DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA PARA AUTOCONSUMO 38 
               UNIDAD DE GENERACIÓN DISTRIBUIDA 

o Respuesta Notificación de Conexión Equipamiento de Generación Conjunto Habitacional   
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o Respuesta Notificación de Conexión Equipamiento de Generación Masiva  
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DISTRIBUIDORA – RESPONDER AMPLIACIÓN DE MANIFESTACIÓN 
DE CONFORMIDAD DE CONEXIÓN EQUIPAMIENTO DE 
GENERACIÓN INDIVIDUAL, DESCUENTO REMOTO, PROPIEDAD 
CONJUNTA, CONJUNTO HABITACIONAL Y MASIVA  

  
 

    
     

     

La siguiente pantalla, muestra 
cómo responder la Notificación 
de Conexión por parte de la 
empresa distribuidora.  

 

En caso de aceptar aparecerá una 
ventana de confirmación para validar 
la solicitud de ampliación de 
manifestación de conformidad.  

 

En caso de “Rechazar” la 
solicitud se debe completar 
la siguiente información, 
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ACCESO A GESTIÓN DE FACTURA/BOLETA  
  

Para el ingreso a la gestión de factura que permitirá la carga del documento correspondiente 
debe a través de la selección del proceso específico al cual se debe acceder desde el menú. El 
módulo de carga de factura se encuentra ubicado en la esquina superior derecha, sobre el menú 
de solicitudes tipificado como “Gestión Factura”   

 

 
  

  

  

CARGA DE FACTURA/BOLETA  
  

Para la carga de la factura específica debe 
completar dos campos y adjuntar documento 
mensual, los campos corresponden al “Periodo” 
que hace referencia al mes del cual corresponde 
la factura/boleta, “KW/H Inyectada” corresponde a 
la cantidad totalizada mensual que viene descrita 
en el documento y “Factura/Boleta” donde se 
seleccionará y cargará el documento desde una 
ubicación local.   
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REGISTRO DE FACTURACIÓN CARGADA  
  
Una vez agregada la facturación respectiva, esta se desplegará en el historial del proceso 
teniendo un número de solicitud con su denominación y fecha de envío manteniendo un estado 
“enviado” (Imagen  
 

 
 
VISUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO  
  
Para la visualización del documento cargado se debe hacer ingreso a través del número de 
solicitud, donde se abrirá una nueva plantilla, en la cual se podrá acceder al documento cargado 
por la empresa distribuidora  
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