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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracion Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmision y/o generacion, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor
informadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen
al SAIDI Recalificado.

En el presente InformeSEC, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del
analisis y recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacion consolidada con fecha 31-01-2025
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SAIDI Recalificacion SEC

Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Informacién consolidada con fecha 31-01-2025
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacién eléctrica.

Compensaciones Recalificadas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccién de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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H Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacion consolidada con fecha 31-01-2025
CompensaCIones automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

Monto de Compensaciones del Periodo Cantidad de Compensaciones del Periodo

348 mill.

T 321 mill. 231,257
Recalificada 300 mill. 24,670
193.589

200,000
200 mill.
313 milL 305 mill 100000 206267
100 mill.
0 mill. 2005 ° 2024
< Monto de Compensaciones por Ano Cantidad de Compensaciones por Afio >
15.000 mill. 14.265 mill. 6.000.000 5587897
1.821 mill
1.138.728
10,000 mill 3.958 mill. 4000000
1.149.594
5.000 mill. 2.000.000
8.107 milL 2.993.803
321 mill. 193.589
0 mill. —— 0 I
2024 2025 2025
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Emergencias y Seguridad en instalaciones
de Gas

Son todas aquellas salidas a terreno de los equipos de emergencias informadas por las empresas donde
se verificd una de las siguientes tipo de emergencias: fugas, inflamacion , explosiones e intoxicaciones
con monoxido de carbono, las emergencias antes sefaladas también se catalogan como incidentes o
accidente, dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.
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Emergencias en |a |ndustria del gas Informacion consolidada con fecha 31-01-2025

Accidentes por Tipo de Combustible al Periodo Acciones Preventivas

i II\ |i| CODEC y Patrullajes al Periodo
-

Ano Accidentes Lesionados  Fallecidos

2024 0 0 0 300 291
Granel
2025 0 0 0
2
E 200
2024 1 0 0 =
" "9 Gas Red GLP N
2025 0 0 0 3
£ 100
2024 2 3 0
Gas de Red
2025 0 0 0
0
2024 2025
AND
< 2024 1 1 0
Envasado
2025 0 0 0 CODEC y Patrullajes Afio Completo
2024 4 4 0
Totales 4357
2025 0 0 0
4 mil
o
PATRULLAJE: defectos detectados por las empresas de suministro de - 3 mil
gas en conformidad de su gestion de mantencion de las instalaciones 2
de su responsabilidad. =
S 2 mil
g
CODEC: defectos criticos detectados por los organismos de certificacion 1 mil
de instalaciones interiores de gas que conllevan un corte del suministro
de gas.
9 0 mil
2024 2025
AND
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Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

nterrupciones Compensaciones

Informacién consolidada con fecha 31-01-2025

Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible

@ Emergencias cada 1.000 clientes

Indicador de Emergencias del Periodo a Enero

Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador de Emergencias del Periodo a Enero
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’ 11,16 11,07 1,98
2 1,89 1,80
10
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< 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 >
Afo Afo
Indicador de Emergencias Total por Ao Indicador de Emergencias Total por Afio
13,03 200
11,61 1,97
11,16 11,08 11,07 2,0 1,86 1,81 1,80
10
- _ 15
2 £
E 210
5
0.5
0 0,0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

Afo
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Certificacion e Inspeccioén de Instalaciones de Gas Informacion consolidada con fecha 28-02-2025

(1 Inspeccion Periédica Conversién @ Certificacion
Es la revision de las condiciones de seguridad Revision de las condiciones de seguridad de Es la revisién de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas en uso, una instalacion de gas, que abastecida con un de las instalaciones interiores de gas nuevas o
que permite obtener Sello Verde y que debe tipo de gas, es adaptada o modificada para modificadas, que permite obtener Sello Verde y
realizarse cada dos afios. abastecerla con otro tipo de gas. se realiza al momento de inscribir la instalacion

interior de gas en la SEC.

Instalaciones de Gas por Aiho Instalaciones de Gas del Periodo
364 mil 63 mil
350 mil
60 mil
300 mil 53 mil
50 mil
< 250 mil >
40 mil
200 mil
30 mil
150 mil
20 mil
100 mil
63 mil
50 mil 1o mi
0 mil 0 mil
2024 2025 2024 2025
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccién se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de
2017.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.



nterrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género E

Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacion consolidada con fecha 31-01-2025

Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques
TANQUES POR REGION

NO CUMPLE 0.86% . Cumple
REGION Total Tanques . No Cumple
1L IEES Muestreados
Regién de Arica y Parinacota 73
Regién de Tarapaca 105 4
Nota: Se muestrearon 465
Region de Antofagasta 207 20 tanques de un total de 7.684
Region de Atacama 159 18
F Regién de Coquimbo 331 28
"'l Regién de Valparaiso 830 39 CUMPLE 99.14%

. Regién Metropolitana de Santiago 2.349 116

Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 1 18 . . .. . .
< 9 ! 99! 519 Distribucién de Tanques por Tipo de Combustible >
Region del Maule 679 30
Region del Nuble 301 38
Region del BioBio 710 55 Petrdleo Diesel B1
. 19 14% Gasolina 93 SP
t Region de la Araucania 572 55 ' 22.8%
' & Region de Los Rios 213 7
.- Petraleo ...

Regién de Los Lagos 473 24 5 38% .
Regién Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 82 0 4 6 5
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 81 12

12,69%
Gasolina 95 SP

21.51%
Gasolina 97 SP

18.49%
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de aprobacion y su sello SEC . Para la obtencién del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Certificacion de Productos Informacion consolidada con fecha 28-02-2025

Total Productos Certificados al periodo

ﬁ Productos de Uso Ciudadano Ano 2025

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo
por los ciudadanos y que consumen el energético.

80 mill.

T4 mill.
(46,41%)
60 mill.
79 mill
2024
40 mill.
| 94.452.881
20 mill. 2025
S 90.621.288 :
0 mill. 16 mill.
2024 2025 (53.59%)
3 ) i Productos de Uso en Instalaciones Afio 2025
Total Productos Certificados al afo -
Productos de Instalacion son aquellos que forman parte .
600 mill. de un producto y que transportan el energético. 4 mill. (7.33%)
2024
400 il 592.608.994
2025
200 mill 90.621.288
508 mill.
85 mill.
0 mill.
2024 2025 56 mill. (92,67%)
Superintendencia de Electricidad y Combustibles Informe SEC Pagina 14



nterrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos
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Declaracion de Instalaciones

Género —
—

Informacién consolidada con fecha 28-02-2025

Utilizan Electricidad

1.27%

Lamparas

3,1 Millones

@ Otros
@ Decodificador TV

Otros Productos

13 mill.

@ Cargador de Celular

@ secadores de Pelo

@ Hervidares

®Licuadoras
Televisores

@ Eatidoras

88.54% Planchas

& Total : 16,1 Millones

< JeA

Transportan Electricidad

s.36% 1:5%

Conductores

46 Millones o 32.76%

Otros Productos

10 mill.

@ Tuberias y Accesorios
@ Cajas de Derivacion
@ Ctros

@ Interruptores

- 23.23% Portalamparas

Interruptor Diferencial SP

& Total - 56 Millones

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Encendedores

11 ,8 Millones

1 Millones

1% Productos de Uso Ciudadano 2025

Uniones

2

Informe SEC

Utilizan Combustibles

5,‘?6%2'6F%

Otros Productos

2,3 mill.

23.54%

A Total : 14,1 Millones

Productos de Uso en Instalaciones 2025
Transportan Combustibles

57.94%

@ Cartuchos Metalicos
@Encendedor Cocina
@ Otros

Cilindros GLP
@ Calefones

>

4.84% —
@ 0tros
@ Tubos de Cobre
@ Regulador de Presian
Otros Productos
3,4 mill.
o 68.11%

A Total : 4,4 Millones
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Reclamos

Sanciones

Energias Renovables En esta seccion se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Declaracion de Instalaciones Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las
Equidad de Género respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Heclamo por

_~/ Electricidad

e e
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G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacion consolidada con fecha 31-01-2025

Reclamos por Interrupciones @® Total 2024 2,3 millones otros Reclamos @® Total 2024 435,4 mil
@ Total 2025 142,5mil @ Total 2025 28,6 mil
400 mil 80 mil
300 mil
60 mil
200 mil
40 mil
100 mil
L ]
0 mil ; 20 mil
o0 &0 A g 5 @ §e B R S e © e a0 ) =) ] 5O o 2 e e e
B A L N T AP P &7 el W &
@ W o o o @ vy W o o o o
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >
Problemas de re.. 1,98% ~ Cobros indebidos 16,73%

Corte y Reposicion 2.61%

No entrega d... 4.43% : : Consumo No ... 4,26%
Trabajos de Normalizac... Atencion C... 4,38% —
457%

~ Problemas de lectura
©19.5%

Trabajos de Normaliz...

Atencion Comercial Problemas de lectu... 4.65%
5.17% 14,91% No entrega de bole...
4.68%

25,4 mil

Afio 2024

28,6 mil

Aiio 2025

Instalaciones (segu...
5.77%

Cobro Excesivo

No aplica 4,74% 16,15%

Variaciones de Voltaje

Consumo Mo Registrado b4T%
7.63% Cobro Excesivo Instalaciones (seguridad. ..
Variaciones de Voltaje 12.81% 6.68%
9.35% ; : | " Dafios artefactos 11,9%
| Dafios artefactos 9.82% Cobros indebidos 9,39%
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G Reclamos de Electricidad presentados en SEC Informacién consolidada con fecha 28-02-2025
Reclamos por Interrupciones ® Total 2024 148 mi Otros Reclamos ® Total2024 69,6 mil
@ Total 2025 5,8 mil @ Total 2025 8,8 mil
80 mil
60 mil 10 mil
40 mil
5 mil
20 mil
0 mil &0 0 s g a ‘}S‘F © ‘§\0 © @ o - o Omil ‘,.\éo ‘d“o a° ‘&0\ 5© 0‘-\\0 S 8] o o W o
&S gé"‘ o s bod E poF 9&@5‘\ Qd@ o d‘t‘d& d‘c}é{\ © 0 o W R L 'P\gu‘iﬁ?i\e'& 0@'& ‘@-’\‘eﬁ {j\i}gﬁ\
< Desglose de Otros Reclamos en el Periodo >

Alumbrado Publico 0,04% o
[ g Alumbrado Pdblico 0,01%
I~ Atencion Com... 10.33% Cobro Excesi... 4.47%

Poste Mal Ubicado
0,05%

Otros 22,52%
Otros 15.93%

Cobro Excesivo
18.94%

No entrega boleta ...

9.8 mil

- 8.8 mil
1.12% - Instalaciones (seg... ' Cobros Indebid
Instalaciones (segu... Ano 2024 644% Afio 2025 3;1;&:; ndebidos
6,96% .
Deuda No Radicada Deuda No Radicada
1.19% 0.26%
Daiios Artefactos Cobros Indebidos
7.98% 16,29% Dafios Artefactos
Consumo no Registrado 12.77% _ Cobros No asociados al servicio e...
0% 0.01%
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras

@ Reclamos Gas de Red (GASNATURAL ) - Rl NpYoPRRpy

2,000

1.500

500

o o

o i ) w0 5] 2 2
& @ @ &QZ‘ &

Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos

® Total 2024 18,5 mil

Desglose reclamos Gas Natural

Servicios anexos al servicio d...
4,00%

Trabajos efectuados

Sistemas de atenci...

Correcta y oportuna medicion y fac...

9.27%

959% 949
Ano 2025

71.02%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracién de Instalaciones Género

@ Total 2024
Reclamos Gas de Red GLP @ Total 2025
3 mil
[ ]
2 mil
1 mil
0 mil o «© © Y £ @° _5© o o o % o
o & o @ S b4 b 207 se‘?i‘g,\“ cp?) ﬁ‘i&& 6.\‘5'&@

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Seguridad y Continuidad del Sum...
10.08%

Sistemas de atencion..
20,61%

2.222
Afio 2025

Correcta y oportuna medicion y factur.. |
66,97%
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33,9 mil
2,2 mil
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-01-2025
® Total 2024 11,3 mil ® Total 2024 244,4 mil
Reclamos Granel ® Total2025 495 Reclamos Envasado @ Total2025 12,8 mi
1.500
30 mil
1.000
20 mil
500 L] [ ]
10 mil
. _
0 O 4o & © GO §e 2 & e & @ 0 mil A . < «
e & d\at A @ = W c’e@i\ o« oéowo“\o‘i\z&b &ée(o‘o z,;&‘o ; éo@\o 6@{1-0 & @gic .\0{\0 . %}0 . QQ%L;QQ@«{O& oéowo‘eﬁd;&&'o‘zﬁée@‘oe
Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado
Atencion de Emer... 0.81% Atencion Venta 0,69%
Otros problemas del produ... Problema con cilindro
8.89% 5,64%
—— Pagos 35.35% Servicio 10,18%
495 12.810

Atraso de Entrega

Ano 2025 Ano 2025

19.39%
Otros problemas del p...
13.26%
- Servicio 28,08% “— Atraso de Entrega 63.54%
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Informacién consolidada con fecha 28-02-2025

@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC

Evolucion Reclamos de Combustibles presentados en SEC

v N

® Total 2024 4,5mil
@ Total 2025 445

@ © @ i A° a a8 o & o o
«® & O ¥ o = o Cﬁ@:\ ¥ o 5 o
< Desglose de Reclamos en el Periodo >

~ Atencion comercial
| 313%

Otro 19.32% —

735

Ano 2024
Instalaciones

13.47%

Factura.. 7.21%

Corte y reposicion
5.71%

— Cobros 44,9%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Problemas de seguridad e... ) Atencion comercial
12,58% | 36%

Otro

1618% 4&5

Anho 2025

Instalaciones
6,52%

Inspecc... 4,27% *— Cobros 39.55%

Facturacion 6,74% — Corte y reposicion

7.42%
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Resolucion de Reclamos presentados en SEC Informacion consolidada con fecha 28-02-2025

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

1.92% 2.46%

Electricidad

4337%

54.71%

1.55%

Combustibles

Ano 2024
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 28-02-2025
Monto de Sanciones mismo Periodo Cantidad de Sanciones mismo Periodo
£.339 mill. 200 188
. 174
so00mi. 3891 mill
150
3.000 mill. 127 126
2.087 mill. 100
2,000 mill. 1.679 mill.
50
1.000 mill,
0 mill. 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
< Monto de Sanciones en el Ao Cantidad de Sanciones en el Aiho
40.000 mill. 37.574 mill. 1095
1.000
30.006 mill.
30,000 mill.
732
680
20,000 mill.
15.632 mill.
10,000 mill.
174
. I
0 mill 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
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Energias Renovables No Convencionales

Corresponde a las instalaciones de generacién ciudadana basada en energias renovables inscritas
en la SEC. Este mes los datos cambian debido a que en los informes anteriores se mostraba el N°
de instalaciones declaradas, no necesariamente inscritas.



nterrupciones Compensaciones

Instalaciones de Generacion Ciudadana

Seguridad de Gas

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118)

20 mil

2022 2023

Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Informacién consolidada con fecha 28-02-2025
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones
Equidad de Género

Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones inscritas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.



nterrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Instalaciones Eléctricas y de Combustibles Inscritas Informacion consolidada con fecha 28-02-2025
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Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones
Equidad de Género

Equidad de Género

En esta seccidén se muestra informacion relacionada con la interaccion de la ciudadania con
la SEC considerando el enfoque de género. Esta informacion corresponde a solicitudes, de-
nuncias, reclamos, consultas que ingresan a la SEC por las diferentes plataformas de atencién.
Se incluye ademas informacion sobre la participacion de las instaladoras en las Declaraciones
inscritas en la Superintendencia y sobre la inscripcién de nuevas instaladoras en el registro que
administra la SEC.



nterrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género E

EqUIdad de GénerO Informacion consolidada con fecha 28-02-2025

Comunicacion y Contactos Ciudadanos Ano 2025

Total de Contactos Ciudadanos 36,6 mil

Contacto Telefénico

Hombres 23,7%

Plataformas Digitales

Canal de Ingreso

— Mujeres 49,7%

Contacto Presencial

No Informa 26,6%
0% 20% A% 60% B0% 100%

Ingresos Ciudadanos

< e‘» Declaracién de Instalaciones 2025 Nuevas inscripciones de Instaladoras(es) al periodo >

Declaraciones Inscritas al periodo
@ Hombres @ Mujeres _
El nmero nuevas de Instaladoras

inscritas al mismo periodo tiene un
alza del 15,7% respecto del afio
anterior.

100%

Total de Declaraciones: 27.797

» Realizadas por : o0

7.062 Instaladores y 130 Instaladoras.
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3
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&
ES

N° de Instaladoras(es)

El nimero de declaraciones inscritas por Instaladoras:

20%

373 Declaraciones Eléectricas

98 Declaraciones de Gas
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Afio
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El contenido estadistico de este Informe corresponde a datos obtenidos a partir de la recopilacion realizada por la SEC, en el marco de
sus procesos de fiscalizacién indirecta, asi como del procesamiento propio de informacion.
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