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Interrupciones Eléctricas - SAIDI

(System Average Interruption Duration Index)

indice de Duracion Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo.

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por Causas Internas, es decir de
responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no
autorizadas en los sistemas de transmision y/o generacion, o Fuerza Mayor.

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera
calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas.

Posteriormente, la SEC realiza un analisis detallado de las interrupciones de Fuerza Mayor infor-
madas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen al
SAIDI Recalificado.

En el presente Anuario, podra revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del analisis y
recalificacion realizado por la SEC.
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Interrupciones eléctricas informadas por Empresas (SAIDI)  informacién consolidada con fecha 31-12-2024

\

® Externa 30 5780

® Fuerza Mayor
e Interna

e SAIDI Anual

g J

20

2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Interna ® Externa @ Fuerza Mayor
Interrupciones de suministro producto de fallas en instalaciones Interrupciones de suministro producto de fallas en instalaciones Interrupciones de suministro producto de fallas atribuibles a Fuerza
de las empresas del segmento de distribucion de electricidad. de las empresas del segmento de generacioén y transporte de Mayor, las que consideran hechos que son irresistibles e
< electricidad. impredecibles, como terremoto. >
Evoluciéon mensual SAIDI
30 2022
S @0
25 @2024
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SAIDI Recal ificaCién SEC Informacion consolidada con fecha 31-12-2024
SAIDI 2023 SAIDI 2024
® Externa 1358 13,58 0 27,60 27.60

@ Fuerza Mayor

® Interna 10

L

Recalificado RECALIFICADO EMPRESA

SAIDI Comparado 2024 20

16.38 16,86

Causa Interna

® Dato informado Empresas 10
@ Dato Recalificado SEC

0,42

Enero Febrero Marzo Abril Mayeo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
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Compensaciones

Compensaciones Automaticas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa
vigente.

Compensaciones Instruidas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en
los sistemas de transporte o generacion eléctrica.

Compensaciones Recalificadas

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
empresa.

Compensaciones Voluntarias

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que exista una
obligacion legal o instruccién de la Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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Com pensacmnes Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones Informacién consolidada con fecha 31-12-2024
automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias

@ Monto de Compensaciones por Afio 0 Cantidad de Compensaciones por Ano
14.649 mill.
5.587.897
14.000 mill 1,824 mill
5.000.000 1.138.728
12.000 mill.
: 305.772
B 3.958 mill 4000000
. 3.413.878 1.149.5%94
_ 8.190 mill. 241289
8.000 mill, 2,000,000 223236
. 3.644 mill
6.000 mill,
2.000.000
" B.476 mill.
< “o0mil 2891226 2993.803 >
1.000.000
2.000 mill,
2 mill o
2023 2024 2024
Tipo 2023 2024 Tipo 2023 2024
Automatica 4.142.307.945 8.476.069.312 Automética 2.891.226 3.213.209
Instruida 65.737.351 3.957.802.567 Instruida 58.127 1.149.625
_ 338.352.883  390.624.237 ‘_ 223.236 318.707
_ 3.643.638.690  1.824.077.461 _ 241.289 1.142.045
Total 8.190.036.869 14.648.573.577 Total 3.413.878 5.823.586

*Monto en pesos
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Emergencias y Seguridad en Instalaciones de
Gas

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas,
excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,
dependiendo si existe afectacién a las personas o bienes.

Por otro lado, las instalaciones interiores de gas nuevas y en uso deben ser certificadas e inspeccionadas
para verificar sus condiciones de seguridad.
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Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Emergencias en la Industria del gas

'ﬂ' 'ﬂ' @ Indicador de Emergencias cada 1.000 clientes

Accidentes por Tipo de Combustible

Afo Accidentes Lesionados  Fallecidos
13,03
2023 3 1 0 12,55 161
Granel ' 11,16 11,08
2024 0 0 0
10
|-
(=]
2023 1 0 0 g
" Y Gas Red GLP £
2024 1 0 0 £
5
2023 8 12 0
Gas de Red
2024 14 26 1 0
2020 2021 2022 2023 2024
Ano
2023 7 7 0 . . - .
. Envasado ® ' Indicador de Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
2024 6 6 0
2,29
< Total 2023 19 20 0 209 1,97 >
oales 2 1,86 : 181
2024 21 32 1
Acciones Preventivas s
Nota: estos valores corresponden a emergencias de fuga, inflamacion, explosién e intoxicacion E
por monoxido de carbono. £ 4
4.568
4.357
4 mil
! 0
5] 2020 2021 2022 2023 2024
; Ao
E 2 mil . Los eventos clasificados como CODEC son aquellos detectados por los organismos de certificacion de
o instalaciones interiores de gas, que corresponden a defectos criticos que conllevan un corte del suministro de
gas.
. Los Patrullajes corresponden a los defectos detectados por las empresas de suministro de gas en conformidad
0 mil de su gestion de mantencion de las instalaciones de su responsabilidad.
mi
2023 2024
ANO
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Certificacion e Inspeccioén de Instalaciones de Gas Informacién consolidada con fecha 31-12-2024

Instalaciones de Gas acumuladas por Afo

379 mil 364 mil

. Inspeccién Periodica 350 mil

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores

de gas en uso, que permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada 300 mil

dos afios.

250 mil

Conversion

Revision de las condiciones de seguridad de una instalacion de gas, que 200 mil

abastecida con un tipo de gas, es adaptada o modificada para abastecerla

con otro tipo de gas. 150 mil
@ Certificacion 100 mil

Es la revisiéon de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores
de gas nuevas o modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza 50 mil
al momento de inscribir la instalacién interior de gas en la SEC.

0 mil
2023 2024
Instalaciones de Gas Totales por Destino Instalaciones de Gas con Inspeccion Periddica por Sello
O HABITACIONAL 2%0%
@ COMERCIO ‘
@ OTROS Sello Verde
@EDUCACION Y CULTURA APROBADO

Sello Amarillo
PENDIENTE

Sello Rojo
Ll RECHAZADO
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Calidad de los Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio

En esta seccion se muestran los resultados de los analisis de calidad de los combustibles liquidos
en estaciones de servicio, que debe realizar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente de la calidad del energético, establecida en las Resoluciones Exentas SEC N°
19.049, de 2017 y N°11.898, de 2023 .

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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Calidad de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Tanques y Estaciones de ’ R ‘ Cumplimiento calidad de combustibles en Tanques
Servicio por Regiéon - ‘
NO CUMPLE 1,09%
@ Cumple
REGION Tanques Muestreados . No Cumple
Region de Arica y Parinacota 73 22 53
Region de Tarapaca 105 28 76 Nota: Se muestrearon 6.050 tanques
de 1.765 estaciones de servicio en el
Region de Antofagasta 207 48 218 pais.
Regién de Atacama 159 35 107
Regién de Coquimbo 331 83 309 F |
CUMPLE 98.91%
Regién de Valparaiso 830 183 634 #
Region Metropolitana de Santiago 2.345 519 1.834
< Rgg!én.del Libertador Gral. Bernardo 519 122 349
OHiggins Cantidad de tanques muestreados por tipo de combustible
Region del Maule 679 163 558
Region del Nuble 301 67 226
Regién del BioBio 705 165 522 Petroleo Diese 31 Gasolina 93 SP
' ©225%
Region de la Araucania 572 129 549
Region de Los Rios 210 49 192 Petrélen
Regién de Los Lagos 473 106 330 7.02% .
Region Aysén del Gral. Carlos Ibafez 82 21 36 6 .0 5 0
del Campo
Regién de Magallanes y la Antartica
Chilena 81 26 92 Kerosene D...
12,26% Gasolina 95 SP

21.27T%
Gasolina 97 5P
17.92%
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

0000000000000

Certificacion de Productos

Los productos eléctricos y de combustibles para ser comercializados en el pais deben contar con un
certificado de Aprobacion y su sello SEC . Para la obtencién del Certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de éstos.
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Ce rtificacién de Prod uctos Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Total Productos Certificados

Productos de Uso Ciudadano 2024
2023 588.120.375

2024 592.608.994 68 mill.

Productos ciudadanos son (42.82%)
aquellos de uso masivo por los
ciudadanos y que consumen el

. Eléctrico . Combustible energético.

600 mill. 588 mill. 593 mill.

500 mill. 91 mill.

(57.18%)

< 400 mill.

501 mill 508 mill Brod de U | laci 2024
200 mil. roductos de Uso en Instalaciones 17 mill (3.88%)
Productos de Instalacion son
200 mill. aquellos que forman parte de un
producto y que transportan el
energeético.
100 mill. %
87 mill. 85 mill.
0 mill.

2023 2024 417 mill. (96,12%)
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Ce I"tificaCiC')n de PI'Od UCtOS Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Productos de Uso Ciudadano 2024

4.15%

1,04% — 5.7%
@ Otros @ Cartuchos Metalicos
@ Cargador de Celular @ Encendedor Cocina

. @ Oiros
Otros Productos ® Hervidores Otros Productos
. - @ Calefones
Lamparas 71 mill @ Decodificador TV 10 mill.
- ) Cihndros GLP
20,1 Millones ® Licuadoras Encendedores @ Cocina de mesa
Televizores 58,1 Millones 3¢ g9
@ 5ecadores de Pelo
83.86% Planchas
@ Batidoras .
€% Total 91,1 Millones € 7ot 68,1 milones
Productos Eléctricos Productos que Utilizan Combustibles

Productos de Uso en Instalaciones 2024

471%244% 8.01%
. . @ Otros
@ Tuberias y Accesorios
@ Tubos de Cobre
@ Otros
@ FRegulador de Presion

Otros Productos

61 mill.

Otros Productos

12 mill.

—— 39.13% . L 2381%
@ Cajas de Derivacion ﬁ

@ Interruptores

@ Llaves de Control Manual

Portalamparas

Conduct Uniones
onductores Interruptor Diferencial 5P 4.4 Mil 6.18%
. ,4 Millones '
355,6 Millones ® Enchufes
2357%
Q Total 416,6 Millones @ Total 16,4 Millones
Productos que Transportan Electricidad Productos que Transportan Combustibles
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Reclamos

Sanciones

Energias Renovables En esta seccién se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de
Declaracion de Instalaciones Distribucion. Ademas se presentan los reclamos que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las

Equidad de Género respuestas de las Empresas no son satisfactorias.

Resumen

ELECTRICIDAD ANO 2024 4 |l COMBUSTIBLES ANO 2024 (é)
< Numero de Clientes 8.107.546 Numero de Clientes Servicio de Gas 1.564.138

N° Reclamos en la Distribuidora: 435.409 Numero de Cilindros de Gas GLP Vendidos 62.052.010

(Nojconsidera IBERLDCIENET) N° Reclamos de Gas en la Distribuidora: 308.088

N° Reclamos en SEC: 69.537 -

N° Reclamos de Combustibles en SEC: 4.524
(No considera Interrupciones)
Tasa de Aceptacion: 37,29% Tasa de Aceptacion: 17,91%

Tasa de Aceptacion: Corresponde a reclamos de usuarios que son acogidos por la SEC.
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G Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Las diferencias que se observan en esta lamina, en comparacion con los Informes SEC del afio anterior, se explican por la solicitud de reapertura del proceso para el ano 2024
realizada por algunas empresas distribuidoras.

. @® Total 2023 2,2 millones @® Total 2023 309 mil
Reclamos por Interrupciones Otros Reclamos
@ Total 2024 2,3 millones @ Total 2024 435 mil
100 mil
400 mil
50 mil
200 mil
omi o 0 e i 42 &9 i B R < s L O mil o o o & Q ) ) o e 2 e e
B I T A o < e - . T - AR G L s ™ LA L
@ N m%&,a‘“ of ‘1@,\3’2“‘ et S t,g%go‘}éo o @ e

< >

Desglose de Otros Reclamos

Corte y Reposici... 2,58%
Trabajos de N.. 3,85% —
No entrega .. £,3%

Instalaciones (seguri..
522%

Problemas de lectura No aplica 2.17%

17.36% Trabajos de Normalizacio...
3.77%

Atencion ... 4,04%

Consumo No Regist.. ~
432%

435,4 mil

~ Danos artefactos
25,72%

Cobros indebidos

309,2 mil

Atencion Comercial

7.27% 14.92% Instalaciones (seg.. .
Afo 2023 4,88% Ano 2024
Consumo No Registr... Variaciones de Vz 1221; Cobro Excesivo
7.79% ' 14,32%
Variaciones de V;'g;i; — Cobros indebidos

~ 4 - Cobro Excesivo 13,22% 10.84% . Problemas de lectura

Danos artefactos 9.99% 14.27%
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G Reclamos de Electricidad presentados en SEC

Reclamos por Interrupciones ® Total 2023 47 mil
@ Total 2024 148 mil
20 mil
60 mil
40 mil
20 mil
omil o o 2 i o] © W0 o e e @ e
o 2 i xf o B & o e o
R A S0 o e

Alumbrado Publico 0.01%

Cobro Excesivo

Otros 17.53% 13.35%

Danos Artefactos
12,69%

61,7 mil

Ano 2023

Instalaciones (segu...
6.37%

Deuda No Radicada

0.69%
Cobros Indebidos

- 26,78%

Cobros No asociados al servicio elect...
0.03%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Reclamos Sanciones

Desglose de Otros Reclamos

Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género

Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Otros Reclamos @® Total 2023 61,7 mil
@ Total 2024 69,5 mil
15 mil
10 mil
5 mil
O ] [s] o o ] W0 o e e 2 e
i < 3] ‘ W o S SN o
o & Wt o 6_‘@@ FENE
Ea w <

— Alumbrado Publico 0,01%

Cobro Excesivo

Otros 17.53% 13.35%

Instalaciones (seg.. 69, 5 m ||.
637% Ao 2024
Deuda No Radicada
0.69%

Cobros Indebidos

Dafos Artefactos 26,78%

12,69%

r
Cobros No asociados al servicio elec...

0.03%
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-12-2024
® Total 2023 18,2 mil @® Total 2023 35,8 mil
@ Reclamos Gas de Red (GAS NATURAL) @ Total2024 18,5 mil Reclamos Gas de Red GLP @ Total 2024 33,8 mil
4 mil
2000
3 mil
1.500
2 mil
1,000
500 1 mil
0 .
=0 o0 o o a0 e 0 «© e 3 e 0'mil N " .
& &8 P R r & &}30‘ e & " o <° ,\eo‘?‘io (@@0 S o _‘?{\o & quép Q@z“p& Q@i{’@ . @.oae&&éo‘e
o
Desglose reclamos Gas Natural Desglose I"eclamOS Gas de Red GLP
. Seguridad y Continuidad del Su...
Servicios ane... 4,98% 10.14%
Sistemas de atencione ..
8.26% Sistemas de atencidn ...
13,33%
Trabajos efectuados 18.500 3§852
9.16% - Ano 2024
Ano 2024
Correcta y oportuna medicion y f...
Correcta y oportuna medicion y fac... 73.04%
71.15%
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@ Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras Informacion consolidada con fecha 31-12-2024
® Total 2023 14,9 mil @® Total 2023  152,8 mil
@ Reclamos Granel @ Total2024 113mil . Reclamos Envasado @ Total 2024 2445 mil
30 mil
2 mil
20 mil
1 mil
10 mil
Omil Q &0 a9 o o] 0 Cne o & & & & 0 il 5] (] o oy 0 40 Xs) [s] <& e a2 2
@@ & T @Y B“Gé,,z%‘&n o oﬁi‘é{& {5@“& & @ @ S 5@"4@@'&@‘&0 & @i&&‘o l&éef““
Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado
Otros problemas del producto Pagos
6.20% Problema con cilindrot'_'{'l?%
5.36%
Atraso de Entrega Servicio 6%
38.90%
Pagos 23.91% 11.267 244469
Ano 2024 Ano 2024
Otros problemas del ...
13.01%
Servicio 2561% Atraso de Entrega 46,92%
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Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

@ Reclamos de Combustibles presentados en SEC

Evoluciéon Reclamos de Combustibles presentados en SEC

0 B(D o o ol
i’q&@ . o ‘1@61* P‘D& 135'3’* _—

® Total 2023 5,6 mil
@ Total2024 4,5mil

D g {l@z o . o . o
?&d’ D"‘@ ﬁgo‘l‘zm Q\C‘B@ >

Desglose de Reclamos en el Aio

Atencion comercial
Otros 0.16% L 3.13%

Otro 12,96%

9.554

Afio 2023

Instalacion...
14.13%

Factur.. 3.55%
Corte y reposicion

5.06%
~— Cobros 52.32%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

. Atencion comercial
Otros 0,02% | 407%

Otro 15.87%

4.524

Afo 2024

Instalaciones
11,36%
Factura.. 5,11%

Corte y reposicion
5,35%

Cobros 44.94%
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Resolucién de Reclamos presentados en SEC Informacién consolidada con fecha 31-12-2024

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

@ Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando valida la
respuesta de la empresa de distribucion eléctrica

= = 2,67% 3.18%
@ Electricidad
3411%
39.79%
Ano 2024
57.54%
62,71%
0.62% 1.09%

@ Combustibles

28,07%
Considera todos los Combustibles
de Gas y Liquido

Ano 2024
71.31%
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Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica un
incumplimiento a la normativa vigente.
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Sanciones emitidas por SEC Valores calculados con la UTM de fecha 31-12-2024

Monto de Sanciones Acumulado

40,000 mill, 37.926 mill

® Colectores
10287 mill ® Combustibles
30.000 mill, ..
mi o Electricidad

o Producto

20.000 mill, 17.836 mill. \ J

15.778 mill.
10.000 mill,
O mill.

2022 2023 2024

Cantidad de Sanciones en el Ano

1095

1.000

680

415

2021

2023 2024
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Certificacion Productos Energlas Renovables
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables En esta seccion se muestra:

Declaracion de Instalaciones
Equidad de Género

Las instalaciones de generacion ciudadana basada en energias renovables inscritas en la
SEC.

Las instalaciones en operacion de pequefnos medio de generacion distribuidos (PMGD), segun
lo informado por el Coordinador Eléctrico Nacional.

Las instalaciones de carga de vehiculos eléctricos, que contempla a los cargadores publicos,
privados y los electroterminales.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Instalaciones de Generacion Ciudadana Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 20.571)

Aricay Tarapa- Antofa- Atacama Coquimbo Valparaiso Metropolita- Libertador Maule Nuble Bio-Bio Araucania Los Rios Los Aysén del Magallanes Totales
Pari- ca [ENE] na de San- Gral. Ber- Lagos Gral. Carlos y la Antarti- 2024
nacota tiago nardo Ibafez del ca Chilena
O’Higgins Campo
Potencia kW 905,2 27,2 1.203,8 1.925,5 5.678,1 11.259,9 29.041,1 7.741,4 9.656,7 2.952 5.235,9 2.853,3 6.353,7  2.866,1 377 43,9 88.120,6
Declaraciones Inscritas 22 2 74 89 99 560 2.605 222 354 248 672 312 124 210 30 6 5.629
1.000 950 ®2021
®2022
®2023
800 ®2024
692
670
600
Ay
516
400
< 200 218 >
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agaosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
6.023 88121
& mil 5.629
5.281 50 mil
60.365
. &0 mil 53.995
3.168
40 mil 34.428
2 mil
20 mil
0 il omil
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2024
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables

Declaracion de Instalaciones Género —

Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Energias Renovables PMGD

Proyectos en operacion por Region

Aricay Tarapa- Antofa- Atacama Coquimbo Valparaiso Metropolita- Libertador Maule Nuble

Bio-Bio Arauca- Los Rios Aysén del [V ECEETEERY Totales
Pari- ca [ENE] na de San-  Gral. Ber- nia Gral. Carlos  la Antéartica 2024
nacota tiago nardo Ibafiez del Chilena
O’Higgins Campo
Potencia Mw 4,02 0 3,01 21,81 19,07 53,05 101,86 48,97 92,92 34,53 44,20 12,03 3,01 3,00 = = 441,5 Mw
Cantidad de Proyectos 1 0 1 5 5 8 16 11 18 10 13 2 1 1 - - 92
Afio
® 2021
@022
®:023
13
@024
10
L 4 ; >
3 3 3
Enero febrero mMarzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Potencia Instalada por Fuente de Energia Distribucién por Rango de Potencia(Mw)
@ 5Solar Fotovoltaica @ Mini Hidraulica de Pasada ® Petroleo Diesel ©3<P<9 ®1,5<P=3 ®05<P<15 © P05
0.25% 3.04%
. R
99.64%
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Cargadores Publicos 2024

125

100

Potencia Declarada 10,3 MW o
Cargadores Publicos 329

Enero febrero marzo abril mayo junio Jjulio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
- ~ . o Registro total acumulado de Cargadores >
< s Cargadores Publicos aiio 2024 Cargadores Privados aiio 2024 Pablicos y Privados hasta el afio 2024 l n ’&
N°de Cargadores P. I?;‘t:ll)ada N°de Cargadores P. Ir;:xl)ada N°de Cargadores(*) | P. Instalada (kW)(*) Electroterminales 2024
Enero 5 340 67 1.000 2.062 49.860 Cantidad Instalaciones: 33
Cantidad Cargadores: 126
Febrero 12 570 51 760 2.125 51.190
Potencia Declar: 1 MW
Marzo 3 150 69 700 2.197 52.040 otencia Declarada: 19,58
Abril 27 1.220 95 3.050 2.319 56.310
Mayo 2 250 30 260 2.356 56.820
Junio 107 890 35 380 2.498 58.090 i )
Julio 7 650 146 2.060 2.651 60.790
Agosto 16 270 100 740 2.767 61.810
Septiembre 4 410 89 1.900 2.860 64.130 Centros de Carga para
Octubre 8 710 141 4.710 3.009 69.550 Transporte Publico 2020-2024
Noviemb 13 2.050 76 4.210 3.098 75.810 .

,O\_”em re Cantidad Buses: 2.480
Diciembre 125 2.790 99 5.280 3.322 83.880 Cantidad Cargadores: 781
Totales 329 10.300 998 25.050 3.322 83.880 Potencia Declarada: 99,43 MW

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Anuario SEC Pagina 27



Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones
Equidad de Género

Declaracion de Instalaciones

Corresponde a las instalaciones nuevas eléctricas y de gas que se declaran en la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género

Instalaciones Eléctricas Inscritas Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

@ 350.000 333.243 @ Existente
317.878 318614 308374 309.639 310.181

304562
Nuev:
287209 ® ueva

300,000

262.545 255203

250,000

200,000

130,000

100,000

50,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

< Desglose por Destino de la Instalacion Ano 2023 Ao 2024 >

@ AMBIENTES EXPLOSIVOS

@ AMBIENTES HUMEDOS, MOD... % nq:-h T 0%
@ ASCENSORES Y SIMILARES )
0 ASISTENCIA DE SALUD 10%

BODEGA
¢ 1%

(O CIRCOS, FERIAS ¥ FOMDAS ..-— 1%

@ COMERCIAL

© CONSTRUCCIONES AGRICOL...
@ COMSTRUCCIONES PREFABR...
@ DATA CENTER

O EDUCACIONAL

EVENTOS MASIVOS y CARM...

O FAENAS MINERAS
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género

Alumbrado Pl]bllCO Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

@ Numero de Lamparas declaradas en Instalaciones de Alumbrado Publico (TE2)

330 mil 340 mil ® Haluro Metélico
® Hg
O Led
300 mil
@ Otros
o SAP
250 mil
221 mil
200 mil
1467 mil
153 mil 329 mil
150 mil
< 100 mil >
50 mil
amil
2023 2024
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Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género

|nSta|aCi0neS de GaS |nscritas Informacién consolidada con fecha 31-12-2024
@ Existente
@ 120,000 TERTE @ Nueva
98.587
100.000 92.243 91.628 90.588 71850
78.834
5000 744717 70.664 72.036
60,000
40,000
20.000
0o
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
< Desglose por Destino de la Instalacién Ao 2023 Ao 2024 >
o 0,7% —
@ HABITACIONAL 3.9%&5.._% | 4,6%

@ COMERCIC

EDUCACION Y CULTURA

O OTROS

@ OTROS NO CONSIDERADOS
@ HOTEL - MOTEL

L 93.7% L 92.7%

Superintendencia de Electricidad y Combustibles Anuario SEC Pagina 31



Interrupciones eléctricas
Compensaciones

Seguridad de Gas

Calidad de Combustibles
Certificacion Productos
Reclamos

Sanciones

Energias Renovables
Declaracion de Instalaciones
Equidad de Género

Equidad de Género

En esta seccion se muestra informacion relacionada con la interaccién de la ciudadania
con la SEC considerando el enfoque de género. Esta informacion corresponde a solicitu-
des, denuncias, reclamos, consultas que ingresan a la SEC por las diferentes plataformas
de atencion. Se incluye ademas informacién sobre la participacion de las instaladoras en las
Declaraciones inscritas en la Superintendencia y sobre la inscripcién de nuevas instaladoras
en el registro que administra la SEC.



Interrupciones Compensaciones Seguridad de Gas Calidad Combustibles Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones Género —

EqUIdad de GénerO Informacion consolidada con fecha 31-12-2024

Comunicacion y Contactos Ciudadanos Ano 2024

Total de Contactos Ciudadanos 382,8 mil

Plataformas Digitales

Hombres 25,9% —

Contacto Telefonico 24,0% 75.1%

—— Mujeres 46,5%

Canal de Ingreso

Contacto Presencial 26,3% 25,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No Informa 27,6% — Ingresos Ciudadanos

Nuevas inscripciones de Instaladoras(es) en 2024

\'4

< e‘» Declaracion de Instalaciones 2024

Declaraciones Inscritas al periodo
® Hombres ® Mujeres

100%
Total de Declaraciones: 198.157 El nGmero nuevas de Instaladoras
: : inscritas en 2024 tuvo un alza del
Realizadas por : 80% 15,1% respecto del afio
14.803 Instaladores y 298 Instaladoras. - anterior VY
B e %
5 —
:; 40%
z
2.863 Declaraciones Eléctricas -
775 Declaraciones de Gas
0%

2023 2024
Afo
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Anuario SEC 2024

Resumen Anual de la Industria Energética

La informacioén estadistica mostrada en este Anuario, corresponde a antecedentes entregados por las Empresas del sector energético, por lo
que eventuales inconsistencias en éstos, podrian obedecer a errores u omisiones de ellas.

Ademas, contiene informacion procesada por la SEC a través de sus diferentes areas técnicas.



http://www.sec.cl/

