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INTRODUCCIÓN

En cumplimiento a lo exigido por la Resolución Exenta 31694 SEC y detallado en

su Anexo 1 (“Descripción técnica plataforma información pública”), de acuerdo a lo

indicado en la Norma Técnica de Conexión y Operación (NTCO) en instalaciones

de mediana tensión en su capítulo 2-2 con fecha Julio 2019, CGE ha

implementado una Plataforma de Información Pública y un Portal Web de

acceso a la comunidad que permita al público en general y clientes de la

empresa, acceder a la información técnica de la red de distribución e

información comercial del interesado, requerida para llevar a cabo las

evaluaciones necesarias para la conexión de equipamiento de generación

distribuida.

Este Manual de Usuario pretende describir en forma detallada la forma de

acceso y uso de las funcionalidades disponibles en el Portal Netbilling, en

particular para un usuario con “Perfil Cliente Generación”, que permite consultar

no sólo la información técnica de la red de distribución de carácter público, sino

también la información comercial de cualquiera de los contratos de suministro e

inyección del titular vinculados al usuario registrado, en lo relacionado con

consumos y cargos netos registrados, historial de inyecciones y consumos,

niveles históricos de consumos/inyección y facturación, liquidación de

remanentes entre otros, como así también acceder a la copia de boletas o

facturas, contrato de conexión, protocolo y estudios elaborados y aprobados

para la conexión del equipo de generación.

Copyright ©. Todos los derechos reservados. Prohibida su copia, distribución parcial o

total sin la autorización de la Empresa Eléctrica de Magallanes S.A.
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Descripción Detallada de Funcionalidades del

Portal Netbilling

En los siguientes apartados de este manual de usuario, se presentan

instrucciones de uso del Portal Netbilling disponibles para un usuario con Perfil

de Acceso a Información Pública.

1. Acceso al Portal y autenticación

El acceso al Portal Netbilling de EDELMAG es posible ingresando en el navegador

la siguiente dirección web (URL):1

plataformagd.edelmag.cl

A continuación, el usuario podrá ingresar sus credenciales en la sección de

autenticación (ver siguiente imagen), ingresando el usuario y la contraseña que

le fue asignada, marcando la casilla “No soy un robot” y acceder al Portal

presionando el botón “Ingresar”.

1 Ver al final del documento las condiciones de uso y lista de navegadores habilitados para un
correcto funcionamiento del Portal
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Notas:

● El intento de autenticación fallido en forma reiterada ocasionará
indisponibilidad del acceso por un tiempo prudencial, el usuario deberá
aguardar hasta el próximo intento de autenticación de acuerdo a las
instrucciones recibidas en esta pantalla de “login”.

● En el primer ingreso el sistema obligará al usuario a cambiar la contraseña
asignada por defecto.

● En caso de haber olvidado la contraseña, cuenta con un enlace en la parte
inferior, siga las instrucciones para poder gestionar su cambio.

1.1. Registración de un nuevo usuario
Si usted no cuenta con un usuario registrado en el Portal Netbilling y contraseña,

deberá registrar un nuevo usuario realizando los siguientes pasos:

1. Acceder a la página de registro presionando el botón Registrar una

cuenta

2. En la siguiente página, completar los datos requeridos:
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3. Ingresar la contraseña deseada (con un mínimo de 8 caracteres letras o

números) y confirmar la contraseña en el siguiente cuadro.

4. Seleccionar la casilla “No soy un robot” y luego presionar el botón

Registrar.

Si el nombre de usuario ingresado está disponible, en este momento el Portal le

indicará que su cuenta ha sido creada y registrada satisfactoriamente. A

continuación sólo debe finalizar la operación presionando el botón Ingresar

para regresar a la página de autenticación, en donde podrá ingresar por primera

vez al Portal con el nombre de usuario y contraseña ingresados en el paso

anterior.

1.2. Edición del Perfil de usuario
En la esquina superior derecha del Portal (en cualquier página en la que esté

situado) encontrará siempre referencia a su nombre de usuario. Haciendo clic

sobre él se desplegará un menú de opciones tal como se aprecia en la siguiente

imágen:

● Editar Perfil: esta opción permitirá acceder a sus datos personales que

fueron ingresados la primera vez que usted se registró como usuario del

Portal Netbilling. En la primera pestaña “Editar Perfil” podrá editar sus

datos personales. En la segunda pestaña podrá cambiar su “Contraseña”.

Una vez realizados los cambios presionar  el botón Guardar.
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2. Página de Inicio y uso de buscadores

Una vez que el sistema valida las credenciales ingresadas, si el usuario cuenta

con el perfil adecuado, la página de inicio es desplegada con acceso a los

siguientes buscadores:

● Buscar por Ubicación

● Buscar Transformador

● Buscar por VNR

como se puede apreciar en la siguiente imagen:

El usuario podrá regresar en cualquier momento a esta página de inicio con solo

hacer “click” con el ratón en el logotipo CGE Portal Netbilling ubicado en la

esquina superior izquierda de la página.
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Cuando el Portal haya desplegado información en el sector principal de la

pantalla, los buscadores mencionados también quedarán accesibles en una

barra de buscadores ubicados en el sector izquierdo de la pantalla, como se

puede apreciar en la siguiente imagen:

Basta con hacer clic en cada selector del filtro para expandir un listado con las

los valores posibles que el usuario puede seleccionar.

2.1. Buscar por Ubicación
Utilizar el menú “Buscar por Ubicación” de la página inicial o de la barra lateral

para poder acceder al listado de instalaciones de la red de distribución que se

desea consultar.

El funcionamiento jerárquico de cada uno de los niveles de este buscador

permite filtrar las opciones del nivel inferior a partir de la selección realizada en

el nivel superior del filtro. El ingreso de los dos primeros niveles del buscador

Región y Comuna es obligatorio. Una vez seleccionada la Comuna en la que se

encuentra la instalación buscada, el buscador habilita la selección en el próximo

nivel de filtros; los siguientes niveles de filtros permiten seleccionar un valor de:

● Subestación Primaria (ubicada en la Comuna seleccionada)
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● Alimentador (perteneciente a la Subestación Primaria seleccionada)

● Transformador de Distribución (aguas abajo del Alimentador

seleccionado)

El uso del botón Buscar en la parte inferior del filtro es habilitado a partir del

ingreso de selección de Comuna; al presionarlo el sistema desplegará en la

sección principal de la pantalla la siguiente información:

● Con Comuna seleccionada: despliega el listado con paginación de

Subestaciones Primarias

● Con Subestación Primaria seleccionada: despliega el listado con

paginación de Alimentadores

● Con Alimentador seleccionado: despliega el listado con paginación de

Transformadores de Distribución

● Con Transformador seleccionado: despliega información de detalle del

transformador de distribución.
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Despliegue información detalle de Subestación Primaria:

Opciones disponibles a partir de la selección de

Comuna:

1. Selección de una Subestación Primaria

para acceder al listado de Alimentadores

2. Presionar el botón Buscar para desplegar

en el sector principal de la pantalla el

listado de Subestaciones Primarias

ubicadas en dicha Comuna

Desde el listado de Subestaciones

Primarias, utilizar el enlace disponible en

el ID de Subestación para acceder a la

información de “Detalle de Subestación

Primaria” y su ubicación en el mapa:
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Los botones Imprimir y Guardar en la esquina superior derecha permiten imprimir el
contenido central de la página o guardar dicho contenido en formato PDF (de
acuerdo a la configuración del navegador, el archivo PDF será descargado en una
ubicación por defecto de su equipo o será abierto y desplegado por el visualizador de
este tipo de archivos previamente instalado).

En la parte inferior del “Detalle de Subestación” se despliega en dos distintas

pestañas el listado de Alimentadores y el listado de Transformadores de

Distribución conectados a dicha Subestación. En ambos listados, un enlace en la

columna ID de cada fila de la tabla permite acceder a la información de detalle

de la instalación (ver siguientes apartados para más información.)

Despliegue información detalle de Alimentador:

Opciones disponibles a partir de la selección de una Subestación Primaria:

1. Selección de una Alimentador para acceder al listado de Transformadores

de Distribución.

2. Presionar el botón Buscar para desplegar en el sector principal de la

pantalla el listado de Alimentadores perteneciente a la Subestación

Primaria.

Desde el listado de Alimentadores, utilizar el enlace disponible en la columna ID

de Alimentador para acceder a la información de “Detalle del Alimentador”, tal

como se puede apreciar en la siguiente imagen:
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Los botones Imprimir y Guardar en la esquina superior derecha permiten imprimir el
contenido central de la página o guardar dicho contenido en formato PDF (de
acuerdo a la configuración del navegador, el archivo PDF será descargado en una
ubicación por defecto de su equipo o será abierto y desplegado por el visualizador de
este tipo de archivos previamente instalado).

En la parte central de la pantalla de Detalle de Alimentador, se despliega un

listado expandible de transformadores de distribución conectados aguas abajo

de la cabecera del alimentador; por defecto este listado se encuentra cerrado, el

usuario podrá abrirlo haciendo click en el enlace “Transformadores ([cantidad])”
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Similar al listado de Alimentadores o de Transformadores de Distribución

desplegado en la pantalla de “Detalle de Subestación”, el usuario podrá acceder

a la información de detalle del transformador de distribución seleccionado

desde el enlace de la columna ID de la tabla.

En la parte inferior de la pantalla de Detalle de Alimentador, se podrá

visualizar en tres distintas pestañas los siguientes listados con paginación:

● Listado de Postes/Cámaras

● Listado de Vanos

● Listado de Equipos

Cada listado cuenta con un buscador rápido en la parte superior izquierda; el cual
cuenta con capacidad de filtrar “full-text-search”, actualizando dinámicamente el
listado con registros que coincidan total o parcialmente con la cadena de texto
ingresada en los campos Placa (de poste o cámara) o ID (de vano o de equipo).
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El botón Guardar en la esquina superior derecha permite exportar el listado completo
o filtrado a un archivo con formato CSV.

Despliegue información detalle de Transformador de Distribución:

Opciones disponibles a partir de la selección de un Alimentador en el menú

“Buscar por Ubicación”:

1. Selección de un Transformador de Distribución para acceder al

despliegue de su información de Detalle.

2. Presionar el botón Buscar para desplegar en el sector principal de la

pantalla el listado de Transformadores de Distribución conectados aguas

abajo de la cabecera del Alimentador seleccionado.
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Desde el listado de Transformadores, utilizar el enlace disponible en la columna

ID de Transformador para acceder a la información de “Detalle del

Transformador” y su ubicación en el mapa, tal como se puede apreciar en la

siguiente imagen:

Los botones Imprimir y Guardar en la esquina superior derecha permiten imprimir el
contenido central de la página o guardar dicho contenido en formato PDF (de
acuerdo a la configuración del navegador, el archivo PDF será descargado en una
ubicación por defecto de su equipo o será abierto y desplegado por el visualizador de
este tipo de archivos previamente instalado).

El menú contextual ubicado en la parte superior de la pantalla al igual que el

buscador por “ubicación” localizado en el panel lateral izquierdo, muestran en

todo momento cada uno de los filtros aplicados en cada uno de los niveles

superiores de la jerarquía hasta llegar al nivel correspondiente a la información

desplegada en el sector central de la pantalla.

● El menú contextual permite navegar en forma rápida con un clic en el
hipervínculo de cada nivel superior de la jerarquía.

● Desde el buscador por “ubicación”, los filtros aplicados pueden ser eliminados
haciendo clic en el símbolo “x” a la derecha de dicha selección para
posteriormente repetir la búsqueda con el botón Buscar.
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2.2. Buscar Transformador
Utilizar el menú “Buscar Transformador” de la página inicial o de la barra lateral

para poder acceder al listado de transformadores de distribución que se desea

consultar.

Este buscador cuenta con tres diferentes opciones de búsqueda:

● Por Placa de Transformador o de Subestación de Distribución

● Por Placa de Poste, Cámara o Bóveda

● Por Número de Cliente

El usuario podrá seleccionar la opción de filtro con solo hacer clic en el listado

superior, e ingresar el valor a filtrar en la caja de búsqueda.

A continuación se detalla el uso de cada una de estas opciones:

Por Placa de Transformador o de Subestación de Distribución:

Ingresar el código de instalación de la empresa ubicado en la placa o rótulo del

transformador o Subestación de Distribución en terreno, y presionar el botón

Buscar. El listado de transformadores coincidentes en parte o en su totalidad

con el rótulo registrado en el sistema será desplegado en el sector principal de

la pantalla.

Por Placa de Poste, Cámara o Bóveda:

Ingresar el código de instalación de la empresa ubicado en la placa o rótulo del

poste, cámara o bóveda en terreno en la que se encuentra instalado el o los

transformadores de distribución que se desean consultar, y presionar el botón

Buscar. El listado de transformadores coincidentes en parte o en su totalidad
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con el rótulo registrado en el sistema será desplegado en el sector principal de

la pantalla.

Por Número de Cliente:

Ingresar el número de cliente correspondiente al suministro conectado al

transformador o Subestación de Distribución, y presionar el botón Buscar. El

listado de transformadores relacionados a dicho suministro será desplegado en

el sector principal de la pantalla.

En cualquiera de las tres opciones de búsqueda, desde el Listado de
Transformadores, utilizar el enlace disponible en la columna ID de Transformador
para acceder a la información de “Detalle del Transformador” y su ubicación en el
mapa, tal como se puede apreciar en el apartado “Despliegue información detalle
de Transformador de Distribución”.

2.3. Buscar por Código VNR
Utilizar el menú “Buscar por VNR” de la página inicial o de la barra lateral para

poder acceder a la información de detalle de las componentes de valorización y

recargo para la instalación de una disposición normalizada según el último plan

de cuentas del valor nuevo de reemplazo.

El usuario podrá ingresar en la caja de búsqueda el valor del código VNR

correspondiente a la instalación a filtrar. Al presionar el botón Buscar, el
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sistema despliega en el sector central de la pantalla el costo de valorización en

cada Comuna.

Utilizar el buscador rápido localizado en la parte superior izquierda el cual cuenta con
capacidad de filtrar “full-text-search”, actualizando dinámicamente el listado con
registros que coincidan total o parcialmente con la cadena de texto ingresada con el
nombre de la Comuna.

Al presionar el botón Despliegue VNR el sistema presenta en el le sector central

de la pantalla el valor de cada uno de los componentes de recargo del

instalación correspondiente al código VNR ingresado y su valorización total.
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3. Perfil Información por Cliente Usuario

Bajo este perfil de información, el Portal permitirá acceder a la siguiente

información comercial de un cliente de la empresa que no cuenta con equipos

de generación conectados al sistema de distribución:

● Información General: resumen de información de usuario e información

técnica

● Información de Usuario (desplegada en el panel Información General)

● Información Técnica (desplegada en el panel Información General)

● Consumos y cargos históricos de los últimos 36 meses

● Descarga de las últimas 12 boletas o facturas

Vincular su Contrato al Usuario del Portal: para poder acceder a su

información de facturación, lecturas y cargos, deberá vincular su Contrato

vigente al usuario que ha registrado en el Portal. Para ello, deberá seguir los

siguientes pasos:

1. Acceder al formulario de edición de su perfil de usuario a través del menú

desplegable en su nombre, haciendo clic en la opción Editar Perfil (para

más información vea el apartado 1.2 “Edición del perfil de usuario”)

2. Si se trata del primer contrato que desea vincular, en la pestaña “Editar

Perfil” marcar la casilla “Soy usuario cliente de la empresa”. En ese

momento se desplegará debajo la sección Cuentas Contrato para que Ud

pueda ingresar los datos del contrato que desea vincular en esta ocasión,

como podrá apreciar en la siguiente imagen:
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3. ingresar los siguientes datos en ambas cajas de texto:

❏ Ingrese Nro. de Contrato: ingrese aquí el número de cliente que

figura en el encabezado de su última boleta

❏ Ingrese Nro. de Boleta: ingrese aquí el número de su última boleta

o factura

y presionar el botón [+] para agregar el contrato a la lista de servicios a

vincular.

4. Si su usuario registrado ya cuenta con otro/s contrato/s vinculado/s, al

ingresar al formulario Perfil podrá visualizar una tercera pestaña

“Cuentas” que contendrá la lista de contratos vinculados a su usuario, tal

como sigue:
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Presionar el botón [+] y seguir los mismos pasos indicados en el punto

anterior para vincular un nuevo contrato.

5. Finalizar la edición de su perfil y la vinculación del contrato presionando el

botón Guardar.

● Al finalizar la edición de su perfil, recibirá una notificación vía correo
electrónico informando que la empresa ha recibido su solicitud, la cual será
revisada y contestada en los próximos días hábiles.

● Una vez aprobada su solicitud recibirá un nuevo correo informando la
aprobación; a partir de ese momento el Perfil de su usuario cambiará a la
categoría “Cliente” o “Cliente Generación”.

Al utilizar el botón Información de Cliente ubicado en la esquina superior

derecha, el sistema desplegará en el sector central de la pantalla su información

de facturación, cargos y lecturas en diferentes pestañas o paneles

seleccionables, ubicándose por defecto en el panel inicial “Información

General”, tal como se aprecia en la siguiente imagen:

A continuación se describe en detalle cada uno de los paneles desplegados bajo

este perfil de usuario.
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3.1. Información General
Este pestaña inicial despliega dos paneles de información:

Información de Usuario:

● RUT del cliente

● Nombre

● Correo

● Teléfono

● Dirección

● Comuna

● Región

● Fecha de última facturación

Información Técnica:

● Capacidad del empalme

● Placa o Rótulo del Transformador o Subestación de Distribución del

cliente

● Potencia del Transformador de Distribución

● Nivel de tensión del Transformador de Distribución

Estos mismos paneles se repiten en las pestañas disponibles en la parte

superior de la pantalla con el mismo nombre.

Información Histórica:

● Hipervínculo para navegación rápida a consultar los consumos históricos

registrados por la empresa; haciendo clic en este enlace el sistema dirige

hacia la pestaña “Consumos y Cargos Históricos” posicionándose

automáticamente en el detalle de Consumos de los últimos 36 meses.

● Hipervínculo para navegación rápida a consultar los cargos netos

históricos registrados por la empresa; haciendo clic en este enlace el

sistema dirige hacia la pestaña “Consumos y Cargos Históricos”

posicionándose automáticamente en el detalle de Cargos Netos de los

últimos 36 meses.
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3.2. Consumos y Cargos Históricos
Esta pestaña permite desplegar la información histórica de los últimos 36 meses

de consumos y cargos netos registrados por la empresa para el cliente

consultado.

En el sector superior de la pestaña, los valores indicados de Consumo (en kWh) y

Cargos (en $) se despliegan en un gráfico comparativo de barras con niveles de

consumos y cargos históricos mensuales en doble eje. Al momento de

posicionar el cursor del ratón sobre una de las barras del gráfico, un texto

emergente despliega el valor correspondiente.

En la parte inferior, se despliega la información de detalle en dos paneles

diferentes a los cuales se accede haciendo clic en cada uno de ellos, tal como

sigue (por defecto el sistema siempre se posiciona en el panel de Consumos):

Panel de Consumos:

Listado de Consumos mensuales detallando adicionalmente: Consumo Adicional

Invierno y los valores de Lectura de energía del mes anterior y del mes actual

para cada medidor del cliente, como se aprecia en la siguiente imagen:
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Panel de Cargos:

Listado de Cargos registrados por mes, detallando cada el valor de cada cargo

en diferentes columnas de la tabla, como se aprecia en la siguiente imagen:

Los botones Imprimir y Guardar en la esquina superior derecha de cada uno de los
paneles de este perfil, permiten imprimir el contenido central de la página o guardar
dicho contenido en formato PDF (de acuerdo a la configuración del navegador, el
archivo PDF será descargado en una ubicación por defecto de su equipo o será
abierto y desplegado por el visualizador de este tipo de archivos previamente
instalado).

3.3. Historial Boleta/Factura Consumos
Esta pestaña permite al usuario descargar las últimas 12 boletas o facturas del

cliente consultado, o cualquiera de ellas.

A continuación se detalla el funcionamiento de cada una de estas dos opciones:
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Descarga de un boleta/factura:

Seleccionar del listado la Fecha de emisión correspondiente a la boleta o factura

a descargar (en dicho listado el usuario encontrará listado en orden cronológico

la fecha de emisión de las últimas 12 boletas o facturas o las últimas disponibles

desde su primera facturación) y presionar el botón Descargar. El sistema

descargará en ese momento una copia “fiel” de dicho comprobante en formato

PDF en el equipo del usuario. El archivo podrá visualizarse y/o imprimirse desde

un visualizador de PDF, como se aprecia en la siguiente imagen:
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De acuerdo a la configuración del navegador, el archivo PDF será descargado en una
ubicación por defecto de su equipo o será abierto y desplegado por el visualizador de
este tipo de archivos previamente instalado.

Descarga de últimas 12 boletas:

Presionando el botón Descargar últimas 12 Boletas, el sistema descargará un

archivo comprimido en formato ZIP, conteniendo la copia “fiel” de los últimos

comprobantes del cliente en formato PDF, en el equipo del usuario.

De acuerdo a la configuración del navegador, el archivo ZIP será descargado en una
ubicación por defecto de su equipo o se permitirá al usuario seleccionar la ubicación
en la que descargar el archivo. Posteriormente deberá descomprimir el archivo ZIP
para acceder individualmente a cada una de las boletas o facturas descargadas
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