epeumnac

GRUPO CGE

Portal Netbilling

Manual de Usuario

Perfil de Usuario

Cliente Empresa

Marzo, 2021

Croacia 444, Punta Arenas, Region de Magallanes y Antartica Chilena, Chile



Portal Netbilling eDeumac

GRUPO CGE

Manual de Uso - Usuario Cliente Empresa

Contenidos

INTRODUCCION
Descripcion Detallada de Funcionalidades del Portal Netbilling
Acceso al Portal y autenticacion
Registracion de un nuevo usuario
Edicién del Perfil de usuario
Pagina de Inicio y uso de buscadores
Buscar por Ubicacién
Despliegue informacion detalle de Subestacién Primaria:
Despliegue informacion detalle de Alimentador:
Despliegue informacion detalle de Transformador de Distribucion:
Buscar Transformador
Por Placa de Transformador o de Subestacion de Distribucién:
Por Placa de Poste, Camara o Boveda:
Por NUumero de Cliente:
Buscar por Codigo VNR
Perfil Informacién por Cliente Usuario
Informacion General
Consumos y Cargos Histoéricos
Panel de Consumos:
Panel de Cargos:
Historial Boleta/Factura Consumos
Descarga de un boleta/factura:

Descarga de ultimas 12 boletas:

Marzo, 2021

o N o uro o n b

10
12
15
17
17
17
18
18
20
23
24
24
25
25
26
27



Portal Netbilling eDeumnaG

GRUPO CGE

Manual de Uso - Usuario Cliente Empresa

Marzo, 2021



Portal Netbilling eDeumac

GRUPO CGE

Manual de Uso - Usuario Cliente Empresa

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo exigido por la Resolucion Exenta 31694 SEC y detallado en
su Anexo 1 (“Descripcion técnica plataforma informacion publica”), de acuerdo a lo
indicado en la Norma Técnica de Conexion y Operacion (NTCO) en instalaciones
de mediana tension en su capitulo 2-2 con fecha Julio 2019, CGE ha
implementado una Plataforma de Informacién Publica y un Portal Web de
acceso a la comunidad que permita al publico en general y clientes de la
empresa, acceder a la informaciéon técnica de la red de distribucion e
informacién comercial del interesado, requerida para llevar a cabo las
evaluaciones necesarias para la conexién de equipamiento de generacidon
distribuida.

Este Manual de Usuario pretende describir en forma detallada la forma de
acceso y uso de las funcionalidades disponibles en el Portal Netbilling, en
particular para un usuario con “Perfil Cliente Generacién”, que permite consultar
no solo la informacion técnica de la red de distribucion de caracter publico, sino
también la informacién comercial de cualquiera de los contratos de suministro e
inyeccién del titular vinculados al usuario registrado, en lo relacionado con
consumos y cargos netos registrados, historial de inyecciones y consumos,
niveles historicos de consumos/inyeccién y facturacion, liquidacion de
remanentes entre otros, como asi también acceder a la copia de boletas o
facturas, contrato de conexién, protocolo y estudios elaborados y aprobados

para la conexion del equipo de generacion.

Copyright ©. Todos los derechos reservados. Prohibida su copia, distribucion parcial o

total sin la autorizacion de la Empresa Eléctrica de Magallanes S.A.
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Descripcion Detallada de Funcionalidades del
Portal Netbilling

En los siguientes apartados de este manual de usuario, se presentan
instrucciones de uso del Portal Netbilling disponibles para un usuario con Perfil

de Acceso a Informacion Publica.

1. Acceso al Portal y autenticacion

El acceso al Portal Netbilling de EDELMAG es posible ingresando en el navegador

! la siguiente direccién web (URL):
plataformagd.edelmag.cl

A continuacion, el usuario podra ingresar sus credenciales en la seccién de
autenticacién (ver siguiente imagen), ingresando el usuario y la contrasefia que
le fue asignada, marcando la casilla “No soy un robot" y acceder al Portal

presionando el botdn “Ingresar”.

epelmac

GRUPO CGE

Portal Netbilling

Ingrese a su cuenta

Nombre de usuario I

i Contrasefia I

™

1eCAPTCHA
Privacy - Tems

Ingresar Registrar una cuenta

¢ Olvid6 su contrasea?

I'm not a robot

de Publica segun
descripcion técnica detallada en Res. Exenta N°31.694
de SEC del 28/01/2020.

La existencia de PMGD aplica sélo para sistemas
eléctricos cuya capacidad instalada de generacién es
superior a 200 MW.

Los sistemas medianos de EDELMAG, Punta Arenas,
Puerto Natales, Porvenir y Puerto Williams son menores
a 200MW por lo que no aplica esta condicidn. Aplica solo
al proceso Netbilling

' Ver al final del documento las condiciones de uso y lista de navegadores habilitados para un
correcto funcionamiento del Portal
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Notas:

e Elintento de autenticacion fallido en forma reiterada ocasionara
indisponibilidad del acceso por un tiempo prudencial, el usuario debera
aguardar hasta el proximo intento de autenticacion de acuerdo a las
instrucciones recibidas en esta pantalla de “login”.

e En el primeringreso el sistema obligara al usuario a cambiar la contrasefia
asignada por defecto.

e En caso de haber olvidado la contrasefia, cuenta con un enlace en la parte
inferior, siga las instrucciones para poder gestionar su cambio.

1.1. Registraciéon de un nuevo usuario
Si usted no cuenta con un usuario registrado en el Portal Netbilling y contrasefia,

debera registrar un nuevo usuario realizando los siguientes pasos:

1. Acceder a la pagina de registro presionando el botdén Registrar una
cuenta

2. Enlasiguiente pagina, completar los datos requeridos:

epeunac

GRUPO CGE

Portal Netbilling

Nombre de usuario

Nombres

Apellidos

)

uT

Correo electrénico

Contrasefia

Confirmar contrasefia

|
|
|
|
|
|
|

™

reCAPTCHA
Privacy - Tems

.

I'm not a robot
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3. Ingresar la contrasefia deseada (con un minimo de 8 caracteres letras o
numeros) y confirmar la contrasefia en el siguiente cuadro.
4. Seleccionar la casilla “No soy un robot” y luego presionar el botéon

Registrar.

Si el nombre de usuario ingresado esta disponible, en este momento el Portal le
indicara que su cuenta ha sido creada y registrada satisfactoriamente. A
continuacion sélo debe finalizar la operacién presionando el botén Ingresar
para regresar a la pagina de autenticacion, en donde podra ingresar por primera
vez al Portal con el nombre de usuario y contrasefia ingresados en el paso

anterior.

1.2. Edicion del Perfil de usuario

En la esquina superior derecha del Portal (en cualquier pagina en la que esté
situado) encontrara siempre referencia a su nombre de usuario. Haciendo clic
sobre él se desplegara un menu de opciones tal como se aprecia en la siguiente

imagen:

e Usuario =

Editar Perfil

Cerrar sesion

e Editar Perfil: esta opcidén permitira acceder a sus datos personales que
fueron ingresados la primera vez que usted se registré como usuario del
Portal Netbilling. En la primera pestafia “Editar Perfil” podra editar sus
datos personales. En la segunda pestafia podra cambiar su “Contrasefia”.

Una vez realizados los cambios presionar el botén Guardar.

Marzo, 2021 7



Portal Netbilling eDeumac

GRUPO CGE

Manual de Uso - Usuario Cliente Empresa

Perfil x

Editar Perfil Contrasefia

Nombres

Usuario Publico

Apellidos
Publico

RUT
87654321

[[] Soy usuario cliente de la empresa

2. Pagina de Inicio y uso de buscadores

Una vez que el sistema valida las credenciales ingresadas, si el usuario cuenta
con el perfil adecuado, la pagina de inicio es desplegada con acceso a los

siguientes buscadores:

e Buscar por Ubicacion
e Buscar Transformador

e Buscar por VNR

como se puede apreciar en la siguiente imagen:

_EDBUMSG py 15 Netbilling © Usuario -
Rusocar
Buscar por Ubicacion Buscar Transformador Buscar por VNR
[ Seleccione Region + J Placa Transformador + Cédigo VNR
{ Seleccione Comuna = J Buscar..
([Seeccons Atmentar -) T
[ Seleccione Transformador + J

El usuario podra regresar en cualquier momento a esta pagina de inicio con solo
hacer “click” con el raton en el logotipo CGE Portal Netbilling ubicado en la

esquina superior izquierda de la pagina.
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Cuando el Portal haya desplegado informacion en el sector principal de la
pantalla, los buscadores mencionados también quedaran accesibles en una
barra de buscadores ubicados en el sector izquierdo de la pantalla, como se

puede apreciar en la siguiente imagen:

Buscar por Ubicacidn

ik

I Seleccione Region

L

[ Seleccione Comuna

| Seleccione Subestacidon Primar

l Seleccione Alimentador

Ak

ik

Buscar Transformador

[ Seleccione Transformador

Buscar por VNR

Basta con hacer clic en cada selector del filtro para expandir un listado con las

los valores posibles que el usuario puede seleccionar.

2.1. Buscar por Ubicaciéon
Utilizar el menud “Buscar por Ubicacion” de la pagina inicial o de la barra lateral
para poder acceder al listado de instalaciones de la red de distribucion que se

desea consultar.

El funcionamiento jerarquico de cada uno de los niveles de este buscador
permite filtrar las opciones del nivel inferior a partir de la selecciéon realizada en
el nivel superior del filtro. El ingreso de los dos primeros niveles del buscador
Regidon y Comuna es obligatorio. Una vez seleccionada la Comuna en la que se
encuentra la instalacién buscada, el buscador habilita la seleccidén en el préximo

nivel de filtros; los siguientes niveles de filtros permiten seleccionar un valor de:

e Subestacion Primaria (ubicada en la Comuna seleccionada)
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e Alimentador (perteneciente a la Subestacién Primaria seleccionada)
e Transformador de Distribucién (aguas abajo del Alimentador

seleccionado)

El uso del boton Buscar en la parte inferior del filtro es habilitado a partir del
ingreso de seleccion de Comuna; al presionarlo el sistema desplegara en la

seccion principal de la pantalla la siguiente informacion:

e Con Comuna seleccionada: despliega el listado con paginacion de
Subestaciones Primarias

e Con Subestacion Primaria seleccionada: despliega el listado con
paginacion de Alimentadores

e Con Alimentador seleccionado: despliega el listado con paginacién de
Transformadores de Distribucion

e Con Transformador seleccionado: despliega informacion de detalle del

transformador de distribucién.
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Despliegue informacidon detalle de Subestacion Primaria:

Opciones disponibles a partir de la seleccion de
Buscar por Ubicacion

Comuna:

., .z . . [ Seleccione Regién = ]

1. Seleccién de una Subestacion Primaria
X X [ Seleccione Comuna = ]

para acceder al listado de Alimentadores

[ Seleccione Subestacion Primaria = ]
2. Presionar el boton Buscar para desplegar ['Setecdons Almentador - |
en el sector principal de la pantalla el [ seiccione transiomador s |

listado de Subestaciones  Primarias

Buscar

ubicadas en dicha Comuna

Desde el |listado de Subestaciones

Regidn de Magallanes y de la Antartica Chilena > Cabo de Hornos

Listado de Subestaciones Primarias, utilizar el enlace disponible en

el ID de Subestacion para acceder a la

[[+] t Nombre
: CENTRAL WiLLIAMS informacion de “Detalle de Subestacion
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 Primaria" y su ubicacién en el mapa:

Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena > Cabo de Hornes > CENTRAL WILLIAMS

Detalle de Subestacion Primaria

ID Subestacién Primaria: 5

Map

Nombre CENTRAL WILLIAMS

Transformadores AT/IMT Transformador 6/13.2 10 MVA

Transformadoms

D T Nombre

No hay datos disponibles

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

Marzo, 2021 11



Portal Netbilling eDeumac

GRUPO CGE

Manual de Uso - Usuario Cliente Empresa

Los botones Imprimir y Guardar en la esquina superior derecha permiten imprimir el
contenido central de la pagina o guardar dicho contenido en formato PDF (de
acuerdo a la configuracion del navegador, el archivo PDF sera descargado en una
ubicacion por defecto de su equipo o sera abierto y desplegado por el visualizador de
este tipo de archivos previamente instalado).

En la parte inferior del “Detalle de Subestacién” se despliega en dos distintas
pestafias el listado de Alimentadores y el listado de Transformadores de
Distribucién conectados a dicha Subestacion. En ambos listados, un enlace en la
columna ID de cada fila de la tabla permite acceder a la informacion de detalle

de la instalacion (ver siguientes apartados para mas informacion.)

Despliegue informacidén detalle de Alimentador:

Opciones disponibles a partir de la seleccion de una Subestacién Primaria:

1. Seleccidén de una Alimentador para acceder al listado de Transformadores
de Distribucién.

2. Presionar el botén Buscar para desplegar en el sector principal de la
pantalla el listado de Alimentadores perteneciente a la Subestacion

Primaria.

Desde el listado de Alimentadores, utilizar el enlace disponible en la columna ID
de Alimentador para acceder a la informacién de “Detalle del Alimentador”, tal

como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Marzo, 2021 12
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Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena > Punta Arenas > CENTRAL PUNTAAREMNAS > Alimentador 1_1

Detalle de Alimentador

ID Alimentador: 101

Nombre Alimentador 1_1

Capacidad 300A

Potencia 0 MVA

Tipo ALIMENTADOR
Distribuidera Propietaria EDELMAG
Nodo de Distribucién 1

Link Plano l

& Imprimir  [§ Guardar

12 ditimas demandas

Fecha Minimas (kW) Maximas (kW)
2021-02-01 947 2106
2021-01-01 947 2.106
2020-12-01 900 2.086
2020-11-01 928 2.049
2020-10-01 893 2.035
2020-08-01 942 2.347
2020-08-01 944 2.450
2020-07-01 949 2403
2020-06-01 948 2.270
2020-05-01 913 1.820

980 3.725

- 2020-04-01

2020-03-01

1.321

2815

este tipo de archivos previamente instalado).

Los botones Imprimir y Guardar en la esquina superior derecha permiten imprimir el
contenido central de la pagina o guardar dicho contenido en formato PDF (de
acuerdo a la configuracion del navegador, el archivo PDF sera descargado en una
ubicacion por defecto de su equipo o sera abierto y desplegado por el visualizador de

En la parte central de la pantalla de Detalle de Alimentador, se despliega un

listado expandible de transformadores de distribucion conectados aguas abajo

de la cabecera del alimentador; por defecto este listado se encuentra cerrado, el
usuario podra abrirlo haciendo click en el enlace “Transformadores ([cantidad])”

Marzo, 2021
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Transformadores (39)

D T Nombre

1564622 1_62
1564657 1123
1564663 1_136
1564670 1_153
1564728 1_18
1564729 1_19
1564730 1_20
1564731 1_21
1564732 122
1564772 1_316
1564837 1_430
1564840 1_433

1564872 1_483

Similar al listado de Alimentadores o de Transformadores de Distribucion
desplegado en la pantalla de “Detalle de Subestaciéon”, el usuario podra acceder
a la informaciéon de detalle del transformador de distribucién seleccionado

desde el enlace de la columna ID de la tabla.

En la parte inferior de la pantalla de Detalle de Alimentador, se podra

visualizar en tres distintas pestafias los siguientes listados con paginacion:

e Listado de Postes/Camaras
e Listado de Vanos

e Listado de Equipos

Cada listado cuenta con un buscador rapido en la parte superior izquierda; el cual
cuenta con capacidad de filtrar “full-text-search”, actualizando dinamicamente el
listado con registros que coincidan total o parcialmente con la cadena de texto
ingresada en los campos Placa (de poste o camara) o ID (de vano o de equipo).
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epeumasc
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Transformadores (39)

Postes y Camaras

Busqueda rapida

Equipos

Placa X Y Datum Zona Nivel de Tensién VNR

1-0023-013 373424 4108615.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 BT PBOB7H1
1-0023-014 373388 4108637.5 PSADS6E Canoa-Venezuela 19 BT PBOB7H1
1-0023-015 373356 4108653.5 PSADS6E Canoa-Venezuela 19 MT PA115H3
1-0023-015.5 37335413 4108657.68 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 MT PA115H3
1-0023-016 373321 4108675.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 MT PA115H1
1-0023-017 373286 4108695.5 PSADS6E Canoa-Venezuela 19 MT PA115H1
1-0023-018 373250 4108717.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 MT PA115H1
1-0023-019 373214 4108739.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 MT PA115H1
1-0023-020 373177 4108765.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 MT PA115H3
1-0023-021 373144 4108785.5 PSADS6E Canoa-Venezuela 19 BT PBOBTH1
1-0023-022 373114 4108803.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 BT PBOB7H1
1-0023-023 373080 4108823.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 BT PBOB7H1
1-0023-024 373048 4108843.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 BT PBOB7H1
1-0023-025 373014 4108863.5 PSADSE Canoa-Venezuela 19 BT PBOB7H1
1-0032-002 372912 4108668.5 PSADSE Canoa-Venezuela 19 MT PA115H3
1-0032-004 372932 4108711.5 PSADS56 Canoa-Venezuela 19 MT PA115H1
1-0034-009 373496 4107893.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 BT PBOB7H1
1-0034-010 373517 4107929.5 PSADSE Canoa-Venezuela 19 BT PBOB7H1
1-0034-011 373540 4107966.5 PSADSE Canoa-Venezuela 19 BT PBO87H1
1-0035-002 37322493 4107910.89 PSADS56 Canoa-Venezuela 19 MT PA115H3
1-0035-002.F 37324047 4107937.79 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 MT PBOB7E1
1-0035-004 3razz 4107915.5 PSADS6 Canoa-Venezuela 19 MT PBOB7H1
1-0035-004.p 37322149 4107943.92 PSADS6E Canoa-Venezuela 19 MT PBOBYE1

El botdn Guardar en la esquina superior derecha permite exportar el listado completo
o filtrado a un archivo con formato CSV.

Despliegue informacion detalle de Transformador de Distribucidn:

Opciones disponibles a partir de la seleccion de un Alimentador en el menu

“Buscar por Ubicacion”:

despliegue de su informacion de Detalle.

Seleccion de un Transformador

de Distribucion para acceder al

Presionar el botdén Buscar para desplegar en el sector principal de la

pantalla el listado de Transformadores de Distribucion conectados aguas

abajo de la cabecera del Alimentador seleccionado.

Marzo, 2021
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Desde el listado de Transformadores, utilizar el enlace disponible en la columna
ID de Transformador para acceder a la informacién de “Detalle del
Transformador” y su ubicacién en el mapa, tal como se puede apreciar en la

siguiente imagen:

Region de Magallanes y de |a Antartica Chilena > Punta Arenas > CENTRAL PUNTAARENAS > Alimentador 1_1 = 1_62

Detalle de Transformador
ID Transformador: 1564622 Alimentador 12 ditimas demandas
Nombre 1_62 MNombre Alimentador 1_1 Fecha Minimas (kW) Maximas (kW)
Capacidad 250 KvA Capacidad 300A 2021-02-01 75 250
Conexién DY1 Comuna Punta Arenas 2021-02-01 75 250
Tensién A Subestacién Primaria 2021-01-01 75 250
Tipo 3f Nombre CENT PUNTA 2021-01-01 75 250
Identificador Fases RST ARENAS 2020-12-01 75 250
Ubicacién X:372605.32 Y:4107778.87 2020-12-01 75 250
Datum: PSADS6 Ganoa-Venezuela
Zona: 19 2020-11-01 75 250
Cédigo VNR SA3AS2020250 2020-11-01 75 250

Los botones Imprimir y Guardar en la esquina superior derecha permiten imprimir el
contenido central de la pagina o guardar dicho contenido en formato PDF (de
acuerdo a la configuracion del navegador, el archivo PDF sera descargado en una
ubicacion por defecto de su equipo o sera abierto y desplegado por el visualizador de
este tipo de archivos previamente instalado).

El menu contextual ubicado en la parte superior de la pantalla al igual que el
buscador por “ubicacion” localizado en el panel lateral izquierdo, muestran en
todo momento cada uno de los filtros aplicados en cada uno de los niveles
superiores de la jerarquia hasta llegar al nivel correspondiente a la informacién

desplegada en el sector central de la pantalla.

e El menu contextual permite navegar en forma rapida con un clic en el
hipervinculo de cada nivel superior de la jerarquia.

e Desde el buscador por “ubicacién”, los filtros aplicados pueden ser eliminados
haciendo clic en el simbolo “x” a la derecha de dicha seleccion para
posteriormente repetir la busqueda con el boton Buscar.

Marzo, 2021 16
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2.2. Buscar Transformador
Utilizar el menu “Buscar Transformador” de la pagina inicial o de la barra lateral
para poder acceder al listado de transformadores de distribucién que se desea

consultar.
Este buscador cuenta con tres diferentes opciones de busqueda:

e Por Placa de Transformador o de Subestacién de Distribucién
e Por Placa de Poste, CAmara o Béveda

e Por NUumero de Cliente

El usuario podra seleccionar la opcion de filtro con solo hacer clic en el listado

superior, e ingresar el valor a filtrar en la caja de busqueda.

A continuacién se detalla el uso de cada una de estas opciones:

Por Placa de Transformador o de Subestacion de Distribucion:

Ingresar el cédigo de instalacion de la empresa ubicado en la placa o rétulo del
transformador o Subestacién de Distribucion en terreno, y presionar el boton
Buscar. El listado de transformadores coincidentes en parte o en su totalidad

con el rétulo registrado en el sistema sera desplegado en el sector principal de

la pantalla.
Buscar por Ubicacién
Buscar Transformador Listado de Transformadores
:'I:;c: Transformador * o . Nombre

5232883 1_620

Buscar por VNR 10155354 1.626

10206845 1628

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente

Por Placa de Poste, Camara o Boveda:

Ingresar el cédigo de instalacion de la empresa ubicado en la placa o rétulo del
poste, cdmara o bdveda en terreno en la que se encuentra instalado el o los
transformadores de distribucién que se desean consultar, y presionar el boton

Buscar. El listado de transformadores coincidentes en parte o en su totalidad
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con el rotulo registrado en el sistema serd desplegado en el sector principal de

la pantalla.

Buscar por Ubicacién

Busear Transformador Listado de Transformadores

Placa Poste s

13623 =} 1 Nombre

6124062 5731

Buscar
601932934 ME03025C

Buscar por VNR
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 Anterior Siguiente
Buscar Cliente

Por Numero de Cliente:

Ingresar el numero de cliente correspondiente al suministro conectado al
transformador o Subestacion de Distribucion, y presionar el botén Buscar. El
listado de transformadores relacionados a dicho suministro sera desplegado en
el sector principal de la pantalla.

Buscar por Ubicacién

Buscar Transformador Listado de Transformadores

N* de Clients s

1935526 D 1 Nombre

6124062 5731

Buscar

Anterior Siguiente
Buscar por VNR Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1

Buscar Cliente

En cualquiera de las tres opciones de busqueda, desde el Listado de
Transformadores, utilizar el enlace disponible en la columna ID de Transformador
para acceder a la informacion de “Detalle del Transformador”y su ubicacién en el
mapa, tal como se puede apreciar en el apartado “Despliegue informacién detalle
de Transformador de Distribucién”.

2.3. Buscar por Cédigo VNR

Utilizar el menu “Buscar por VNR” de la pagina inicial o de la barra lateral para
poder acceder a la informacién de detalle de las componentes de valorizaciony
recargo para la instalacion de una disposicion normalizada segun el ultimo plan

de cuentas del valor nuevo de reemplazo.

El usuario podra ingresar en la caja de busqueda el valor del cédigo VNR

correspondiente a la instalacion a filtrar. Al presionar el botén Buscar, el
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sistema despliega en el sector central de la pantalla el costo de valorizacion en

cada Comuna.

Buscar por Ubicacién

Buscar Transformador Listado de despliegues VNR SA3AS4020075

Buscar por VNR

SA3AS4020075

Busqueda rapida

Total

Cabo de Hornos
Natales
Porvenir

Punta Arenas

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

Los valores corresponden a los de la Ultima fijacién de VNR y se encuentran expresados en moneda de Diciembre de 2018.

2.573.453

2.573.368

2.521.461

2.481.554

Anterior Siguiente

nombre de la Comuna.

Utilizar el buscador rapido localizado en la parte superior izquierda el cual cuenta con
capacidad de filtrar “full-text-search”, actualizando dinamicamente el listado con
registros que coincidan total o parcialmente con la cadena de texto ingresada con el

Al presionar el botén Despliegue VNR el sistema presenta en el le sector central

de la pantalla el valor de cada uno de los componentes de recargo del

instalacion correspondiente al cédigo VNR ingresado y su valorizacion total.

Despliegue de codigo VNR

Codigo VNR: SA3AS4020075

Recargos

Montaje

Subtotal

Ingenieria y Gastos Generales
Subtotal

Intereses Intercalarios

Total

Los valores corresponden a los de la Ultima fijacién de VNR y se encuentran expresados en moneda de Diciembre de 2018.

Marzo, 2021
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2.095.812
51.192
2.147.004
303.157
2.450.161
71.300

2.521.461
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3. Perfil Informacidn por Cliente Usuario

Bajo este perfil de informacion, el Portal permitird acceder a la siguiente
informacion comercial de un cliente de la empresa que no cuenta con equipos

de generacion conectados al sistema de distribucién:

e Informacion General: resumen de informacion de usuario e informacién
técnica

e Informacién de Usuario (desplegada en el panel Informacién General)

e Informacion Técnica (desplegada en el panel Informacién General)

e Consumos y cargos historicos de los Ultimos 36 meses

e Descarga de las ultimas 12 boletas o facturas

Vincular su Contrato al Usuario del Portal: para poder acceder a su
informacion de facturacion, lecturas y cargos, debera vincular su Contrato
vigente al usuario que ha registrado en el Portal. Para ello, debera seguir los

siguientes pasos:

1. Acceder al formulario de edicidén de su perfil de usuario a través del menu
desplegable en su nombre, haciendo clic en la opcion Editar Perfil (para

mas informacién vea el apartado 1.2 “Edicion del perfil de usuario”)

2. Si se trata del primer contrato que desea vincular, en la pestafia “Editar
Perfil” marcar la casilla “Soy usuario cliente de la empresa”. En ese
momento se desplegara debajo la seccion Cuentas Contrato para que Ud
pueda ingresar los datos del contrato que desea vincular en esta ocasion,

como podra apreciar en la siguiente imagen:
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Perfil ®

Editar Perfil Contrasefia

Nombres

Usuario Pablico

Apellidos
Publico

RUT
87654321

Soy usuario cliente de la empresa

Cuentas Contrato

Ingrese N° de contrato Ingrese N° de Boleta | + |

3. ingresar los siguientes datos en ambas cajas de texto:

1 Ingrese Nro. de Contrato: ingrese aqui el numero de cliente que
figura en el encabezado de su ultima boleta
1 Ingrese Nro. de Boleta: ingrese aqui el nUmero de su ultima boleta
o factura
y presionar el botén [+] para agregar el contrato a la lista de servicios a

vincular.

4. Si su usuario registrado ya cuenta con otro/s contrato/s vinculado/s, al
ingresar al formulario Perfil podrd visualizar una tercera pestafia
“Cuentas” que contendra la lista de contratos vinculados a su usuario, tal

como sigue:

x

Perfil

Editar Perfil Contrasefa

Listado de cuentas contrato

4522292

Agregar cuentas contrato

Guardar
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Presionar el botdn [+] y seguir los mismos pasos indicados en el punto

anterior para vincular un nuevo contrato.

5. Finalizar la edicion de su perfil y la vinculacion del contrato presionando el

botdn Guardar.

e Alfinalizar la edicion de su perfil, recibira una notificacion via correo
electrénico informando que la empresa ha recibido su solicitud, la cual sera
revisada y contestada en los proximos dias habiles.

e Una vez aprobada su solicitud recibira un nuevo correo informando la
aprobacion; a partir de ese momento el Perfil de su usuario cambiara a la
categoria “Cliente” o “Cliente Generacién”.

Al utilizar el boton Informaciéon de Cliente ubicado en la esquina superior
derecha, el sistema desplegara en el sector central de la pantalla su informacién
de facturacion, cargos y lecturas en diferentes pestafias o paneles
seleccionables, ubicandose por defecto en el panel inicial “Informacién

General’, tal como se aprecia en la siguiente imagen:

Informacién General Informacion Usuario Informacion Técnica Consumos y Cargos Histdricos Historial Boleta/Factura Consumos
@& Imprimir Guardar

Informacién de Usuario Informacién Técnica
RUT Cliente 00000000-X Capacidad Empalme 3 kW
Nombre JORGE REYES ALVAREZ 0 Transformador 1_66
Correo jreyes@edelmag.cl Capacidad Transf. 150 kVA
Teléfono - Tension Transf. A
Direccion JOSE FRANCISCO VERGARA 2661 gl
Informacién Histérica
Comuna Punta Arenas
Consumo ultimos 36 meses
Region Regioén de Magallanes y de la Antartica
Chilena Historial cargos netos ultimos 36 meses
Fecha Facturacion 01/09/2020

A continuacion se describe en detalle cada uno de los paneles desplegados bajo

este perfil de usuario.
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3.1

Informacion General

Este pestafa inicial despliega dos paneles de informacién:

Informacion de Usuario:

RUT del cliente
Nombre
Correo
Teléfono
Direccion
Comuna
Regién

Fecha de ultima facturacion

Informacion Técnica:

Capacidad del empalme

Placa o Rétulo del Transformador o Subestacién de Distribucion del
cliente

Potencia del Transformador de Distribucién

Nivel de tensidn del Transformador de Distribucion

Estos mismos paneles se repiten en las pestafias disponibles en la parte

superior de la pantalla con el mismo nombre.

Informacion Histoérica:

Hipervinculo para navegacion rapida a consultar los consumos histéricos
registrados por la empresa; haciendo clic en este enlace el sistema dirige
hacia la pestafia “Consumos y Cargos Histéricos” posicionandose
automaticamente en el detalle de Consumos de los ultimos 36 meses.

Hipervinculo para navegacion rapida a consultar los cargos netos
historicos registrados por la empresa; haciendo clic en este enlace el
sistema dirige hacia la pestafia “Consumos y Cargos Histéricos”
posicionandose automaticamente en el detalle de Cargos Netos de los

Ultimos 36 meses.
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3.2. Consumosy Cargos Histéricos
Esta pestafia permite desplegar la informacién histérica de los ultimos 36 meses
de consumos y cargos netos registrados por la empresa para el cliente

consultado.

En el sector superior de la pestafia, los valores indicados de Consumo (en kWh) y
Cargos (en $) se despliegan en un grafico comparativo de barras con niveles de
consumos y cargos histéricos mensuales en doble eje. Al momento de
posicionar el cursor del raton sobre una de las barras del grafico, un texto

emergente despliega el valor correspondiente.

En la parte inferior, se despliega la informacion de detalle en dos paneles
diferentes a los cuales se accede haciendo clic en cada uno de ellos, tal como

sigue (por defecto el sistema siempre se posiciona en el panel de Consumos):

Panel de Consumos:

Listado de Consumos mensuales detallando adicionalmente: Consumo Adicional
Invierno y los valores de Lectura de energia del mes anterior y del mes actual

para cada medidor del cliente, como se aprecia en la siguiente imagen:

Informacién General Informacion Usuario Informacion Técnica Consumos y Cargos Historicos Historial Boleta/Factura Consumos

N Consurnes (kwh) [ Cargos (5)
1400 18000

16000
14000
12000
10000
8000

3 600

-3 6000

3 400

o 4000
ﬂ N ™ m =
0 — — — 0

ENE 21 DIC 20 NOV 20 0OCT 20 SEP 20 AGO 20 JuL 20 JUN 20 MAY 20 ABR 20 MAR 20 FEB 20

1200
1000
800

mas {kWh)

(g) sobie)

~
=1

Mes Consumo (kWh) Consumo adicional invierno (kWh) Nro. Medidor Fecha de Lectura Lectura anterior (kWh) Lectura actual (kWh)

Enero 21 572 0 351063 19-01-2021 6.105 6.402
Diciembre 20 586 0 351063 18-12-2020 5.794 6.105
Noviembre 20 558 0 351063 18-11-2020 5.511 5.794
Octubre 20 621 0 351063 20-10-2020 5.165 5.511
Septiembre 20 585 0 351063 17-09-2020 4.855 5.165
Agosto 20 603 o 351063 19-08-2020 4527 4.855
Julio 20 630 o 351063 20-07-2020 4172 4527
Junio 20 1.218 o 351063 17-06-2020 3.838 4172
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Panel de Cargos:

Listado de Cargos registrados por mes, detallando cada el valor de cada cargo

en diferentes columnas de la tabla, como se aprecia en la siguiente imagen:

Informacién General Informacién Usuario Informacion Técnica Consumos y Cargos Histéricos Historial Boleta/Factura Consumos

I Consumos (kWh) [ Cargos ($)

1400 18000
1200 16000
£ 1000 14000
H 12000 o
g 800 10000 §
E 600 8000 i
£ 6000 2
S 400
) l . I l I I I . I l I l l w0
| .,
: | = B
ENE21 DIC 20 NOV 20 0CT 20 SEP 20 AGO 20 JuL20 JUN 20 MAY 20 ABR 20 MAR 20 FEB 20
consumes
Abono Cargo Cargo
Por Cargo Pago Por Cargo NC Potencia
Consumo Ajuste Compra Fuera Consumo Cargo Servico C 6 C 6 Interés Base
De Sencillo Cargo Potencia De De Por Publico Ord. Sec. N* Ord. Sec. N° Intereses Por Comp.
Fecha Energia Debe Fijo BT1 Plazo Energia Energia Exenta 188 275 Por Mora Mora Dist.
Enero 21 - 0 1.113 7.306 100 - 17.482 145 - - 746 - 10.76
Diciembre - 0 1.113 7.652 100 - 18.305 152 - - 690 - 11.26
20
Noviembre - 0 1113 6.963 99 - 16.857 140 - - 572 - 10.25
20
Octubre 20 - 0 1.113 8512 98 - 20.366 171 - - 440 - 12.53
Septiembre - 0 1113 7.627 98 - 18.246 153 - - 346 - 1.23
20
Agosto 20 - 0 1.113 8.070 28 - 19.306 162 - - 313 - 11.88
Julio 20 - 0 1.113 8.734 28 - 20.895 178 - - 176 - 12.86

Los botones Imprimir y Guardar en la esquina superior derecha de cada uno de los
paneles de este perfil, permiten imprimir el contenido central de la pagina o guardar
dicho contenido en formato PDF (de acuerdo a la configuracion del navegador, el
archivo PDF sera descargado en una ubicacion por defecto de su equipo o sera
abierto y desplegado por el visualizador de este tipo de archivos previamente
instalado).

3.3. Historial Boleta/Factura Consumos
Esta pestafia permite al usuario descargar las ultimas 12 boletas o facturas del

cliente consultado, o cualquiera de ellas.

A continuacién se detalla el funcionamiento de cada una de estas dos opciones:
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Informacién General Informacién Usuario

Informacién Técnica

Fecha

20-01-2021

Descargar Facturas/Boletas Histérico de Suministros

: Descargar ‘

Anexo de inyeccién se encontrara adjunto a la Boleta/Factura a descargar

Descargar ultimas 12 Boletas

Descarga de un boleta/factura:

Consumos y Cargos Histéricos Historial Boleta/Factura Consumos

Seleccionar del listado la Fecha de emision correspondiente a la boleta o factura

a descargar (en dicho listado el usuario encontrara listado en orden cronoldgico

la fecha de emisiéon de las ultimas 12 boletas o facturas o las Ultimas disponibles

desde su primera facturacién) y presionar el boton Descargar. El sistema

descargara en ese momento una copia “fiel” de dicho comprobante en formato

PDF en el equipo del usuario. El archivo podra visualizarse y/o imprimirse desde

un visualizador de PDF, como se aprecia en la siguiente imagen:

¢ Problemas con el servicio de electricidad?

Si tienes alguna consulta o reclamo con
respecto al servicio puedes contactamos
através de nuestro distintos canales.

2 www.edelmag.cl | W @edelmag_sos

¢ Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contéctate con la

Fono Cliente
. 800 800 400

R.U.T.: 88.221.200-9
BOLETA ELECTRONICA
N I

EMPRESA ELECTRICA DE MAGALLANES S.A.
RUT:88.221.200-9 GIRO: Generaciontransporte,
distribucién y suministro de energia eléctrica,
venta de materiales eléctricos.

CASA MATRIZ: Croacia 444, Punta Arenas

epeumac

"GRUPO CGE

S.11-PUNTA ARENAS

Fecha de emisi

(SEC), entidad que

de yC
vigila que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de

electricidad y combustibles.

Datos de mi suministro
Direccién suministro: [N
I

[0 22712 7000 | X, 600 6000 732

Sr. (o) I
Direccion de Envio: [N
]

I
Ruta: A7714001-0012 | Var. Corresp: CWEB

wwseced  DH=C

Observaciones de reparto:

Subestacién: Central Punta Arenas

Sector Tarifario: Punta Arenas Edm Ssmm-a

Tramo: 6
Potencia Conectada: 8.80
Fecha término de tarifa: Indefinido

Fecha limite para cambio de tarifa: a

Solicitud del Cliente

Tipo de tarifa contratada: BT1 EMP_SM

PAGO PRESENCIAL
Exmeac) EERgens)

PYscrviEsado 71 sencilko

unired

PAGOS POR INTERNET

« www.bancoestado.cl « www.sencilito.com
« www.bancochile.cl  « www.santander.cl
« www.unired.cl « www.servipag.com

OFICINAS COMERCIALES

¢ Cuanto debo?

Verifique documento: www.edelmag,cl

¢Hasta cuando
puedo pagar?

PAGO AUTOMATICO CUENTAS (PAC)

Banco de Chile » Banco Estado « Scotiabank

BCI = Corpbanca « BICE » Santander « Ita

Security + Banco Falabella « BBVA

PAGO AUTOMATICO TARJETA CREDITO (PAT)
i ] B 2 H
PAGO EN OFICINA VIRTUAL
webs  e=mmea ;

Cup6n
de pago

« wiw edelmag cf

Atencién comercial:

- Punta Arenas: Croacia 444. Lun. a vie. 8:30 a 14:00 hrs. E
- Puerto Natales: Ricardo Krugger 257. Lun. a vie. 8:30 a 12:45 hrs. q
- Porvenir: Juan Williams 0285. Lun. a vie. 8:30 a 14:00 hrs.

- Puerto Williams: Presidente Ibafiez 130. Lun. a vie. 8:30 a 14:00 hrs.

Marzo, 2021

N° Cliente

Total a pagar

Total a pagar
Monto del Periodo 19 DIC - 19 ENE Incluye saldo anterior.
*Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina

Fecha de vencimiento 04 Feb 2021

(A partir de esta fecha se originarén intereses y se te cobraré
un cargo adicional por pago fuera de plazo)

Fecha de vencimiento

04 Feb 2021

$ I

Utimo Pago: I
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De acuerdo a la configuracién del navegador, el archivo PDF sera descargado en una
ubicacion por defecto de su equipo o sera abierto y desplegado por el visualizador de
este tipo de archivos previamente instalado.

Descarga de ultimas 12 boletas:
Presionando el botdén Descargar ultimas 12 Boletas, el sistema descargara un
archivo comprimido en formato ZIP, conteniendo la copia “fiel” de los ultimos

comprobantes del cliente en formato PDF, en el equipo del usuario.

De acuerdo a la configuracion del navegador, el archivo ZIP sera descargado en una
ubicacion por defecto de su equipo o se permitira al usuario seleccionar la ubicacién
en la que descargar el archivo. Posteriormente debera descomprimir el archivo ZIP
para acceder individualmente a cada una de las boletas o facturas descargadas
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