Manual de Usuario
Sistema de Informacion Publica

Este manual describe el uso del sistema de Informacién Puiblica de la Empresa Eléctrica
Municipal de Tiltil. Incluye capturas de pantalla y explicaciones paso a paso para facilitar la
consulta de informacidn de clientes, consumos, transformadores y documentos.
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1. Pantalla de Inicio de Sesion

Permite al usuario ingresar al sistema con correo electrénico o nimero de cliente y
contrasefia. Incluye la opcién de 'Recuérdame’ y acceso a registro de nuevos usuarios.

Informacion Publica

Control de Acceso

Corree Electronico o N° Cliente
Contrasefia
[ Recuerdame?

Iniciar Sesion

Registrarse

a) Correo Electrdnico o N.2 Cliente
o Ingrese su correo electrénico registrado en el sistema.

o Alternativamente, puede escribir su nimero de cliente si es usuario de la
empresa.

b) Contraseiia
o Digite la clave de acceso que cred en el proceso de registro.
¢) Recuérdame (opcional)

o Simarca esta casilla, el sistema mantendra su sesién iniciada en futuros
accesos desde el mismo dispositivo.

d) Boton “Iniciar Sesion”
o Presione este boton después de ingresar los datos para acceder a su cuenta.
e) Enlace “Registrarse”

o Siaun no tiene una cuenta, haga clic en este enlace para crear un nuevo
usuario.



2. Menu Principal

Muestra las opciones principales: Informacién PMGD, Bisqueda por VNR, Busqueda por
Cliente. Incluye botén para cerrar sesidn.

Informacion Publica

Al iniciar sesion correctamente, el sistema muestra el Menu Principal ubicado en la parte
izquierda de la pantalla. Desde aqui, el usuario puede acceder a las distintas funciones
disponibles.

a) Informacién PMGD

o Muestra datos relacionados con los Pequefios Medios de Generacién
Distribuida (PMGD) disponibles en el sistema.

b) Busqueda por VNR

o Permite consultar informacién utilizando el Valor Nuevo de Reemplazo
(VNR) como criterio de busqueda.

c¢) Busqueda por Cliente

o Opcion para localizar informacion ingresando el namero de cliente
registrado en la Empresa Eléctrica.



3. Consulta de Informacion Publica

Permite filtrar por regién, comuna, subestacidn, alimentador y transformador. El botén
'Detalle’ muestra los resultados en tabla.

Informacion Publica

Region Comuna Subestacion Primaria Alimentador Transformader Id

Id Subestacian

e Region (lista desplegable)

e Comuna (segun la region elegida)

e Subestacion Primaria (segun la comuna elegida)

e Alimentador (segun la Subestacion Primaria elegida)

e Transformador Id (segun el alimentador elegido)



4. Resultados de Busqueda por Subestacion

Presenta las subestaciones y alimentadores asociados segun los criterios de busqueda
aplicados.

Informacion Publica

Region Comuna Subestacion Primaria Alimentador Transformader Id

e Region (lista desplegable)

e Comuna (segun la region elegida)

e Subestacion Primaria (segun la comuna elegida)

e Alimentador (segin la Subestaciéon Primaria elegida)

e Transformador Id (segun el alimentador elegido)



5. Detalle de Transformadores

Lista los transformadores de una subestacion y alimentador, con capacidad, tension,
conexion y descripcion técnica.

Informacion Publica
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e Region (lista desplegable)

e Comuna (segun la region elegida)

e Subestacion Primaria (segun la comuna elegida)

e Alimentador (segun la Subestacion Primaria elegida)

e Transformador Id (segtn el alimentador elegido)



6. Detalle de Transformador (mapa y demandas)

Muestra informacidn técnica detallada, historial de demandas maximas/minimas y
localizacidn geografica en el mapa.

Informacion Publica

vorid Tt Capacidad (Kva)
0230000000130000035 Trafo 35

Cudn

TRANS. DE DIS. NORMA NACIONAL AT, CLASE 23 KV 3F. TRANS. TIPO IN

Guia paso a paso

1. Desde la tabla de transformadores (Imagen N2 5), seleccione un transformador

Conexion Tension

AT, clase 23 kV

EMPERIE CON CAMBIADOR MANUAL SIN CARGA DE 100 KVA

especifico haciendo clic en su fila.

2. Elsistema abrira la pantalla de Detalle Transformador.

3. Revise los datos técnicos en la seccion superior: VNR Id, capacidad, tension, etc.

Transtormador Id

Demanda
maxima

Demanda

minima

aps c2023  Téeminos

4. Consulte la tabla de Demandas Maximas para analizar la evolucién mensual de la

demanda eléctrica.

5. Observe en el mapa la ubicacién del transformador y su relacion con la red de

distribucion.

6. Paravolver ala lista de transformadores, haga clic en el boton Volver.



7. Informacion Valorizada

Presenta costos asociados a componentes eléctricos, como conductores y transformadores,
con montajes, recargos y totales.

Informacion Publica
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Esta pantalla permite consultar y visualizar los valores asociados a distintos componentes
eléctricos identificados por su CUDN (Cédigo Unico de Disefio Normalizado).

El sistema despliega un listado detallado con informacién técnica y econdmica de cada item.

a)

b)

d)

Ingrese un c6digo en el campo CUDN (opcional, si quiere filtrar un componente
especifico).

Haga clic en el botén Refrescar para actualizar los resultados.

Revise la tabla de Informacidon Valorizada:
a. Identifique el componente segin su cédigo CUDN y descripcion.
b. Consulte los valores de montaje, recargos y subtotales.
c. Verifique el total de instalacion.

Utilice la paginacion (parte inferior derecha) para navegar entre multiples paginas
de resultados.

Para volver a consultar otros elementos, borre o modifique el c6digo en el campo CUDN y

repita el proceso.



8. Informacion de Clientes
Permite buscar clientes por RUT, direcciéon o niimero de cliente. Presenta resultados en
tabla con datos basicos.

nformacion Publica

10014
7196090-0
3151234
10045
10057
2799637
007-3
59243944
2874082

5208220

Rut Cliente

Filtro de Busqueda

Razon Social
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a) Filtro de busqueda (parte superior):

o

o

Campo de texto: permite buscar por N2 de Cliente, Direccion o RUT.
Botones:
» Refrescar: actualiza la tabla con todos los registros.

= Detalle: muestra la informacion detallada del cliente seleccionado.

b) Tabla de resultados (Informacidén Clientes):

o

o

Columnas disponibles:

RUT Cliente: nimero de identificacion tributaria.
Razén Social: nombre completo del cliente.
Direccidn: domicilio registrado.

Comuna: localidad correspondiente.

Ne Cliente: c6digo interno de cliente en la empresa eléctrica, debe hacer
click aqui.



9. Detalle de Cliente y Consumo (Energia)

Muestra datos del cliente seleccionado y tabla con consumos kWh y cargos. Incluye grafico
comparativo por afio.

Informacion Publica

5024804-4

Capacidad empalme
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Esta pantalla muestra la informacion completa de un cliente junto con su historial de
consumo eléctrico y cargos asociados. Ademas, incluye un grafico comparativo de
consumo por afo.

Secciones principales:

1. Datos del cliente (parte superior):

o

o

RUT Cliente: 5924894-4

Razodn Social: Manuel Francisco Astorga Astorga
Correo electréonico: mfastorgal950@gmail.com
N2 Teléfono: 998252364

Direccion: El Sauce N2 0501

Comuna: Tiltil

Region: Santiago

Capacidad empalme: Hasta 6 KVA

N? Transformador: 42

Capacidad KVA: 50

Tension: AT, clase 23 kV

Tipo grafico: menu desplegable para seleccionar el tipo de visualizacion
(ejemplo: Energia).



10. Consumo y Cargos Facturados
Presenta el detalle de consumos y montos facturados en pesos. Incluye grafico por afio y
mes.

Informacion Publica

nformacion cliente

Rut Cliente Razon Social Carrea Electronica N* Telefona Direccion Comuna Region
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Esta pantalla muestra la informacion completa de un cliente junto con su historial de
consumo eléctrico y cargos asociados. Ademas, incluye un grafico comparativo de
facturacion por ano.



11. Consumo e Inyeccion de Energia

Para clientes con generacién propia, muestra consumos e inyecciones de energia y sus

valores abonados.

Informacion Publica

nformacion cliente
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Esta pantalla muestra el detalle de consumos e inyecciones de energia (cuando el cliente
cuenta con generacién propia, como paneles solares), junto con el grafico comparativo de

ambos valores.



12. Documentos de Consumo y Cargos

Presenta boletas, facturas, notas de crédito y débito, con tabla de detalles y grafico
comparativo mensual.

Informacion Publica

formacion cliente
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Esta pantalla muestra la informacion relacionada con los documentos de facturacion del
cliente, incluyendo boletas, facturas, notas de crédito y notas de débito. Ademas, presenta
un grafico comparativo de los documentos emitidos por mes.



13. Visualizacion de Documento (Boleta Electronica)

Muestra en detalle una boleta electrénica con total a pagar, fecha de vencimiento, opciones
de pago y datos técnicos.

Documentos

blemas con el servicio de electricid T
[fmpma Eléctrica BOLETA ELECTRONICA
Ccipal de TilTil N 20047

EWPRESA ELECTRICA VUNEGPAL OE TWTR
Gre:Drbncony vt s g s 1008

«
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ué hago si mi problema no se ha resuelto?

(o) MANUEL FRANCISCO ASTORGA ASTORGA

EL SAUCE N 0501, T

D [ e S

Datos de mi suministro

Total a pagar $46.587
¢Cuanto debo? Monto dei periods 03 Jl 2024 - 01 Ago 2024

(Hasta cudndo
puedo pagar?

Total a pagar:

Fono
22846 1101 ||I||l

Detalle de mi cuenta Mi consumo en el mes actual

Esta pantalla muestra el detalle de un documento electrénico emitido al cliente (en este
caso, una boleta de consumo eléctrico). Se abre en una ventana emergente dentro del
sistema y permite al usuario revisar la informacién completa de facturacion.



