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1. Introducción 
La Plataforma de Información Pública (PIP) de Codiner S.A. permite a los clientes acceder a 

información relevante de su suministro eléctrico y descargar archivos de interés.

 

2. Acceso a la Plataforma 
- En un navegador web, escriba la dirección: https://gestion.codiner.cl/pip/login 

- Se desplegará la pantalla de inicio de sesión.

  

https://gestion.codiner.cl/pip/login


3. Creación de un Usuario 
Si no tiene usuario, seleccione la opción '¿No tienes cuenta? Regístrate'. Se solicitarán los 

siguientes datos: 

- Número de servicio (formato 1234-5) 

- Nombre 

- Correo electrónico 

- Teléfono (+56) 

- Contraseña y confirmación 

Además, como medida de seguridad se solicitará ingresar uno de los 3 últimos N° de 

boleta/factura asociados al servicio.

 

 



El número de boleta o factura lo puede encontrar en su boleta/factura física o digital en la 

siguiente sección marcada en un recuadro rojo:

 



 

4. Ingreso a la Plataforma (Login) 
Para ingresar: 

- Digite su número de servicio. 

- Digite su contraseña. 

- Opcional: seleccione 'Recordarme' si desea mantener la sesión abierta. 

Luego presione 'Ingresar'.                                                  

 

5. Recuperación de Contraseña 
Si olvidó su contraseña, puede elegir entre los siguientes métodos en la opción '¿Olvidaste 

tu contraseña?': 

a) Por N° de boleta o factura 

- Ingrese su número de servicio. 



- Ingrese uno de los 3 últimos N° de boleta/factura.

 

 

- Si la verificación es correcta, podrá definir una nueva contraseña.

 



 

b) Por correo electrónico 

- Ingrese su número de servicio y el correo registrado.

 

- Recibirá un email con un enlace para definir una nueva contraseña.

 

 



Una vez presionado el botón “Definir nueva contraseña”, será redirigido al siguiente 

formulario.                                             

 

 

6. Panel Principal (Dashboard) 
Una vez ingresado, verá el Panel de Usuario con su información básica: 

- Servicio 

- Nombre 

- Correo electrónico

 



 

Descarga de archivos 

En la sección 'Descargas' encontrará tres botones: 

- Alimentadores.xlsx 

- Transformadores.xlsx 

- Cudns.zip 

Al hacer clic en cada botón, se descargará el archivo correspondiente desde la plataforma. 

 

7. Contacto y Soporte 
Si tiene problemas para registrarse, ingresar o acceder a la información, puede acercarse a 

nuestras oficinas donde solucionaremos su problema. 

 


