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1. Introduccidn
La Plataforma de Informacién Publica (PIP) de Codiner S.A. permite a los clientes acceder a
informacién relevante de su suministro eléctrico y descargar archivos de interés.

CODINER Ingrasar

Ingreso a PIP

Accede con tu nimero de servicio

[ Ingresar
Numero de servicio

1234-5

Contraseia

B

Recordarme ;Olvidaste tu contrasefia?

iNo tienes cuenta? Registrate
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2. Acceso a la Plataforma
- En un navegador web, escriba la direccion: https://gestion.codiner.cl/pip/login

- Se desplegara la pantalla de inicio de sesién.

[ Ingresar

Numero de servicio

1234-5

Contrasena

o]

Recordarme ;Olvidaste tu contrasefia?

2] Ingresar

;No tienes cuenta? Registrate



https://gestion.codiner.cl/pip/login

3. Creacion de un Usuario
Si no tiene usuario, seleccione la opcidn ';No tienes cuenta? Registrate'. Se solicitaran los
siguientes datos:

- Numero de servicio (formato 1234-5)
- Nombre

- Correo electrénico

- Teléfono (+56)

- Contrasefia y confirmacién

Ademas, como medida de seguridad se solicitara ingresar uno de los 3 ultimos N° de
boleta/factura asociados al servicio.

2+ Registro
Numero de servicio

1234-5

N° de boleta/factura (verificacion)

Ej: 123456

Ingresa el N° de boleta/factura tal como aparece en tu boleta ("N° Boleta: oo00x”) 0
("N° Factura: xo00x"). Aceptamos cualquiera de las 3 dltimas.

Nombre (opcional) Correo (opcional)

Teléfono (opcional)

+56 912345678

Contrasefia Confirmar contrasefia

<) <)

:Ya tienes cuenta? Inicia sesion




El nlimero de boleta o factura lo puede encontrar en su boleta/factura fisica o digital en la
siguiente secciéon marcada en un recuadro rojo:

(ODINER  psasss

CIA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA 00000-0
RUT: ;5 395;%-0 GIRO: Generacdn, Transmisin Y
mumm Lynch 790, Temuco. Fecha de emision: 30 Nov 2016

Sr.(a) Patricio Concha Caceres

Rut: 14.411.144-1 O_bsorvaciom de reparto:

Direccion de envio: Av. General Lagos - ’

#0000

Direccion de suministro: Av. General

Lagos #0000 ,Victoria

Ruta: 138050 | Envio: 003

A Total a pagar $87.938

¢ X Monto del periodo 18/09/2016 - 17/10/2016 (Incluye
saldo anterior de $56.537).

* Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina >

¢Hasta cuando Fecha de vencimiento 20 Dic 2016
puedo pagar?

(A partir de esta fecha se originaran intereses y se te
cobrara un cargo adicional por pago fuera de plazo)

Corte a partir de
(Motivo: No pago de saldo anterior)

Cupon N° Cliente Fecha de vencimiento

de pago 00000-0 20 Dic 2016

N° Boleta: 00001 Total a pagar $87.938
/‘ii's;a

1639120003631
Ultimo pago: el 03-11-2016 por un monto de $33.978 via CAJA CODINER VICTORIA

':CORTE EN ‘
e TRAMITE 2§
.\’




4. Ingreso a la Plataforma (Login)

Para ingresar:

- Digite su niimero de servicio.

- Digite su contrasefia.

- Opcional: seleccione 'Recordarme’ si desea mantener la sesién abierta.

Luego presione 'Ingresar’.

[ Ingresar

Numero de servicio

1234-5

Contrasena

®)

Recordarme ¢Olvidaste tu contrasefia?

;No tienes cuenta? Registrate

5. Recuperacion de Contraseiia

Si olvid6 su contrasefia, puede elegir entre los siguientes métodos en la opcion ';Olvidaste
tu contrasefia?":

a) Por N° de boleta o factura

- Ingrese su numero de servicio.



- Ingrese uno de los 3 ultimos N° de boleta/factura.

(1) Restablecer contrasefia
N° de boleta / factura Bd Correo electrénico

Numero de servicio

1234-5

N° de factura

Ej: 586943

Ingresa el N° de boleta/factura tal como aparece en tu boleta ("N° Boleta: xooomx”) o

("N° Factura: x0000("). Aceptamos cualquiera de las 3 dltimas.

& Verificar y continuar

- Si la verificacién es correcta, podra definir una nueva contraseiia.

Verificacion correcta. Define tu nueva contrasena.

e Definir nueva contrasefa

Nueva contrasena Confirmar contrasefa

& Guardar contrasena

Volver a iniciar sesion



b) Por correo electrdnico
- Ingrese su niimero de servicio y el correo registrado.

(1) Restablecer contrasefia

N° de boleta / factura B4 Correo electronico

Numero de servicio

1234-5

Correo electrénico

Te enviaremos un enlace para que definas una nueva contrasefia.

<7 Enviar enlace

- Recibira un email con un enlace para definir una nueva contrasefia.

Restablecer contrasefia - Codiner - PIP D gecibidos x

o No responder a este correo - Codiner <no-reply@codinercl 9:49 a.m. (hace 0 minutos)

para mi ¥

Intranet Codiner

Hola

Recibimos una solicitud para restablecer tu contrasefia de PIP.

Definir nueva contrasefia

Si no solicitaste este cambio, puedes ignorar este correo.

— Codiner - PIP

Si tienes problemas haciendo click en el boton "Definir nueva contrasefia”, copia y

pega la URL en tu web: https://dev-gestion.codiner.cl/pip, d,
reset/d236910d01369hcf264b6911062124585f2d2fc825925802319cc07e89a
90a2?email=asalazar¥%40codiner.c|




Una vez presionado el botén “Definir nueva contrasefia”, sera redirigido al siguiente
formulario.

& Definir nueva contrasefia

Nueva contrasena Confirmar contrasefia

@ ©

Volver al inicio de sesién

6. Panel Principal (Dashboard)

Una vez ingresado, vera el Panel de Usuario con su informacién basica:
- Servicio
- Nombre

- Correo electrénico
(CODINER 2 Panel | 3 Sal

Panel de usuario

Resumen de tu suministro

@ Informacion

Servicio Nombre Correo
1-2 Juan Perez juanperez@gmail.com

& Descargas

| &, Alimentadores.xlsx H & Transformadores.xlsx “ & Cudns.zip

© 2025 Codiner - PIP — Sitio principal



Descarga de archivos
En la seccidn 'Descargas’ encontrara tres botones:

- Alimentadores.xlIsx
- Transformadores.xlsx
- Cudns.zip

Al hacer clic en cada boton, se descargari el archivo correspondiente desde la plataforma.

= Descargas

I o, Alimentadores.xlsx H oy Transformadores.xlsx H oy Cudns.zip

7. Contacto y Soporte
Si tiene problemas para registrarse, ingresar o acceder a la informacién, puede acercarse a
nuestras oficinas donde solucionaremos su problema.



