
Oportunidades y experiencia de 
implementación

Javier Contador
Coordinador de Electromovilidad



Somos la Agencia

La Agencia está creada por decreto de ley del Ministerio de 

Energía con el fin de articular iniciativas público-privadas en 

materia de sostenibilidad energética, focalizando nuestro trabajo 

hacia los principales sectores de consumo: industria y minería, 

transporte, edificación y sector público, residencial y comercial.

A veces somos conocidos como el “brazo implementador” del 

Ministerio de Energía.



CONSUMOS ENERGÉTICOS EN CHILE
¿Por qué el foco en transporte?

Consumo final 2021

291.592 Tcal
Industria y 
Minería

Transporte

Autoconsumo
Sector Energía

86% 
de usos de sector 
transporte corresponde a 
transporte terrestre. 
(8% aviación, 4% marítimo y 1% ferroviario)
Responsable a su vez de 25% de 
emisiones de GEI

+99% 
corresponde a fuentes 
fósiles importados

4%

37%

35%

24%Residencial, 
Público y 

Comercial

Fuente: Ministerio de Energía, Balance Nacional de Energía 2021
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Transporte 
Público Urbano

Vehículos 
Livianos y 
Medianos

Maquinaria Minera, 
Forestal, 
Construcción y 
Agrícola

Transporte Terrestre 
de Carga y Buses 
Interurbanos

METAS DE CHILE EN ELECTROMOVILIDAD



Electromovilidad en Chile: Datos

Venta total de vehículos livianos y medianos, 
buses y camiones eléctricos en Chile por año

1,87% 
del parque

BEV: Vehículos livianos y medianos 100% eléctricos

PHEV: Vehículos livianos y medianos híbridos enchufables

BUS: Buses

CAM: Camiones

Fuentes:
• Asociación Nacional Automotriz de Chile (ANAC, actualizado hasta diciembre de 2024). Informe de 

vehículos cero o bajas emisiones Diciembre 2024.
• Instituto Nacional de Estadística (INE, 2024). Registro permisos de circulación a diciembre del año 2023.



Electromovilidad en Chile: Datos

1,8%
2024

100%
2035

5.654
Ventas VE + PHEV

2024

∼350.000
Ventas VE + PHEV

2035

1.343
Cargadores

2024

¿?
Cargadores

2035



Infraestructura de carga



Programas para el fomento de la 
electromovilidad



Vehículo 

eléctrico



Vehículo 

eléctrico

Seguro para el 

vehículo

Acceso a 

Financiamiento

Educación y 

capacitación

Infraestructura de 

carga privada

Infraestructura de 

carga de acceso 

público

Redes eléctricas

Servicio de 

mantenimiento y 

repuestos

Servicios de 

emergencia 

preparados para 

vehículos eléctricos

Políticas de 

residuos para la 

batería del vehículo

Servicios 

adicionales

Sistema
Modelo de trabajo de la 

Agencia



MI TAXI 
ELÉCTRICO

Objetivo: Desencadenar la adopción de la electromovilidad 
en el transporte público liviano e impulsar el ecosistema 
necesario para una incorporación masiva de esta 
tecnología.

www.mitaxielectrico.cl

http://www.mitaxielectrico.cl/


¿En qué consiste el programa: Mi Taxi Eléctrico?

Cofinanciamiento de hasta

16 millones
para adquisición de vehículo 

eléctrico

100%
Costo de cargador 

residencial y su 

instalación en domicilio



346 EV

Hasta 8M
Cofinanciamiento

50 
Taxis 

Eléctricos

93 
Taxis 

Eléctricos

203 
Taxis 

Eléctricos

Hasta 16 M
Cofinanciamiento

Hasta 16 M
Cofinanciamiento



www.ecomovilidad.cl/publicaciones

http://www.ecomovilidad.cl/publicaciones


Característica Especificación

Proveedor Múltiples proveedores

Potencia 7,4 kW

Modo de carga Modo 3

Conector Tipo 2 Socket

Otras funcionalidades OCPP 1.6, Sistema de 

Gestión de carga, 

conectividad a Wifi y 

Bluetooth.



Instalador eléctrico como asesor técnico y 
acompañante del cliente

Visita técnica y 
diseño de proyecto

Ejecución de la 
instalación e Inscripción 

TE-6 

Solicitud de 
factibilidad con 

empresa distribuidora

Solicitud de conexión
Puesta en servicio 

del proyecto
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1. Entender operación del usuario de vehículo eléctrico:

• ¿Cuántos kilómetros recorre diariamente?

• ¿En qué horario el vehículo se encuentra estacionado en la vivienda? ¿Por cuantas horas?

• ¿Qué modelo de vehículo tiene? ¿Qué tipo de conector?

• ¿Estaciona de forma frontal o en reversa? ¿Ubicación puerto de carga en el vehículo?

• ¿Quiénes residen en la vivienda? ¿Quién es el/los propietario/s de la vivienda?

2. Identificar condiciones de la infraestructura eléctrica existente:

• ¿Qué potencia disponible existe en la vivienda?¿Suficiente para la demanda estimada del cargador?

• ¿En que condiciones se encuentra la infraestructura eléctrica? ¿Esta en norma?

• ¿Cuáles son las protecciones existentes? ¿Dimensión de los conductores?

• ¿Cuál es la ruta de acometida y número de poste más cercano?

3. Orientar respecto de la mejor solución para el usuario de vehículo eléctrico:

• Conectarse a tablero existente sin/con solicitud de aumento de empalme (RIC N°15 numeral 13.2)

• Conectarse a nuevo tablero sin/con solicitud de aumento de empalme (RIC N°15 numeral 13.3)

• Conectarse a nuevo tablero solicitando un nuevo empalme (RIC N°15 numeral 7.2 y 13.3)



Consideraciones relevantes al momento de diseñar un 
proyecto de infraestructura de carga

• Suele ser el primer vehículo eléctrico del usuario.

• El nuevo usuario de vehículo eléctrico suele tener 

conocimiento sobre el funcionamiento de los autos 

(mantenciones, autonomía, etc), pero un conocimiento 

escaso sobre como cargar su vehículo.

• Es posible que el usuario ya tenga su vehículo eléctrico 

comprado y no haya sido bien asesorado sobre el 

proceso de instalación de cargador.
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Consideraciones relevantes al momento de diseñar un 
proyecto de infraestructura de carga

• Permite una mayor interoperabilidad del cargador. Ej: 

cambio de vehículo eléctrico puede implicar un conector 

distinto, permite carga de visitas, etc.

• Menor riesgo de accidente o daños del cable de carga. 

Ej: Cable puede generar riesgo de caída en residentes de la 

vivienda, daños en conector por caída del mismo, etc.



Consideraciones relevantes al momento de diseñar un 
proyecto de infraestructura de carga

Identificar rutas de circulación más 

frecuentes dentro de la vivienda y 

evitar obstrucción de las mismas con 

infraestructura de carga o cable de carga.

Considerar la ergonomía de la 

infraestructura.



Consideraciones relevantes al momento de diseñar un 
proyecto de infraestructura de carga

• Identificar ruta de acometida y levantar claramente implicancias al cliente desde un inicio.

• Solicitar documentación necesaria para tramitaciones con empresa distribuidor y asesorar 

efectivamente al cliente para la obtención de la misma.



Consideraciones relevantes al momento de diseñar un 
proyecto de infraestructura de carga

• Para proyectos que consideren interconexión con infraestructura existente, considerar la 

instalación de un sistema de gestión de carga.
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Consideraciones relevantes respecto del proceso de 
factibilidad y conexión



Consideraciones relevantes respecto del proceso de 
factibilidad y conexión

Plazos de respuesta 

fuera de norma

• Usar canales formales de reclamo tanto 

con Distribuidora como con SEC.

• Apoyarse en Of. ORD N°165.908



Consideraciones relevantes respecto del proceso de 
factibilidad y conexión

Solicitud de documentación 

adicional o no atingente para la 

etapa del proceso

• Apoyarse en Of. ORD 

N°165.908 y norma técnica 

de distribución.



Consideraciones relevantes respecto del proceso de 
factibilidad y conexión

∼ 20% de las solicitudes 

de factibilidad derivadas a 

estudio

• Exigir respaldos de estudio 

realizado y justificación del 

mismo



Consideraciones relevantes respecto del proceso de 
factibilidad y conexión

Solicitud de segundo

empalme rechazada

• Adjuntar Oficio ORD N°21.321/2019 

y apoyarse en numeral 7.2 RIC N°15



Consideraciones relevantes respecto del proceso de 
factibilidad y conexión

Cobros indebidos para la 

realización de visitas 

técnicas

• Usar canales formales de reclamo tanto 

con Distribuidora como con SEC.

• Apoyarse en Of. ORD N°165.908 y norma 

técnica de distribución.



Consideraciones relevantes respecto del proceso de 
factibilidad y conexión

Descoordinación para 

realizar trabajos de 

conexión

• Mantener una buena 

comunicación con distribuidora y 

dueño de la vivienda. Reactivar 

proceso de conexión en caso de 

ser necesario.



www.sec.cl/electromovilidad

• Apoyarse en oficios y regulación 

para exigir calidad de servicios de 

distribución eléctrica.

• Apoyarse en SEC y visibilizar 

situaciones irregulares que puedan 

estar ocurriendo.

Consideraciones relevantes respecto del proceso de 
factibilidad y conexión

http://www.sec.cl/electromovilidad


Consideraciones relevantes para la puesta en servicio

• Informar al usuario respecto de los cuidados 

necesarios o recomendaciones para el buen uso 

del cargador.

• Parametrizar equipo de carga y realizar pruebas 

de carga con el vehículo eléctrico del usuario. 

Configuración de SGC, aplicación móvil u otros 

elementos dependiendo del proyecto.

• Capacitar al usuario sobre los potenciales mecanismos de 

emergencia del cargador y canales de comunicación 

para servicios post venta. 

• Monitorear proceso de facturación de boleta de 

electricidad de los meses posteriores al proyecto para 

dar buen cierre del mismo. Ej: No recepción de boleta 

de consumo o lectura desactualizada.



MINISTERIO DE ENERGÍA

MINISTERIO DE ENERGÍA

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

SUPERINTENDENCIA DE 

ELECTRICIDAD Y 

COMBUSTIBLES

AGENCIA SOSTENIBILIDAD ENERGÉTICA

AGENCIA SOSTENIBILIDAD 

ENERGÉTICA

¿DÓNDE ENCUENTRO INFORMACIÓN RELEVANTE?

https://energia.gob.cl/electromovilidad
https://www.sec.cl/electromovilidad/
https://www.ecomovilidad.cl/
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