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NUESTRA
HISTORIA

La Superintendencia de Electricidad y
Combustibles cumplio 120 afios de trabajo en
2024 aportando a conseguir servicios y
productos energéticos seguros y de calidad

para los ciudadanos de nuestro pais. Una larga
historia, en que particularmente los Ultimos

afios hemos definido que las personas estan
en el centro de nuestra accion . Para ese fin,
hemos decidido trabajar junto a todos los
actores, generando un diélogo participativo

entre industria, usuarios, clientes y la

autoridad, tendiente a elevar los estandares de
calidad de los servicios prestados; pero

también, a ejercer el rol que la ley nos faculta
para llevar procesos administrativos y aplicar
las sanciones correspondientes cuando las
exigencias normativas no son cumplidas.
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VALOR PUBLICO

OE?: Fortalecer las capacidades de fiscalizacion

con enfoque digital para impulsar los mercados

energéticos hacia estandares mas altos O BJ E I I VO S
Ve

CIUDADANOS ES I I a/ \ I EGICOS

OE2: Construir certidumbre y confianza en el < < < -
sistema energético del pais, a través de ENr DA AN? Nr A EA

respuestas pertinentes, oportunasy precisas.

ORGANIZACION

OE3: Establecer relaciones sélidas con los stakeholders,
promoviendo la participacion y transparencia.

OE4: Adaptar la organizacion y el desarrollo de
capacidades para dar soporte a los desafios estratégicos.

PERSONAS

OES: Potenciar el talento de la institucién,
en especial en las unidades regionales.
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MANDATO
LEGAL DE
LA SEC

Debemaos velar por el
O?BnAdBdNAAET

INSTALACIONES OPERACIONES PRODUCTOS SUMINISTRO
SEGURIDAD
Fiscalizacion
Gestionar ambitos

L)

Atencion de | | Concesiones | | eléctrico, gas,

- combustibles

usuarios | | Eléctricas y "
o Gas liquidos y
: productos
CALIDAD

DEL ENERGETICO DEL SERVICIO



En la SEC trabajamos 394 funcionarios en total yen

nuestra Direccion Regional somos 5 funcionarios
EQU I PO SEC La Region de los Rios esta compuesta por 2

LOS RiOS provincias (Valdivia y Ranco) y por 12 comunas.

En nuestra region estamos ubicados en: Yungay 783,
of 33-34, Valdivia.

I-a.r'lm Lag
Mulqulm ':C?Lbfln:uér
Panguipulli
Mﬂﬂl IF‘:hlr: Jipul
_ Fiscalizador Administrativa Regional
Valdivia Rifihse - Combustibles Atencién de Publico
Los i ihueico
Lagos
Corral
Paillace Futrono
IRHH:'I )
La Unidn B Lago . o
paifue Director Regional
Osman Obreque Sandoval
Ranco
Lago
Hursuwhoe
E[unm |.-T.HD Carix
S=C ﬁmﬁ_ﬁc‘m'ﬂn Fiscalizador Profesional

Eléctrico Control de Gestion
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NUESTRO
Detonantes Administrativa M O D E LO D ,E
o = 82 FISCALIZACION

Accién

Declaraciones Directa Instrucciones NueStra prInCIpaI herramlenta Iegal y la
Reclamos Indirecta Formulacién de cargos més Visible es |a fiscalizacién directa
Accidentes Tercera Parte Sanciones . .
rodiimes Planes de accion El modelo de riesgo que aplicamos

enuncias
requiere conocer en detalle el
1\ T 1\ desempenio de los actores, de acuerdo a

aguello se determina la realizacién de

|
FOCO EN EL RIESGO fiscalizacion directa o indirecta
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ALG U NOS DATOS DEL El 89,06% de los clientes de la region es

abastecido por SAESA . El 10,4% es abastecido

SERVI CIO ELECTRICO EN por 2 cooperativas: Socoepa (5,6%),Cooprel
T 1 (4,8%). Y con una menor participacion en la
LA REG ION DE LOS RIOS region estd LuzOsorno (0,56%).

£ 195.986

Whd?’ Total Clientes

64

Total Alimentadores

&E 12
Total Comunas

Siratiores .~ . 5 Al ] AMBITO
4 i - o : : ) o ELECTRICO

. ; : e |
Total Empresas N —~. ) o SaP el
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SE DEFINEN 5
TIPOS DE

DECLARACIONES

TE1:Declaracion de
Instalacion Eléctrica
Interior (habitacional,
comercial, industrial, etc.)
TE2: Puesta en Servicio

Obras de Alumbrado
Publico.

TE3: Declaracion de Cercos

Eléctricos.

TE4: Puesta en Servicio de
Generadoras Residenciales

(ERNC).
TEG: Electromovilidad.

S=C o rarticisna

ELECTRICAS?

:COMO SE
REGISTRA UNA
INSTALACION
ELECTRICA EN
LA SEC?

Las instalaciones
eléctricas se declaran en
la SEC y luego ésta
inscribe.

La SEC inscribe una
instalacién, loque no
constituye aprobacion.

¢QUIEN ES EL
RESPONSABLE
DE LA
INSTALACION?

La declaracion de una
instalacién eléctrica es
responsabilidad del
instalador que declara
y del propietario.

¢, QUE SON LAS DECLARACIONES

;. PARA QUE
SIRVE LA
INSCRIPCION?

Cuando un instalador
declara la instalacion
ante la SEC, indica que
ésta cumple con la
legislacion eléctrica
vigente y es segura para
SU usoO.

La inscripcion sirve para
solicitar el suministro a
la Empresa Eléctrica,
para tramites
Municipales y otros.

AMBITO
ELECTRICO
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INSTALACIONES
ELECTRICAS
INSCRITAS

En 2024 se inscribieron 9.756
Instalaciones Eléctricas interiores

(TE1), con una variacion al alza de 1,15%
con respecto al aio anterior.

2016

2017

2018

9.645

9.756

AMBITO
ELECTRICO




E N E RG IIAS R E N OVAB |_ ES Es importante que declares tus instalaciones de

autogeneracion de energia, asi estaras

NO CO NVEN CIONALES cumpliendo con la normativa.

ERNC

¢ QUE BENEFICIOS
TIENE EL NETBILLING?

Entrega a las personas la
posibilidad de instalar sistemas
gue le permitan autogenerar la

. QUE ES EL
NETBILLING?

Corresponde a las instalaciones de
generacion ciudadana basada en
energias renovables que se

declaran en SEC de acuerdo con la energia eléctrica que consumen Y,
Ley 20.571, conocida también como el derecho a vender sus excedentes
Netbilling , Netmetering o directamente a la distribuidora
Generacion Distribuida. eléctrica a un precio regulado.
AMBITO

ELECTRICO
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INSTALACIONES DE
GENERACION

CIUDADANA

Se inscribieron 117 (48,5%) menos instalaciones
residenciales de autoconsumo en comparacion
con el 2023. Sin embargo , la potencia inscrita
aumento en 5.036 kW que corresponde a un
382%.

CANTIDAD DE INSTALACIONES INSCRITAS

241
208
200
124
97
100
0 -
2023

2021 2022 2024

S=C o arricisna

CANTIDAD DE kW INSCRITOS

6.354

2 mil
1.039 1.318

2021 2022 2023 2024

AMBITO
ELECTRICO
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INDICADORES
GLOBALES DE
INTERRUPCIONES
DE SUMINISTRO

La SEC dentro de sus funciones controla y gestiona el
cumplimiento de indicadores que miden el tiempo de

interrupcion de suministro eléctrico y la frecuencia de las
interrupciones  por parte de las empresas de distribucion de
energia eléctrica.

Estos indicadores son principalmente el SAIDI que indica la
duracion promedio de las interrupciones de suministro

eléctrico y, el SAIFI que indica la cantidad de veces en
promedio que se generan los cortes de suministro eléctrico.
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INDICADORES GLOBALES DE SUMINISTRO

SAIDI'Y SAIFI

9= FRECUENCIA
£P PROMEDIO DE
INTERRUPCIONES SAIFI

Representa la cantidad (frecuencia) en
promedio de interrupciones que
experimenta un cliente durante un
periodo de tiempo

e
ﬁé\ TIEMPO PROMEDIO DE
INTERRUPCIONES SAIDI

Representa la duracién promedio de
interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo (horas/afo).

Se ve afectado por la duracion, frecuencia

y la profundidad de la interrupcién. Puede
ser mejorado reduciendo la cantidad de
interrupciones (SAIFI) y/o la duracion de

las mismas.

Canbdad de Ghentes Afectadas

A

Reduglends @ Profundidad

Y

Reduciende k Duracitn

Reduclends la Fracusnila

Cantidad de Interrupziones

Cl apune * t aranelh
SAIDI [h] = Z Atef«él* afect[h]
Tot

N 12
2 Cliengg; ;

SAIF; =

-1 " Themps da Alactackn

© ) COMPOSICION DE

&”  LOS INDICADORES

Interna ( Int): Interrupciones de
suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del
segmento de distribucion de
electricidad. Estas interrupciones son
las que aborda la Norma Técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas de
Distribucion.

Externa (Ext):  Interrupciones de
suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del
segmento de generacion y transporte
de electricidad.

Fuerza Mayor (FM):  Interrupciones de
suministro producto de fallas atribuibles
a Fuerza Mayor, las que consideran
hechos que son irresistibles e
impredecibles, como terremoto.
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El SAIDI de la Region de los Rios para el afio 2024 fue de 35,77 horas , un 29,6% mas alto que el

' SAIDI de la Industria, en tanto que el SAIDI de la Industria fue de 27,6 horas.

R.de Magallanes y de la Antartica Chilena [JelsriRicriaeE:-v il 7,06

R.de Coquimbo 604 080 13,84 SAIDI TOTAL INDUSTRIA: 27,60

R.de Tarapaca 2431

i

t R.de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 1539 SAIDIINTERNO INDUSTRIA: 16,86
ﬁ R.de Atacama 16,53

[ R.de Arica y Parinacota 1717

ﬁ R de Nuble 19,28

‘ R.de Antcfagasta 21,96

i R.del Maule 5, 5C 413 22,93

R.de Los Lagos I 16,05 25,82

R.del Biobio 26,51

R.de Valparaiso 28,66

R. Metropolitana de Santiago

R.del Libertader Gral. Bemarde O'Higgins

R._de Los Rios

R.de La Araucania 4235

mFuerza Mayor mExterna minterna
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EVOLUCION SAIDI LOS RIOS

Se observa un aumento del Saidi interno con respecto al afio anterior de 13,55 horas. En tanto, en el
Saidi total se observa un aumento de 18,92 horas, gue se explica principalmente por el temporal
ocurrido en los meses de julio y agosto. 35,76

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmm SAIDIFM - s SAID| Ext wmmm SAIDI INT —@=TOTAL ===PA|S



ANALIZANDO EL

SAIDI § Mn |

 Mn

En los graficos a continuacion, se observa un
aumento en las horas de interrupcion en julio y
agosto , contrastando con el periodo 2022 y 2023.

I’ Lo anterior también se aprecia comparando el

2024 de nuestra Region con el resultado nacional.

EVOLUCION SAIDI MENSUAL

COMPARATIVO REGIONAL/NACIONAL

2022 92023 @2024

3461

40

35,76

30

20

®2024 Regidn @ Saidi Nac. 2024

3461 36,76

0% _—1%
° Enero Febrero Maczo Abry ot Hooio Jullo Agosto Septiembre:  Octubre Noviembre ' Diclembre 0 Eor:vso Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
: ., AMBITO
Ese aumento en las horas de interrupcion se debe al temporal ELECTRICO
ocurrido en los meses de julio y agosto gue impacto a gran parte )

==C ﬁmﬁr’idnﬂn

de nuestro pais.
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AMBITO COMBUSTIBLES
INSTALACIONES

CE=
O=3

BIOCOMBUSTIBLES
sOLIDOS

La Ley 21.499, establece
que los biocombustibles
sélidas como: pellet, lefia,
briquetas y carbén
vegetal, cumplan con
especificaciones minimas
de calidad obligatorias.

Sin embargo, su
reglamento aun no se
encuentra publicado. £

B AMBITO

COMBUSTIBLES




SE DEFINEN 5
TIPOS DE

DECLARACIONES

TC1:Puesta en Servicio red
de Distribucion de Gas de
Red.

TC2: Central de GLP y red
de Distribucién de GLP en
Media Presion.

TC5: Declaracién de
Instalaciones de Centrales
Térmicas.

TC6: Declaracion de
Instalaciones Interiores de
Gas.

TC7: Declaracion de
Instalaciones Interiores
Industriales de Gas.

S=C o rarticisna

¢ QUE SON LAS

:COMO SE
DECLARA UNA
INSTALACION DE
GAS EN LA SEC?

Las instalaciones nuevas
de gas se declaran en la
SEC y luego ésta inscribe.

La instalacion debe

adjuntar el Sello Verde , el
cual es emitido por un
Organismo de Inspeccion.

La SEC inscribe una
instalacién, loque no
constituye aprobacion.

DECLARACIONES DE GAS?
2

¢QUIEN ES EL
RESPONSABLE
DE LA
INSTALACION?

Durante la ejecucion del
proyecto y la
presentacion ante la SEC
el responsable es el
instalador.

Sin embargo, el DS
66/2007 establece que es
el propietario el
responsable de

mantener la instalacion
en las condiciones que
indica la norma.

¢PARA QUE
SIRVE LA
INSCRIPCION?

La inscripcion sirve para
solicitar el suministro a
la Empresa de Gas.

La inscripcion asegura
que se cumple con el
Reglamento  de
Instalaciones Interiores
y Medidores de Gas
(Decreto 66/2007).

Sl

AMBITO
COMBUSTIBLES
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INSTALACIONES
DE GAS
INSCRITAS

En 2024 se inscribieron 978
Instalaciones de Gas Interiores (TC6),
con una variacion a la baja de un 30,1%
con respecto al aio anterior. @ N

2016 2017 2018 2019 2020

AMBITO
COMBUSTIBLES
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INDICADORES DE
EMERGENCIAS Y
ACCIDENTES

Se consideran emergencias aquellas salidas a terreno de los

equipos de emergencia informados por las empresas , excluidas las
falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o
accidentes, dependiendo si existe afectacidn a las personas o bienes.

Para efecto del control de las emergencias, en la region se
consideran 3 productos de Gas Licuado Petroleo (GLP): Envasado
GLP, Gas de red GLP, Granel GLP.

No se consideran los codec vy las falsas alarmas.

Codec : defectos criticos detectados por los organismos de
certificacion de instalaciones interiores de gas que conllevan un
corte de suministro de gas.



EM ERG ENC IAS Y En el aflo 2024 no hubo accidentes en la

S EG U Rl DAD E N LA industria del gas. En cuanto a las acciones

preventivas, se observa un aumento de 20

I N D U STR |A D E L GAS CODEC para el afio 2024 con respecto al afio 2023.

Accidentes por tipo de Gas Acciones Preventivas: CODEC y Patrullajes 2024

T i

ARO Accidentes Lesionados Fallecidos

30 28

1 0 o}
Granel 2023 b
2024 0 0 0 -g
Y] 20
>
2
8
2023 0 0 o 35
D
©
2024 0 0 o a 10 8
2023 0 0 o
Gas de Red o
2024 0 0 0 2023 2024
ANO
SrvEsEEls e e e € CODEC: defectos criticos detectados por los organismos de certificacion U
de instalaciones interiores de gas que conllevan un corte del suministro
2024 0 0 0 de gas. 3 ———
AMBITO
. COMBUSTIBLES
2023 1 0 0 . PATRULLAJE: defectos detectados por las empresas de suministro de

gas en conformidad de su gestion de mantencion de las instalaciones de
su responsabilidad.

==C ﬁ PARTICIPATIVA
—— Totales 2024 0 0 0



I N D I CADO R D E El indicador Emergencias cada 1.000

SCalCon LS iz
TIPO DE GAS

@ Emergencias cada 1.000 clientes @ Emergencias cada 1.000 cilindros vendidos

Indicador: Indicador:
Cantidad de Emergencias Total por Ao Cantidad de Emergencias Total por Aiho
15,27 115
15 14,24
12,95 12,82 13,12
1,0
10
0,5
5
0 00 é ﬂ
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 AMB
: . COMBUSTIBLES
Promedio nacional 2024: 11,08 Promedio nacional 2024: 1,81
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e st o e
COMBUSTIBLES LIQUIDOS - ci o

estaciones de servicio, que debe realizar

EN ESTACIONES DE SERVICIO mensualmente la industria,  en el marco del

control permanente de la calidad del energético.

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Distribucién de tanques muestreados por tipo de

combustible

NO CUMPLE 1.27%

Petroleo Diesel Bl
29.94%

Gasolina 93 SP
21,02%

TANQUES

Tanques
Muestreados

23 157 213

Gasolina 95 ...

18.47%
CUMPLE 98.73%

Kerosene Dome...
12,74%

Gasolina 97 SP
17.83%
. Cumple . No Cumple

AMB
COMBUSTIBLES

==C ﬁmﬁr’idnﬂn




SELLOS VERDES El indice de cobertura para los establecimientos

educaciones aumentd de un 20% en 2023 a un

ESTABLECIMIENTOS 32,59% para el periodo 2024
EDUCACIONALES Y EDIFICIOS T |

Universo y Cobertura de establecimientos educacionales Cantidad de edificios y cobertura

@® Universo @ Cobertura
242

@®Universo @ Cobertura

604 626

600
[ 3259% 200

400
100

44.7%

200

0

Diciem bre 2024

Diciembre 2023

$ Diciembre 2023 Diciembre 2024
Promedio nacional 2024: 34,56% Promedio nacional 2024: 46,21%

:BHM é ]j

AMB
COMBUSTIBLES

SEC Yy ricmma ==
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¢ QUE SE ENTIENDE POR
RECLAMO O REQUERIMIENTO

:COMO SE
CLASIFICAN LOS
RECLAMOS?

Se clasifican en: reclamos (1 °
y 2° piso), consultas,
solicitudes y denuncia.

Reclamos 1 ° piso : Son
aquellos realizados por 1 ° vez,
y la empresa es quien debe
responder. Pueden

presentarse en las empresas
oenlaSEC.

Reclamos 2 ° piso: Sila
respuesta no es satisfactoria,
los ciudadanos pueden
reingresar su reclamo a la
SEC, siendo este organismo
en que gestiona el reclamo
directamente con la
empresa.

;. QUE TIPOS DE
RECLAMOS
RESUELVE LA
SEC?

Reclamos por
interrupciones de
suministro:  cortes de
energia eléctrica y de
suministro de gas.

Otros reclamos:  dafos de
artefactos, cobros excesivos,
atenciéon comercial, cobros
indebidos, variaciones de
voltaje, seguridad de las
instalaciones, entre otros.

¢, CUALES SON
LOS PLAZOS
DE RESPUESTA
DE LA
EMPRESA?

Segln la normativa:

Las empresas
eléctricas tienen un
plazo de hasta 30 dias
corridos , para dar
respuesta a los
reclamos.

Las empresas de gas
tienen 15 dias habiles
para responder
reclamos.

?

RECLAMOS Y

FISCALIZACION

25




R EC LAM OS POR Se observa un incremento de los reclamos

presentados en la SEC y en las empresas

I NTE R R U PC I O N E,S D E eléctricas durgnte el periodo de julioy agosto
SUMINISTRO ELECTRICO lo que se explica por el temporal que

ocurrié en dichos meses.

Reclamos por Interrupciones @ Total 2023 958

. Total 2023: 89,5 mil
Presentados en la SEC

Reclamos por Interrupciones
@ Total 2024 229 mil Presentados en las empresas eléctricas @ Total 2024127 mi

2.000

40 mil

1500

30 mil
1.000
20 mil

500
10 mil

° A o 4 “O o e { c O mil
@0‘3‘0 @v‘z‘ U N S qoé O W
< e

@ o A © o A © A0 "0
W o o¢ & O"C\e «5© . e’d‘z . J\z\"" o oo '}\}0\ At &
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OTROS R EC LAM OS Este item contempla reclamos diferentes a

interrupciones de suministro. La categoria con

ELECTR I COS mayor presentaciones es Cobros Indebidos

con un 45,15% , le sigue Dafos de Artefactos

PRESENTADOS EN LA SEC con un 13,13%.

@ Total 2023: 846
Atencion Comercial 7,7%

Cobro Excesivo
5,88%

Otros Reclamos Presentados en la SEC
@ Total 2024:1,43 mil

Otros 12,46%

600 .
Instalaciones (segur...

7.14%

406 Deuda No Radicada 1 4 : !9
0,14% L

Anho 2024

Dafos Artefactos

200
13,23%
-——
0 — = o N = . o = = 5 . o Cobros No asociados al serv...
X N 1 % \ N X N X X X
((/(\e ((e@e \!@‘ N @a‘! ¢ A0 Qoe {\e&o o(}\p . \o) o e 0,91%
& WO o Cobros Indebidos 45,14%
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OTROS REC LAM OS Este item contempla reclamos diferentes a

interrupciones de suministro. La categoria con

P R ES E NTADOS EN LAS mayor presentaciones es Dafios de Artefactos

con un 46,98%, le sigue No Aplica con un

EM P R ESAS ELECTR I CAS 24,09% y Cobros Excesivo con un 11,09%

RECLAMOS Y

FISCALIZACION

29
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