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Santiago, 07 de Cctubre de 2025

ANT.: 1) D.S. N°57 del ano 2019, Reglamento
de Generacién Distribuida para
Autoconsumo, del Ministerio de
Energia.

2) NTCO EG del 2019, de la Comisién
Nacional de Energia.

3) Norma Técnica Calidad de Servicio
en Sistemas de Distribucion, del
2024, de la Comision Nacional de
Energia.

4) Decreto 1T de 2025, que fija Precios
de Nudo a Corto Plazo, del Ministerio
de Energia.

MAT.: Dainstrucciones de caracter general para
calculo de cargo por consumo reactivo en
clientes con Equipamientos de
Generacion acogidos a la Ley 21.118.

DE : SUPERINTENDENTA ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
A : SEGUN DISTRIBUCION

1. En el marco de las disposiciones contenidas en la Ley N°21.118, la cual introdujo una serie
de modificaciones a la Ley General de Servicios Eléctricos, entre ellas el derecho de los
clientes finales que cuentan con Equipamientos de Generacién (EG) de hasta 300 kW de
inyectar los excedentes de energia que por estos medios generen en sus respectivos
empalmes, han surgido multiples consultas y solicitudes de pronunciamiento respecto a la
aplicacién del cargo por consumo reactivo para clientes que cuentan con EG acogidos a
dicha Ley.

2. Que, el decreto sefalado en el ANT.4), entre otras materias, establece que la facturacion
por consumos efectuados en instalaciones de clientes cuyo factor de potencia medio
mensual sea inferior a 0,93, se cargara en un 1% por cada 0,01 en que dicho factor baje de
0,93. En cuanto a la metodologia de medicion y calculo del factor de potencia sera la
establecida en la normativa técnica aplicable al segmento de distribucion.

3. Asi, para el calculo del cargo sefialado en el numeral 2 anterior, la Norma Técnica indicada
en el ANT.3), dispone en articulo 3-11, las expresiones aritméticas que se deben utilizar
para el calculo de Factor de Potencia.

4. Cabe sefialar que tradicionalmente el Factor de Potencia es posible definilo como un
indicador general de eficiencia respecto al uso de la energia eléctrica. Al mismo tiempo,
corresponde aclarar que el Factor de Potencia calculado tiene su origen en las
caracteristicas particulares de las cargas que componen los consumos en el punto de
conexién donde es medido, ya sean estas resistivas, inductivas o capacitivas.

Asimismo, que de la formula aritmética sefialada en el numeral 3 anterior, aplicada a partir
de las registros de consumos e inyecciones obtenidos del aparato de medida ubicado en el
punto de conexién de un determinado cliente, es posible sefalar que el calculo resultante
bajo dicha metodologia, en clientes acogidos a la Ley 21.118, resulta distorsionado toda
vez que la Potencia Activa generada a partir de un Equipamiento de Generacion para
Autoconsumo no es registrada, y por tanto, no es considerada dentro del calculo.

En tal sentido, la Norma Técnica indicada en el ANT.3), en el inciso tercero de su articulo
3-11, establece que en el caso de Clientes o Usuarios que cuenten con instalaciones que
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califiquen como EG, la exigencia respecto del Factor de Potencia aplicara solo para
los consumos de dicho Cliente o Usuario.

Por su parte, con relacion a la aplicacion del calculo de consumo reactivo en la facturacion
de clientes en con EG acogidos a la Ley 21.118, la Norma Técnica sefalada en el ANT.2),
en su articulo 5-19, establece que para el calculo de consumos reactivos, o de factor de
potencia, sera necesario aislar el efecto de la generacién. Asi, dicho cuerpo normativo,
dispone lo siguiente:

“(...) En el caso que no se dispongan las mediciones de los consumos de potencia activa y
reactiva, aislando el efecto de la generacion, la distribuidora en acuerdo con el cliente
debera implementar las soluciones de medicion que permitan determinar el Factor de
Potencia medio mensual de los consumos. En caso de no poder efectuar las soluciones de
medicion, se debera estimar el Factor de Potencia medio mensual en base a las
disposiciones que para el efecto dicte la Superintendencia a través del Documento Técnico
“Consideraciones para la estimacion del factor de potencia medio mensual” (...)”

5. Frente a lo anterior, con objeto de establecer instrucciones de caracter general en relacion
a la aplicacion del cargo por factor de potencia medio mensual en clientes que cuentan con
Equipamientos de Generaciéon acogidos a la Ley 21.118, y en virtud de las facultades con
que cuenta este Organismo segun lo dispuesto en los articulos 3 N° 34 y 36, de la Ley N°
18.410, Organica de esta Superintendencia, se imparten las aclaraciones e indicaciones
que a continuacion se senalan:

I. En primera instancia, a fin de dar cumplimiento a las exigencias establecidas en las
normativas técnicas anteriormente sefialadas, la empresa distribuidora debera realizar una
evaluacion del consumo reactivo de sus clientes no residenciales, en base a la formula de
estimacién de energia activa que a continuacién se indica:

Fp estimado = COS (AI’Ctg( EQmensual ))

EPA mensual+EPG estimado mensual—EPI mensual

EPGestimado mensuat = Potencia Instalada [kW]* Factor de planta * 720 [h/mes]

Donde:
FD estimado : Factor de potencia estimado.
EQmensual : Energia reactiva mensual leida en el Equipo de Medida, en [KVArh].
EPAmensuai : Energia activa mensual leida provista por la empresa distribuidora en [kWh].
EPGestimado mensual : Energia activa mensual estimada que genera el EG, en [kWh].
EPI mensuai : Energia activa mensual leida inyectada por el EG.
Factor de planta : Factor de planta por comuna establecido en el articulo tercero transitorio

del D.S. 57/2019, o el que lo reemplace.

Il. Posteriormente, en caso de identificar que existen clientes que de acuerdo con la
metodologia de calculo establecida en el presente documento, se detecte que el factor de
potencia medio mensual en su instalacién sea inferior a 0.93, la empresa Distribuidora
debera notificar a sus clientes mediante carta certificada o junto a la boleta de facturacion
mas proxima, sefialando en términos claros y concisos, que de acuerdo con la dicha
metodologia de calculo se ha identificado que la instalacién particular tiene un factor de
potencia medio mensual menor al limite establecido por la normativa vigente, y por tanto,
debera proceder con una medicion en terreno, dentro de su instalacion, que permita aislar
el efecto de la generacion.
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Asimismo, se debera indicar al menos lo siguiente:

a) Memoria de calculo para la estimacion de factor de potencia.
b) Diferencia respecto al limite establecido en la Norma Técnica.
c) Estimacion del cargo que se le hubiese imputado.

Por ultimo, la empresa distribuidora mediante dicha comunicacién debera indicar los
términos y condiciones para la instalaciéon de dicho equipo, las cuales deben ser en
concordancia a lo establecido en el articulo 3-11 del ANT. 3), y que, en ningun caso, la
instalacion temporal del Equipo de Medida que aisla el efecto de la generacioén instalado
podra significar un cargo adicional para el cliente o usuario final.

lll. En caso de que el cliente permita la medicion dentro de sus instalaciones, la empresa
distribuidora debera instalar un Equipo de Medida en los términos sefialados en el articulo
3-11 del ANT. 3).

Si producto de la medicion que aisla el efecto de la generacién, se concluye que existe un
incumplimiento respecto a las exigencias de factor de potencia para clientes o usuarios
finales, la empresa distribuidora podra imputar el cargo por consumo reactivo a partir del
mes siguiente en que realizé la medicion, y por un periodo de hasta 6 meses consecutivos.

Cumplido el periodo antes sefialado, la empresa distribuidora debera volver a realizar la
medicion que aisla el efecto de la generacién, la cual podra ser aplicable hasta un periodo
de 12 meses consecutivos y finalmente debera medir cada 24 meses para continuar con el
cargo por consumo reactivo.

Para efectos de lo anterior, la empresa distribuidora debera notificar al cliente o usuario final
con al menos un mes previo al cumplimiento de los 6, 12 0 24 meses. En caso de no realizar
la notificacion sefialada en el presente inciso, o en caso de que no se lleve a cabo la
medicion por causas no atribuibles al cliente o usuario final, la empresa distribuidora no
podra aplicar el cargo, y debera realizar el procedimiento descrito en el presente Oficio
desde su inicio.

Con todo, en cualquier momento el cliente o usuario final podra notificar a través de los
canales de atencion de la concesionaria, respecto a las medidas adoptadas para correccién
del factor de potencia. A partir de lo anterior, la empresa distribuidora debera concurrir a la
instalacion del cliente en un plazo no mayor a 10 dias habiles. Asimismo, la empresa debera
congelar el cargo por consumo reactivo hasta obtener los resultados finales de la medicién.

No obstante lo anterior, en caso de no materializar la medicién a peticién del usuario o
cliente final, por causas no atribuibles a la empresa distribuidora, el cliente o usuario final
no podra solicitar una nueva medicion en un periodo hasta 6 meses, en los cuales le sera
aplicable el cargo por consumo reactivo calculado a partir de los resultados de la medicion
descrita en el inciso primero del presente romanillo.

IV.En caso de que el cliente no permita la medicion que aisle el efecto de la generacion dentro
de sus instalaciones, la empresa distribuidora podra imputar el cargo por consumo reactivo
en base a la férmula establecida en el romanillo I. del numeral 5. del presente Oficio, no
obstante, la aplicacion de dicha formula debera ser efectuada de manera mensualizada. En
tal caso, la empresa debera documentar la respuesta negativa por parte del cliente o usuario
final.

Para efectos de lo anterior, la empresa distribuidora debera notificar al cliente o usuario final
que podra imputar el cargo por consumo reactivo a partir del periodo siguiente de
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facturaciéon. Asimismo, la empresa distribuidora debera adjuntar la memoria de calculo
utilizada para efectos de estimacion de factor de potencia medio mensual.

Sin perjuicio de lo anterior, el cliente o usuario final, podra solicitar a través de los canales
de atencion de la empresa distribuidora, su disposicion para permitir la medicion que aisla
el efecto de generacion, por parte de la concesionaria. Para lo anterior, la empresa contara
con 10 dias habiles para concurrir a la instalacion del cliente o usuario final.

No obstante, en caso de no materializar dicha medicion por causas no atribuibles a la
empresa distribuidora, el cliente o usuario final no podra solicitar una nueva medicién en un
periodo hasta 6 meses, en los cuales le sera aplicable el cargo por consumo reactivo
calculado a partir de lo sefialado en el inciso primero del presente romanillo.

6. Sin perjuicio de todo lo anteriormente sefialado, tanto el cliente como la empresa
distribuidora podran proponer una solucion de mutuo acuerdo para la medicién que aisla el
efecto de la generacion, tales como la entrega por parte del cliente o usuario final, de los
registros integros de energia generada por su Equipamiento de Generacion, obtenidos a
través del software de monitoreo del fabricante del inversor o convertidor, en caso de
corresponder, siempre que dicho equipo cuente con esa funcionalidad.

Con todo, el cliente o usuario final luego de recibir el cargo imputado por la empresa
distribuidora, podra solicitar en cualquier momento una revisién de la metodologia utilizada,
al mismo tiempo que, proponer una solucién de medicion de mutuo acuerdo.

7. Todas las comunicaciones sefialadas en el presente procedimiento deberan ser
debidamente documentadas por parte de la empresa distribuidora, y adjuntadas al
expediente del cliente o usuario final afecto.

8. Las instrucciones sefialadas en el presente Oficio deberan ser implementadas por las
empresas concesionarias de servicio publico de distribucién y los usuarios o clientes finales
no residenciales regulados, transcurridos 30 dias habiles a partir de la fecha de su emision.

Saluda atentamente a Ud.,

MARTA CABEZAS VARGAS

Superintendenta de Electricidad y Combustibles

Distribucién:

- Empresas Concesionarias de Servicio Publico de Distribucion.
-  Empresas Electricas A.G.

- FENACOPEL

- ACESOL

- ACERA
- Colegio de Ingenieros de Chile A.G

- Colegio de ingenieros electricistas de Chile A.G.
- USE.
- DJ.

_ Oficina de Partes SEC. Firmado digitalmente por

MARTA CABEZA VARGAS
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