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l. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION
Misidn

Fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
técnicas en los sectores de electricidad, gas y combustibles liquidos, con el propdsito de proteger a
las personas, garantizar la seguridad de las instalaciones y asegurar la calidad y continuidad del
suministro energético.

En otras palabras, su funcidn no es solo sancionar, sino también promover buenas practicas en las

empresas del sector y velar porque el servicio energético llegue de manera segura, confiable y
conforme a la normativa vigente.

——aa
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Objetivos Estratégicos de la SEC

1) Asegurar el correcto funcionamiento del sistema energético del pais, en sus distintos niveles de
operacién, por medio de la fiscalizacidn de las instalaciones eléctricas, de gas y de combustibles
liguidos, en base a las politicas y la normativa vigente en la materia, resguardando el uso eficiente y
eficaz de los recursos fiscales, a través de la focalizacién en las areas de operacion donde Ia
intervencién de la SEC genera un mayor impacto en la seguridad de la ciudadania.

2) Elaborar y actualizar la normativa técnica en el sector energético, sujeta a la fiscalizacion de la
SEC, mediante la creacidén de reglamentos y protocolos que reflejen las innovaciones y desarrollos
del sector, asi como las directrices del Ministerio de Energia, con el fin de asegurar que los usuarios
y las usuarias del sistema cuenten con productos y artefactos que cumplan con los mas altos
estandares de seguridad y eficiencia energética.

3) Asegurar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y empresas del sector energético
mediante la entrega eficiente y responsable de concesiones y autorizaciones a los organismos
correspondientes, estableciendo claramente las responsabilidades y garantizando su cumplimiento
efectivo.

4) Entregar atencién oportuna, inclusiva y con perspectiva de género, a los distintos tipos de
requerimientos de la ciudadania, a través de nuestros canales de contacto, asegurando el
cumplimiento de tiempos de respuesta definidos. Al mismo tiempo, fomentar el autocuidado en el
uso responsable de los servicios y productos energéticos que se comercializan en el pais,
garantizando que la ciudadania acceda a informacion relevante sobre sus derechos y deberes en
materias de electricidad y combustibles dentro de los plazos establecidos.
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La dotacion de funcionarios de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles el afio 2025,
considerando dotacién de planta, contrata y contratos honorarios fue de 390 funcionarios a nivel

nacional.
Total Dotacion
Mujeres
169
43%
Hombres
221
57%
RM Regiones
Mujeres 129 40
Hombres 169 52
Total 298 92
Presupuesto

Nuestro presupuesto final al 31 de diciembre del afio 2025 fue de M$ 20.173.020 con los que se
financiaron todos los gastos de operacidon de la Institucion para la prestacion y entrega de los Bienes
y Servicios que nos permiten cumplir nuestra Misidn Institucional y aportar, cada dia, a mejorar las
condiciones de seguridad y calidad que se entrega a la ciudadania en los sistemas de electricidad,

gas y combustibles.

Presupuesto Ejecutado al 31 de Diciembre de 2025 M$ 20.114.958 99,71%
Presupuesto Final Total al 31 de Diciembre de 2025 M$ 20.173.020 100%
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Dimension de Mercados Fiscalizados por la SEC

1. Mercado Eléctrico

Instalaciones eléctricas
Generacién y transmision
Distribucion eléctrica
Instaladores eléctricos
Facturacién y concesiones

2, Mercado de Combustibles
Instalaciones de gas, combustibles liquidos, Hidrégeno y Biocombustibles sélidos.

Calidad de combustibles liquidos y gaseosos.
Productos de gas y de combustibles
Concesiones de gas

Instaladores de gas

3. Mercado de Sostenibilidad

Energias renovables no convencionales
Generacion distribuida

PMGD

Movilidad Sostenible

Eficiencia Energética

4. Laboratorios y Certificacion

Fiscalizacion de laboratorios eléctricos
Fiscalizacion de laboratorios de combustibles

5. Nuevos Mercados Fiscalizables

Hidrégeno verde

Biocombustibles sélidos (lefia y pellet)
Electromovilidad.

Geotermia
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I, PROYECTOS RELEVANTES

Medidas para mejorar la respuesta a los ciudadanos y ciudadanas

La Superintendencia continda impulsando medidas orientadas a modernizar la gestién de reclamos,
fortaleciendo el uso de herramientas tecnoldgicas de apoyo al andlisis, trazabilidad de los casos y la
oportunidad de la respuesta entregada. En este contexto, se avanzd en el uso de herramientas para
apoyar el analisis de antecedentes asociados a reclamos del ambito eléctrico, especialmente en
materias de boletas y facturacién. Entre estas iniciativas, destaco el desarrollo y uso progresivo de
mecanismos de lectura y estructuracidn de informacién contenida en boletas eléctricas, permitiendo
extraer datos relevantes para apoyar la clasificacién de casos y facilitar su revision técnica.

Junto con ello, se impulsaron medidas destinadas a optimizar la gestién de un alto volumen de
presentaciones ciudadanas, mediante herramientas de apoyo a la automatizacidon de tareas y

mejoras en los flujos de trabajo, contribuyendo a una respuesta mas agil y fundada.

Interoperabilidad en la infraestructura de recarga para vehiculos eléctricos

Durante 2025 se puso en marcha la Plataforma de Interoperabilidad, herramienta que permite
concentrar informacion estructural de los cargadores, informacién proveniente de los registros de la
Superintendencia y datos dinamicos en tiempo real reportados por los operadores, tales como
estado operativo, disponibilidad, ubicacién y precios de carga (kWh).

Otro avance relevante del afio fue el desarrollo del Mapa de Cargadores Publicos, plataforma que
permite visualizar en tiempo real el estado y disponibilidad de la infraestructura de recarga a nivel
nacional. Esta herramienta fortalece la transparencia del mercado, mejora el acceso a informacion
para los usuarios de vehiculos eléctricos y refuerza las capacidades de monitoreo de la
Superintendencia sobre el funcionamiento de la red publica de carga.

Proyectos de incorporacion de IA

Asistente de Subsidio Eléctrico: Fue el primer asistente institucional basado en IA generativa.
Gestion6 de forma auténoma el 61% de las consultas realizadas por personas en el proceso de
postulacion a este beneficio (183.743 conversaciones), logrando un 91,2% de satisfaccion ciudadana
y reduciendo los costos operativos en un 90%.

Asistente de Propuestas Resolutivas (IA Sanciones): Implementacion de una arquitectura de
multiples agentes de IA para la redaccion automatizada de actos administrativos sancionatorios. Este
sistema permite proponer resoluciones juridicas en corto tiempo, garantizando coherencia técnica
y juridica.
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Asistente SEC: Herramienta de inteligencia artificial, disefiada para apoyar la labor de los
funcionarios que atienden consultas de la ciudadania, permitiendo resolver dudas frecuentes,
proporcionando un apoyo complementario para entregar una mejor calidad de servicio. Su objetivo
principal es facilitar una atencién mds oportuna, clara y expedita, entregando respuestas
orientativas sobre el quehacer institucional de manera radpida, ordenada y comprensible. De esta
forma, contribuye a fortalecer la gestion institucional, optimiza los tiempos de respuesta y mejora
la experiencia de atencion de las personas usuarias.

M. RESULTADO GESTION CIUDADANA

1) Reclamos presentados a la industria por sus clientes y usuarios

Durante el afio 2025, las empresas concesionarias de distribucion eléctrica recibieron directamente
de sus clientes aproximadamente 2,7 millones de reclamos. En el dmbito de combustibles, en tanto,
las empresas recibieron directamente 41.976 reclamos. Estas cifras reflejan la magnitud de los
requerimientos ciudadanos asociados a la prestacion de servicios energéticos, tanto en materias de
continuidad de suministro como en aspectos comerciales, de facturacién y atencion.

Reclamos recibidos por empresas y presentaciones
canalizadas por SEC

3.000.000

2.700.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000
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117.731 41.976 3.350

1]

Electricidad Combustibles

mEmpresas mSEC

Por su parte, a través de sus canales de atencidn, la SEC recibié durante 2025 un total de 125.632
presentaciones ciudadanas, correspondientes a distintos ambitos de gestidn institucional. Este
universo comprende reclamos vinculados a electricidad y combustibles, asi como también ingresos
asociados a otros dmbitos sectoriales y recursos de reposicién.
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2) Reclamos presentados ante la SEC relacionados con el ambito eléctrico

En el transcurso de 2025, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles recibié 117.731
presentaciones de ciudadanos y ciudadanas en el ambito eléctrico a través de sus canales de
atencion. Del total de ingresos del dmbito eléctrico canalizados a través de la SEC, 70.504
correspondieron a reclamos ingresados para derivacion de gestién inicial de la empresa, mientras
que los 47.227 restantes correspondieron a casos respecto de los cuales esta Superintendencia
debid emitir un pronunciamiento, al existir una gestién previa ante la empresa. Sobre esta uUltima
categoria se concentrd la labor resolutiva de la SEC durante 2025.

Presentaciones del ambito eléctrico ingresadas
por canales SEC segiin tipo de tramitacion

80.000 70.504 (60%6)
70.000

£0.000

) 47,227 (40%)

50.000

40.000
30.000
20.000

10.000

Pronunciamiento SEC Derivacion de gestion inicial de la
empresa

En cuanto a los reclamos respecto de los cuales correspondid pronunciamiento de esta
Superintendencia, se observd una mayor concentracion en materias asociadas a cobros vy
facturacion, con 30.198 casos, equivalentes al 64% del universo gestionado por la SEC. A
continuacidn, se ubicaron los reclamos por dafios de artefactos, con 3.402 casos (7%); instalaciones,
con 2.152 casos (5%); e interrupcion no programada de suministro, con 1.771 casos (4%), ademas
de otras categorias del ambito eléctrico.
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Principales materias de los reclamos con pronunciamiento SEC
en el ambito eléctrico, 2025

Leyenda
Cobros y facturacién: 30.198 (63.9%)
Dafios de artefactos: 3.402 (7.2%)
Instalaciones: 2.152 (4.6%)
Interrupcion no programada: 1.771 (3.7%)
Otras categorias: 9.704 (20.5%)

Respecto de estos casos, la Tasa de cambio de respuesta o resolucién, considerando conjuntamente
los casos Ha Lugar y Parcialmente Ha Lugar, alcanzd un 58%. Este resultado da cuenta de la
intervencién de la Superintendencia en la revision de aquellos reclamos en que fue necesario
modificar total o parcialmente la respuesta entregada previamente por la empresa.

3) Reclamos presentados ante la SEC relacionados con empresas de combustibles

Durante el afio 2025, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles recibié 3.350
presentaciones de ciudadanos y ciudadanas en el ambito de combustibles a través de sus canales de
atencion.

Del total de ingresos del ambito de combustibles canalizados a través de la SEC, 1.061
correspondieron a reclamos ingresados para derivacion de gestion inicial de la empresa, mientras
que los 2.289 restantes correspondieron a casos respecto de los cuales esta Superintendencia debid
emitir un pronunciamiento, al existir una gestidn previa ante la empresa.
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Presentaciones del ambito combustibles ingresadas por
canales SEC seglin tipo de tramitacidn

2.289 (68%)

1.061 (32%)

Pronunciamiento SEC Derivacion de gestion inicialde la
empresa

En cuanto a los reclamos respecto de los cuales correspondid pronunciamiento de esta
Superintendencia, se observd una mayor concentracién en materias asociadas a problemas de
cobro, ademads de reclamos vinculados a corte de suministro y atencién comercial, entre otras
categorias del dmbito de combustibles.

Principales materias de los reclamos con pronunciamiento SEC
en el ambito de combustibles, 2025

Leyenda
I Problemas de cobro: 4.746 (207.3%)
I Corte de suministro: 525 (22.9%)
B Atencién comercial: 444 (19.4%)
EEE Otras categorias: 0 (0.0%)

Respecto de estos casos, la Tasa de cambio de respuesta o resolucién, considerando conjuntamente
los casos Ha Lugar y Parcialmente Ha Lugar, alcanzd un 24%. Este resultado da cuenta de la
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intervencidn de la Superintendencia en la revisién de aquellos reclamos en que fue necesario
modificar total o parcialmente la respuesta entregada previamente por la empresa.

4) Transparencia

Durante el aifo 2025, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles recibié un total de 5.856
solicitudes de acceso a la informacidn, lo que representa una disminucién respecto de 2024 (7.212
solicitudes), revirtiendo la tendencia de crecimiento sostenido observada en afios anteriores.

De este total, 5.687 solicitudes fueron admisibles para gestién de la SEC, lo que equivale aun 97,12%,
y fueron respondidas dentro de los plazos establecidos por la Ley de Transparencia. A su vez, 5.036
solicitudes fueron respondidas en un plazo igual o inferior a 15 dias, lo que corresponde a un 88,92%
del total de solicitudes admisibles, manteniendo altos estandares de cumplimiento en la gestion del
acceso a la informacion publica.

Este cambio en la tendencia de ingreso se explica por la implementacion de un modelo de
autoatencién ciudadana que hemos denominado transparencia proactiva y que cuenta con un
banner de acceso directo en nuestro sitio WEB, que permite a las personas acceder directamente a
informacion de su interés —como certificados de declaraciones de instalaciones eléctricas (TE1) y
de gas (TC6)— a través del Portal, utilizando su Clave Unica, sin necesidad de ingresar una solicitud
formal.

Gracias a esta iniciativa, se ha promovido un uso mas eficiente de los canales de atencidn,
reduciendo el ingreso de solicitudes y facilitando el acceso directo a la informacién. Como resultado,
la institucidn se posiciona actualmente en el séptimo lugar entre los organismos mas requeridos del
Portal de Transparencia, evidenciando una disminucién en la demanda formal.

Asimismo, se observa una mejora significativa en los tiempos de respuesta: el 49% de las solicitudes
son atendidas en un plazo de 0 a 1 dia, lo que refuerza la oportunidad y calidad del servicio entregado
a la ciudadania.

De esta forma, la SEC avanza hacia un modelo de atencidon mas agil, eficiente y centrado en las

personas, promoviendo la transparencia proactiva y reduciendo la necesidad de generar nuevas
solicitudes para informacién que ya se encuentra disponible.
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Solicitudes por Afo

7.212
6.615

5.856
5.182

4.506
4133 4.345
3.674

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

5) Atenciones totales en la SEC

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles gestiond durante el 2025, a través de sus
distintos canales de atencién, un total de 270 mil requerimientos ciudadanos. Esta cifra representa
una disminucion del 30 %, equivalente a 113 mil atenciones menos respecto del afio 2024, periodo
en el cual se registré6 un aumento extraordinario en la demanda de servicios, asociado al evento
meteoroldgico ocurrido el 1 de agosto de 2024, que impactd significativamente el volumen de
requerimientos ingresados por la ciudadania.

Del total de atenciones realizadas durante el periodo, 176 mil, equivalentes al 65%, correspondieron
a canales remotos, comprendiendo atencién mobile, telefénica, web, correo electrénico, chatbot,
Whatsapp y videollamada, lo que da cuenta de la consolidacidn de estas plataformas como principal
via de acceso de la ciudadania a los servicios institucionales. En tanto, las atenciones presenciales
alcanzaron las 29 mil, manteniéndose en niveles similares al periodo anterior, a través de la red de
oficinas de atencidn dispuestas a nivel nacional.

Los resultados observados durante el afio 2025 evidencian la capacidad institucional para asegurar
la continuidad operativa de la atencién ciudadana, manteniendo estandares de oportunidad y
cobertura, incluso frente a escenarios de alta demanda.

En términos de gestidn, el periodo da cuenta de una operacion sostenida de los canales de atencion,
con especial énfasis en el fortalecimiento de las vias remotas, permitiendo un contacto eficiente y
oportuno de la ciudadania, en concordancia con los lineamientos de mejora continua y calidad de
servicio definidos por la institucion.
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Atenciones Totales en la SEC

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Atencion de Ciudadanos-Evolucion por afio (en miles)

Durante los afios 2024 y 2025, se observa una mayor participacién de mujeres en las atenciones
generales en comparacion con los hombres. De lo usuarios, que registraron informacién de género
en nuestros sistemas, el afio 2024, las mujeres representaron el 63 % del total de atenciones,
mientras que los hombres alcanzaron el 37 %.

Esta tendencia se mantuvo durante el afio 2025, periodo en el cual la participacion femenina se
incrementd, concentrando el 69 % del total de atenciones, en tanto que los hombres representaron
el 31 %.

Estos resultados dan cuenta de una mayor utilizacién de los canales de atencidn institucional por
parte de mujeres, informacion que contribuye al andlisis de la demanda ciudadana y al disefio de
estrategias orientadas al fortalecimiento de la atencion usuaria con enfoque de género, en
concordancia con los lineamientos de gestion publica y mejora continua del servicio.

Evolucion de Atenciones por Género,
2024y 2025

69%

31%
0,
63% 37%
Femenino Masculino

m 2024 m2025
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6) Participacion Ciudadana

En nuestra legislacidon se establece que la Participacion Ciudadana es un derecho que el Estado debe
asegurar. Para nosotros, ademads, es un proceso de cooperacion mediante el cual la SEC y la
ciudadania, por medio de los mecanismos de participacidon implementados, dialogan, identifican y
deliberan acerca de materias de interés de los distintos actores del sistema energético nacional, en
lo que se refiere a provision de servicios y productos sujetos a la Fiscalizacién de esta
Superintendencia, de manera de alcanzar mayores estdndares de calidad y seguridad en los
mercados de la electricidad, gas y combustibles liquidos, con la finalidad de que se vea beneficiada
la ciudadania en su conjunto.

Los Mecanismos de Participacién Ciudadana en la SEC son:

¢ Consejo Sociedad Civil

¢ Cuenta Publica Participativa

¢ Consultas Publicas

e Didlogos Ciudadanos

® Acceso a Informacion Relevante

Consejo Sociedad Civil

El Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) es un érgano de caracter consultivo cuyo objetivo principal
es participar en los procesos de disefo, ejecucion, evaluacion y seguimiento de la gestidn de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, este compuesto por 15 integrantes, que
representan a distintas organizaciones: Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile
(CONADECUS); Colegio de Ingenieros de Chile; Colegio de Instaladores Electricistas De Nuble
AGGIEN A.G.; Asociacion Gremial de Clientes Eléctricos No Regulados (ACENOR); Transmisoras de
Chile A.G; Colegio de Instaladores Electricistas de Chile; Fiscalia del Consumidor Asociacién de
Consumidores; Asociacion Chilena Energias Renovables Alternativas (ACERA); Federacién de
Cooperativas Eléctricas de Chile (FENACOPEL); Asociacion de Energia Solar; Asociacion
Distribuidores de Combustibles de Chile (ADICO); Asociacion Gremial de Profesionales Del Gas Agua
y Energia GAE A.G.; Asociacién Gremial De Vehiculos Eléctricos de Chile - AVEC A.G.; Colegio de
Instaladores Electricistas Del Bio Bio A. G. y Empresas Eléctricas de Chile A.G.
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V. RESULTADOS AMBITO SOSTENIBILIDAD ENERGETICA

1) Fiscalizacidn instalaciones de generacién distribuida para autoconsumo (GDA)

Debido a diversos factores, como el aumento en el precio de las tarifas eléctricas domiciliarias, la
cantidad de instalaciones de generacién distribuida para autoconsumo declaradas aumentd
considerablemente. Con el objetivo de reforzar la seguridad eléctrica del pais, la Unidad de
Sostenibilidad Energética ha desarrollado fiscalizaciones bajo tres modalidades: revisién documental
(TD), revisién en terreno (TT) y revisiones independientes asociadas a monitoreo o reclamos.

Durante el afio 2025 se realizaron un total de 2.341 fiscalizaciones TE-4, desglosadas en 2.100

revisiones documentales (TD) y 241 revisiones en terreno (TT). Ademas, 20 fiscalizaciones en terreno
independientes por reclamos a instalaciones fotovoltaicas.

2) Infraestructura de carga de vehiculos eléctricos y su fiscalizacién

El Plan Nacional de Fiscalizacién Sostenibilidad Energética 2025, cuenta con una seccion enfocada
en la electromovilidad, la cual vela por garantizar el cumplimiento de los estandares de seguridad y
calidad en la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos (IRVE). Este plan mantiene un
enfoque prioritario en las instalaciones de mayor impacto ciudadano, especialmente las de acceso
publico, a través de un modelo de fiscalizacion dividido en dos tipos: documental (TD) y en terreno
(TT).

Desde los inicios de la fiscalizacién las IRVE en 2019, la Superintendencia ha realizado 5.989
fiscalizaciones de instalaciones IRVE mediante la Unidad de fiscalizacion de Nuevos Energéticos, cifra
alcanzada mediante revisiones documentales y en terreno. Durante el 2025, se realizaron 1.698
revisiones documentales (TD), 120 revisiones en terreno (TT) y 122 fiscalizaciones independientes
en terreno a instalaciones de carga de acceso publico, para asi asegurar el cumplimiento normativo
y la operatividad de las instalaciones, principalmente aquellas de uso publico y de alto impacto
ciudadano.

En el marco de estas fiscalizaciones, se priorizé la revision del 100% de los centros de carga para
transporte publico que fueron declarados por TE-6 a esta Superintendencia. Ademas, se fiscalizd en
terreno a una proporcidén significativa de los instaladores que realizaron declaraciones TE-6,
especialmente los instaladores con mayor cantidad de declaraciones y los nuevos instaladores que
se incorporan a las declaraciones de TE-6. Lo que fortalece el monitoreo del comportamiento técnico
del mercado y contribuyendo a una trazabilidad mds efectiva del cumplimiento normativo.
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3) Fiscalizacidn Eficiencia Energética “Consumidores con Capacidad de Gestidn de Energia”

La Ley N°21.305 de Eficiencia Energética establece, en su primera etapa, que todas aquellas
empresas, que cumplen con los criterios definidos por decreto Ministerial y consuman 50 o mas
tera-calorias anuales, deben reportar sus consumos e intensidad energética a través del Sistema de
Informacién del Balance Nacional de Energia (SIBNE).

Con el objeto de asegurar el cumplimiento del reporte, el Ministerio de Energia denuncié a esta
Superintendencia, a todas las empresas que, teniendo la obligacidén, no reportaron sus consumos
energéticos al SIBNE, o, su reporte se encontré incompleto. Para esta etapa de la Ley se fiscalizé un
total de 127 empresas, que incumplieron la obligacién de reportar sus consumos e intensidad
energética durante el proceso correspondiente al afio 2024. Este proceso culmind con la sancién
pecuniaria a 8 empresas, por un total de 4.200 UTM.

Luego, como segunda obligacion de la Ley, en base a la informacidn entregada anualmente por las
empresas de acuerdo con lo sefialado anteriormente, el Ministerio de Energia identifica aquellas
que tienen consumos sobre 50 Tcal (Tera Calorias), las cuales serdn catalogadas como
“Consumidores con Capacidad de Gestion de Energia” (CCGE), los que deben implementar uno o
mas Sistemas de Gestidon de Energia (SGE). Para ello, esta Superintendencia fiscaliza la declaracion
de cumplimiento, a través de la entrega de los informes de auditorias o certificados, emitidos por
las empresas auditoras u organismos de certificacidn, segin corresponda.

En esta etapa, durante el afio 2025, la Superintendencia inicié procesos de investigacién a 30
empresas que por fecha normativa debian cumplir con la implementaciéon de sus Sistemas de
Gestion de Energia, e informar, a través de plataforma SEC, mediante los informes de auditorias o
certificados, seguin correspondia, a mayo 2025. Este proceso de investigacidon culminé con la sancién
pecuniaria de 10 empresas, por un total de 5.800 UTM

Como tercera obligacidn de la Ley, corresponde a la Superintendencia la fiscalizacion mediante el
analisis de los informes de auditorias, de los distintos Consumidores con Capacidad de Gestién de
Energia, para verificar se cumpla con los requisitos definidos en la Ley, en cuanto a la correcta
implementaciéon y operaciéon del o los Sistemas de Gestidon de Energia.

Dado lo anterior, durante el afio 2025, se fiscalizaron 123 informes de auditoria a Sistemas de
Gestion de Energia (SGE), iniciando la investigacion de 10 empresas, por faltas detectadas que
evidencian una implementacion deficiente de los SGE. El proceso finalizd con la sancidon de
amonestacion de 3 empresas, debido a que estas corrigieron su conducta.

Junto a la fiscalizacion documental, durante 2025 se iniciaron fiscalizaciones en terreno, cuyo
objetivo es verificar la veracidad de la informacion presentada documentalmente y que la industria
efectivamente apunte a los objetivos de la Ley 21.305. En base a esta ultima medida, se realizaron
21 fiscalizaciones en terreno enfocadas en verificar la operacién de los SGE.
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4) Fortalecimiento y actualizacién marco técnico en materia de Sostenibilidad Energética

Se desarrollaron acciones con el fin de fortalecer y actualizar el marco técnico aplicable a sectores
en crecimiento, que, en conjunto, contribuyen a una regulacion mas clara, coherente y alineada con
los avances tecnoldgicos, beneficiando directamente a las y los usuarios mediante mayores
estdndares de seguridad y mejor desempeno energético con el foco en los recursos energéticos
distribuidos:

Instalaciones de autogeneracion sin inyeccion a la red y Pliego Técnico N°09

Ante la poca regulacidn y trazabilidad de las instalaciones de autogeneracidén sin inyeccion a la red,
especialmente de sistemas fotovoltaicos, se propuso una revisidon y actualizacién del Pliego Técnico
N°09 del Reglamento de Instalaciones de Consumo (RIC) Sistemas de Autogeneracidn.

A lo largo de 2025 se consolidd el diagndstico técnico-regulatorio, mediante la participacién de
mesas técnicas de trabajo en conjunto con los principales actores del sector (instaladores,
fabricantes de inversores, empresas distribuidoras y ACESOL).
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De las observaciones resultantes, se detectaron cuatro problemas estructurales en la normativa con
respecto a los sistemas de autogeneracion sin inyeccién:

e Inexistencia de un tramite declarativo especifico: se usa forzosamente el tramite TE-1, no
disefado para este tipo de instalaciones, generando datos incompletos y desincentivos a la
declaracion correcta.

e Inexistencia de proceso de conexion estandarizado: no hay un procedimiento claro ante las
distribuidoras, lo que genera asimetrias de informacion y criterios dispares.

e Requisitos técnicos desactualizados: los umbrales de potencia y exigencias sobre sistemas
de control de inyeccién cero no reflejan la tecnologia actual del mercado.

e Vacios en el marco conceptual: ausencia de definiciones claras para las diversas
configuraciones tecnolégicas existentes.

Con los resultados obtenidos, se trabajé en una base técnica preliminar, pero esta aun no
corresponde a una modificacién a la normativa vigente. Durante 2026, las mesas técnicas de trabajo
continuaran para asi avanzar hacia una regulacion mds clara, proporcional al riesgo vy
tecnolégicamente neutra, que mejore la trazabilidad de las instalaciones y acompaiie el crecimiento
del mercado de generacidn distribuida sin inyeccién en Chile.
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Instruccién Técnica General RIC N°15.1/2025

Considerando el crecimiento sostenido de las Infraestructuras de Recarga de Vehiculos Eléctricos y
el aumento de los proyectos asociados a electromovilidad, se elabord la Instruccidon Técnica General
RIC N°15.1/2025 con el objetivo de establecer criterios técnicos uniformes para la presentacion de
proyectos eléctricos y el proceso de comunicacion de puesta en servicio de estas instalaciones.

Durante 2025 se desarrolld el trabajo técnico para estandarizar los requisitos documentales y
criterios de revisidén asociados al trdmite TE-6, incorporando mejoras derivadas de la experiencia
obtenida en los procesos de revision documental, fiscalizacion en terreno y analisis del crecimiento
del mercado de la electromovilidad.

A partir de este trabajo se abordaron principalmente los siguientes aspectos:

1. Estandarizaciéon de los requisitos técnicos para la presentacion de proyectos de Infraestructuras
de Recarga de Vehiculos Eléctricos.

2. Mejora en la calidad y consistencia de la documentacidon técnica presentada a la
Superintendencia.

3. Definicion de criterios uniformes para la puesta en servicio de estas instalaciones.

4. Fortalecimiento de la trazabilidad de las instalaciones declaradas mediante el tramite TE-6

Como resultado, esta instruccidén técnica permitio mejorar la calidad regulatoria del proceso de
declaracion de estas instalaciones, fortalecer las condiciones de seguridad eléctrica y facilitar los
procesos de fiscalizacién, contribuyendo al desarrollo seguro, ordenado y sostenible del ecosistema
de electromovilidad en el pais.

] ——
E p—
-_— :
— _—
SUPLRATERDENCIA DE ELECTRICIDAD T —
F CoMBUSTIBLES e TommsmLs
RESOLUCION EXENTA ELECTRONICA N° 36920
Santiage, 23 de Diciembre de 2025
UNIDAD DE SOSTENIBILIDAD ENERGETICA
MAT: APRUEBA INSTRUCCION TECNICA PARA N - o
EL PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION INSTRUCCION TECNICA GENERAL RIC N°15.1/2026
DE PUESTA EN SERVICIO DE UNA PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE RECARGA DE PUESTA EN SERVICO DE UNA INFRAESTRUCTURA DE
VEHICULOS ELECTRICOS. RECARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS

VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N° 18410, de 1985,
Organica de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles; en el Decreto con fuerza
de Ley N°4/20.018, de 2006, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que

fiin ol tawvin idn rnnrdinsdn el izan da la | oy Sanarsl da i Elértricne:

ENERO 2026
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Guia Técnica para instalaciones solares térmicas

Para avanzar hacia un mercado mas sustentable, la Superintendencia en conjunto con el Ministerio
de Energia, trabajo durante el afio 2024 en la elaboracidén de una propuesta de instructivo técnico
orientado a subsanar la falta de estandarizacion en el uso de la energia solar térmica. Este trabajo
derivd, en 2025, en la creacidn de la Guia Técnica de Sistemas Solares Térmicos para Agua Caliente
Sanitaria, que incorpora criterios sobre disefio, dimensionamiento, instalacién y mantenimiento de
estos sistemas, publicada mediante OO N°292800/2025. Junto a ello, la elaboracién de una
propuesta de Tramite Declarativo asociado a Sistemas Solares Térmicos.

21 TIPOLOGIA Y TAMAROS DE LOS SISTEMAS SOLARES TERMICOS

INTRODUCCION el

211 SISTEMAS SOUARES PREFABRICADOS Y SISTEMAS SOLARES A MEDIDA

s

OBJETIVO solares térmicosa medida, en epoc

— — ( 2 UNAD 0F
- .{ﬁk | SOSTENIBILIDAD
Ry

e
gt o \ / ENERGETICA

® UM TEOWCA SISTOMNAS SOUAES TERMICOS PRAAG CHUDNTE SENTASS 11
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Semana de buenas practicas en tramites eléctricos (Generacion Distribuida y Electromovilidad)
En el mes de agosto, se realizé de forma online la Semana de Buenas Practicas en Tramites Eléctricos
TE-4 (Generacion Distribuida), jornada dirigida tanto a los instaladores que ya conocian el proceso
de declaraciéon del TE-4 como a instaladores nuevos. Con mas de 1.500 instaladores conectados,
esta capacitacion se enfocd en los cambios técnicos-normativos introducidos mediante los RGR
N°01, N°02 y N°06 durante el afio 2024; asimismo, se presentd a los instaladores los errores mas
frecuentes en las declaraciones de instalaciones fotovoltaicas residenciales.

RGR 2024 en terreno:
Lo que cambid y lo que ya
deberias estar aplicando

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
UNIDAD FISCALIZ U S ENERGETICOS
20 de agosto de 2025
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Durante el mismo mes, se realizd de forma online la Semana de Buenas Practicas en Tramites
Eléctricos TE-6 (Electromovilidad), jornada dirigida tanto a los instaladores de TE-6 como a
instaladores que desean entrar en este mercado. Con mdas 1.000 asistentes, esta capacitacion
expuso los avances de la electromovilidad en el pais, junto con elementos técnicos y regulatorios
que deben considerarse al momento de la declaracion, finalizando con ejemplos de buenas y malas
practicas identificadas por los profesionales en las fiscalizaciones.

S=C

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD:
Y COMBUSTIBLES

Panorama naciondle
internacional de'la
Electromovilidad’— 2025

Agosto 2025~ Jombdadecnica SEC

7

El material y el video de ambas jornadas se encuentra disponible en la pagina institucional de la SEC
https://www.sec.cl/buenas-practicas-te4-y-te6-2025.

En el transcurso del afio 2025 se enviaron correos masivos a instaladores eléctricos activos con el
fin de difundir los cambios de los RGR, asi como dar a conocer los errores mas frecuentes que
conllevan a sanciones, actualizaciones en las autorizaciones de productos fotovoltaicos vy
electromovilidad, y herramientas disponibles proporcionadas por la SEC.

4 Productos autorizados para
electromovilidad: verificacion previa y
requisitos clave

Proteccion AFCI en inversores: requisitos
obligatorios a partir de 2026

Estimado/a instalador/a:

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) recuerda que,

Estimado/a instalador/a:
conforme a la Resolucion Exenta N°31.661/2025 y al numeral 12.4 del RGR

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) recuerda que,
conforme a la Resolucién Exenta N°26.804/2024, todos los productos utilizados
en Infraestructuras de Recarga de Vehiculos Eléctricos (IRVE) deben contar
con autorizacién vigente de la SEC, oforgada mediante resolucién exenta.

N°02/2024, los inversores utilizados en instalaciones de generacién distribvida
para autoconsumo deberan contar obligatoriamente con sistema de
deteccion e interrupcion de arco eléctrico (AFCI).
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Simulador e-Declarador

De acuerdo con las palabras del Ministerio de Energia, el sector de energia requerira entre 12.000 a
27.000 trabajadores con distintos perfiles durante la préoxima década. Con el compromiso de formar
personal capacitado, se desarrolld6 e implementd un piloto del Simulador del e-Declarador
Sostenible para tramites de Generacidn Distribuida de Autoconsumo (TE-4) y Electromovilidad (TE-
6), herramienta pedagdgica pensada para fortalecer la formacion de estudiantes e instaladores
eléctricos, esta plataforma busca mejorar la comprensién normativa y técnica de este tramite.

—— Simulador e-Declarador Sostenible
-— e =
=_C @ b)>b Sistema de Declaracion Electrénica

DECLARADOR Ingreso
¢Qué es el Simulador de E- Usuario SEC

Declaraciones? E-mail Usuario

El Simulador de Declaraciones permite
declaraciones asociadas a los tramites
sostenibles TE4 y TE6. Su objetivo es facilitar

el aprendizaje de conceptos basicos para :]
realizar una declaracion correctamente,

ademas de desarrollar nuevas habilidades en

estudiantes y desarrolladores.

Registro

Contrasefia ;Olvido contrasefia?

@ Mesa de ayuda: 600 6000732 311032026 @ Ayuda en Linea V20250503

En septiembre se realizé la Ceremonia de Lanzamiento Oficial del Simulador de Declaraciones TE-4
y TE-6, con la presencia de la Superintendenta Marta Cabezas, donde se presenté el piloto del
declarador. Durante el 2026 estd prevista la etapa de puesta en operacidn, difusién y capacitacion
a las instituciones educacionales.

5) Recursos Distribuidos

Durante los ultimos afos, la generacién distribuida para autoconsumo se ha consolidado como una
alternativa energética cada vez mds relevante en el pais, registrando un crecimiento sostenido
desde la entrada en vigencia de la Ley N° 20.571 en 2014. A la fecha, se contabilizan 38.052
instalaciones inscritas, que en conjunto representan 447 MW de potencia instalada, lo que da
cuenta de una expansion significativa de este mercado a nivel nacional. Este crecimiento ha estado
acompafiado por un aumento sostenido en las transacciones realizadas en las plataformas
informaticas de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, reflejando un mayor dinamismo
del sector y una participacion creciente de usuarios residenciales y comerciales. En este contexto,
la evolucidn de las instalaciones de generacion distribuida para autoconsumo evidencia no solo la
consolidacion de esta modalidad, sino también su creciente relevancia dentro del proceso de
transicion energética del pais.
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-Evolucién de Instalaciones asociadas a Generacidn Distribuida para autoconsumo.

CANTIDAD DE INSTALACIONES INSCRITAS
10.824

_ 3.168
R 'y § N -

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-Evolucion de Instalaciones asociadas a Generacién Distribuida para autoconsumo (Potencia
inscrita).

POTENCIA INSCRITA (KW)

31478,7 344284
20812,2 '
1042,4 38899 66104 9671,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Si nos referimos a los Pequefios Medios de Generacion Distribuidos (PMGD), estos ascienden a 837
instalaciones, con una potencia de 3.910 GW.

-Comparativa Puesta en Operacidon de PMGD (2022-2026).

Cantidad de PMGD Puestos en Operacion durante 2022-2025
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De acuerdo con los registros se mantiene la predominancia de los proyectos de generacién en base
a energia fotovoltaica, en los Pequefios Medios de Generacidn Distribuida, la cual representa mas
de un 85% del total de la industria.

- Potencia acumulada (MW), por fuente de energia.

Potencia Acumulada al 2026
por Fuente de Energia

Biomasa; 41,36; 1%

~ Qas;43,20; 1%
}//— Edlico; 54,65; 1%
/ Hidro; 176,55; 5%

t Diesel; 245,42; 6%

Solar; 3349,32;
86%

Potencia Acumulada al 2026
por Fuente de Energia

3349,32
245,42
41,36 43,20 54,65 176,55 '
| I
Biomasa Gas Edlico Hidro Diesel Solar
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Respecto a la distribucién de los PMGD a lo largo del pais, se observa que la regidon que posee la
mayor cantidad de este tipo de proyectos es la regién Metropolitana, con un total de 150 PMGD y
717,36 MW de potencia instalada, lo que representa un 18% del total de los PMGD en el pais.
Seguido de la regidn del Libertador B. O’Higgins con 123 PMGD y una potencia instalada de 642,24
MW, vy la regidén del Maule con un total de 120 PMGD en operacion y una potencia instalada de
563,64 MW.

-Distribucion PMGD por region.

Cantidad de proyectos PMGD al 2026

Metropolitana - [T 715,40 MW
Libertador B.O'Hoggins [ IIEC- A 633,24 MW
Maule  IEFC I 551,64 MW
valparaiso  IECCE 441,76 MW
Coquimbo  IEENN 359,97 MW
Biobio 316,45 MW
fiuble I 274,11 MW
Atacama 7S 166,29 MW
Antofagasta  [JECHNI 145,00 MW
Los Lagos 91,97 MW
La Araucania 80,86 MW
Tarapaca [EE] 54,63 MW
LosRios [E] 40,14 MW

Arica y Parinacota B 39,00 MW

6) Controversias de Generacidn Distribuida para Autoconsumo

Durante el afio 2025 se observé una tendencia al alza en el ingreso de reclamos asociados a
generacion distribuida residencial, superando la cantidad registrada en 2024. Este incremento da
cuenta de una mayor participacién y nivel de exigencia por parte de las personas usuarias, asi como
también de una creciente consolidacidn del sistema en sus mecanismos de atencidn, tramitacién y
resolucion de controversias. En este contexto, la evolucidon de los reclamos vinculados a la
generacion distribuida residencial constituye un indicador relevante para evaluar tanto el desarrollo
del sector como los desafios que persisten en la relacién entre usuarios, instaladores y empresas
distribuidoras.
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-Evolucion de Reclamos asociados a generacion distribuida residencial

Cantidad de Reclamos GDA
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-Evoluciéon de Reclamos asociados a generacion distribuida residencial.

Comparaciéon mensual
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Tipos de Controversias de Generacion Distribuida para Autoconsumo.

Tal como se observa en el siguiente grafico, la mayor cantidad de reclamos resueltos en 2025 se
concentrd en materias relacionadas con problemas de facturacidn, seguidas por aquellas vinculadas
al proceso de conexidn. En el caso de la facturacién, los aspectos mds recurrentes se asocian a
errores en la toma de lectura, al adecuado reconocimiento de las inyecciones de energia y a la
correcta liquidacion de remanentes. En términos agregados, los reclamos GDA aumentaron de 576
en 2024 a 887 en 2025, y dentro de su clasificacién destacaron precisamente los reclamos por
problemas de facturacion (314 casos) y por proceso de conexion (261 casos), consolidandose como
las materias de mayor recurrencia. Estos resultados evidencian la necesidad de continuar
fortaleciendo la transparencia, trazabilidad y precisién de los procesos asociados a la facturacion,
liguidacion y reconocimiento de la energia inyectada por los usuarios.
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-Clasificacidn por tipo de reclamo resueltos afio 2025

Tipo de Reclamos GDA

Liquidacidon de Remanentes; 34; 4%

. . 0
Cobro Factor de Otros; 26; 3%

Potencia; 12; 2%

Calidad de Producto; 20;
2%

Problema de
Facturacion; 314; 39%

No cumplimiento de
Instruccion; 47; 6%

Instalacion Irregular; 40;
5%

OOAAy Adecuaciones de
Empalme; 57; 7%

Proceso de Conexion; 261; 32%

Cabe sefialar que, en una proporcién relevante de los casos analizados durante el aifio 2025, las
empresas distribuidoras aplicaron facturacién provisoria Unicamente sobre los consumos,
omitiendo el reconocimiento de las inyecciones efectuadas por los Equipos de Generacién de las
personas usuarias. Esta prdctica genera un perjuicio directo, al no reflejar adecuadamente la energia
efectivamente inyectada al sistema eléctrico.

Adicionalmente, esta Superintendencia verificd la persistencia de deficiencias en el proceso de
liguidacion de remanentes, por lo que instruyd a las concesionarias, como medida inmediata, el
pago de los montos pendientes conforme a lo establecido en el articulo 60 del D.S. N°57/2019. Para
estos efectos, las empresas distribuidoras debieron notificar a cada cliente afectado, indicando la
modalidad de pago, fecha de pago, identificacion del beneficiario, monto correspondiente y
antecedentes bancarios de origen y destino, segun corresponda.

El andlisis del estado resolutivo de los reclamos por problemas de facturacién durante el afio 2025
muestra que un 76% de los casos fue resuelto de manera favorable o parcialmente favorable para
los ciudadanos (67% “Ha Lugar” y 9% “Parcialmente favorable”), mientras que un 24% fue declarado
“No Ha Lugar”. Este resultado confirma que una parte significativa de los reclamos se origina en
inconsistencias efectivas en los procesos de facturacidn, particularmente asociadas a errores en la
toma de lectura y en el reconocimiento de las inyecciones de energia.
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-Resultado de resolucién de reclamos en relacidon con problemas de facturacion.

Resultado (Facturacién)
. Parcialmente favorable; 28; 9%

- No ha lugar; 76; 24%

R Ha Lugar; 210; 67%

0 100 200 300

En relacién con los reclamos asociados al proceso de conexidn, que constituyen el segundo tipo de
controversia mas relevante (32% del total), esta Superintendencia ha identificado incumplimientos
recurrentes por parte de algunas empresas distribuidoras. Entre los principales hallazgos destacan
demoras en los plazos normativos, deficiencias en la revisidn de antecedentes técnicos y rechazos
gue no se ajustan plenamente al marco regulatorio vigente. Estas situaciones han incidido
negativamente en los tiempos de conexidén y en la experiencia de los usuarios.

En cuanto a su resolucion, los reclamos por proceso de conexidon durante 2025 presentan un 74%
de resultados favorables o parcialmente favorables para los reclamantes (71% “Ha Lugar” y 3%
“Parcialmente favorable”), mientras que un 26% corresponde a resoluciones “No Ha Lugar”. Estos
antecedentes evidencian la existencia de brechas en la gestidn de las solicitudes por parte de las
distribuidoras, asi como la necesidad de reforzar los mecanismos de supervision.

-Resolucién de reclamos respecto a los Plazos de respuesta Reclamos, afio 2025.

Resultado (Proceso de Conexidn)

. Parcialmente favorable; 9; 3%

No ha lugar; 67; 26%

I . Lugar; 185 71%

0 50 100 150 200

Finalmente, respecto de la distribucidn por empresa, se observa una alta concentracion de reclamos
en determinadas concesionarias, destacando Enel con un 54% del total, seguida por CGE con un
28%, mientras que el resto de las empresas presenta participaciones significativamente menores.
Esta distribucién permite focalizar las acciones de fiscalizacidn en aquellas empresas con mayor
incidencia de reclamos, orientando los esfuerzos hacia la mejora de sus procesos operativos y de
atencién a usuarios.
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-Distribucidn de reclamos favorables por empresa distribuidora.

Distribucion por Empresa

SAESA; 1; 1%
LUZ PARRAL; 1; 0% TILTIL; 55 3%

LUZ LINARES; 6; 3%
CGE; 54; 28%
FRONTEL; 6; 3%

ENEL COLINA; 5; 3%

‘ CHILQUINTA; 8; 4%
NN

CODINER; 1; 0%
Enel; 104; 54% COOPELAN; 1; 0%

EDECSA; 2; 1%

Respecto al tercer tipo de controversias mas relevante durante el afio 2025, correspondiente a
Obras Adicionales (OOAA) y Adecuaciones de Empalme, se observa que las empresas distribuidoras
contindan presentando retrasos y dificultades en la ejecucién de modificaciones de empalme,
particularmente en aquellos casos en que la capacidad solicitada del Equipo de Generacidn excede
la capacidad del empalme de consumo existente.

En este tipo de situaciones, las distribuidoras requieren que el usuario gestione una modificacién de
su empalme mediante la presentacidn de una Solicitud de Factibilidad de aumento de capacidad,
proceso que posteriormente es derivado a estudios técnicos para evaluar la necesidad de ejecutar
obras adicionales en la red de distribucién. Sin embargo, en la practica, este procedimiento ha
tendido a asimilar el aumento de capacidad para inyeccién como un incremento de consumo, lo que
desvirtla el objetivo original de la solicitud, que corresponde exclusivamente a la inyeccién de
energia.

Asimismo, durante este proceso, las concesionarias aplican la Norma Técnica de Calidad de Servicio
para Sistemas de Distribucidn, lo que implica la realizacidn de estudios especificos, el cumplimiento
de plazos definidos, la aplicacion de cobros adicionales, exigencias de garantias y otros requisitos
técnicos que impactan directamente a los solicitantes. Este tipo de controversias ha sido
especialmente recurrente en proyectos de mayor escala, particularmente en aquellos superiores a
100 kW, observandose una mayor concentracion de casos en determinadas empresas distribuidoras

En cuanto al resultado de estos reclamos durante el afio 2025, se observa que un 77% de los casos
fue resuelto de manera favorable para los usuarios (Ha Lugar), mientras que un 4% obtuvo un
resultado parcialmente favorable, y un 19% fue rechazado (No Ha Lugar). Estos resultados
evidencian que una proporcién significativa de las controversias asociadas a OOAA y adecuaciones
de empalme se origina en criterios de evaluacion o exigencias que no se ajustan plenamente al
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marco normativo aplicable, reforzando la necesidad de fortalecer los criterios técnicos y
regulatorios utilizados por las empresas distribuidoras en este tipo de procesos.

-Resultado de Reclamos por OOAA y modificacién de empalme

Resutados de reclamos por OOAA y modificacion de

empalme
No ha lugar;

11;19%

Parc ha lugar; \

2; 4%

Ha lugar; 44;
77%

7) Transporte Eficiente

La infraestructura de carga para vehiculos eléctricos (IRVE) mantiene una tendencia de crecimiento
sostenido, con 1.593 nuevas instalaciones en 2025, cantidad que practicamente duplica el nimero
de instalaciones inscritas en 2024 (805 IRVE). A finales de 2025, nuestro pais cuenta con 3.531
instalaciones que permiten la recarga de vehiculos eléctricos.

De las instalaciones incorporadas en 2025, 1392 de ellas son para uso privado, equivalentes 87,4%
del total. Se registraron 151 nuevas IRVE de uso publico, por otro lado, con 28 nuevos centros de
carga para transporte publico, cuadruplicando las instalaciones de este tipo registradas en 2024. Este
incremento se asocia principalmente al proceso de electrificacion del transporte publico en distintas
regiones del pais.

En términos de potencia, se superaron los 254 MW instalados en las instalaciones IRVE a nivel
nacional. Por su parte, la infraestructura publica alcanzé los 2.159 puntos de recarga de acceso
abierto en operacion, reforzando la cobertura de la electro-ruta nacional, que supera los 1.500 km
continuos entre La Serena y Puerto Montt, con cargadores rapidos ubicados estratégicamente.

Este despliegue consolida a Chile como un referente regional en electromovilidad, contribuyendo a
la transicién hacia un transporte mas limpio y eficiente.
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-Datos Electromovilidad 2025.

Instalacién @ Centros de Carga de Transporte Publico @ Electroterminales @ PRIVADO @ PUBLICA
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-Evolucion Instalaciones de Electromovilidad (2018-2025).
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a) Desarrollo de interoperabilidad

Durante 2025 se continué avanzando en la implementacién de la interoperabilidad en la
infraestructura de recarga para vehiculos eléctricos, conforme a lo establecido en el Reglamento de
Interoperabilidad (DS N°12_2022 del Ministerio de Energia), normativa que regula la integracion de
la infraestructura de recarga publica en Chile. En este contexto, uno de los principales focos del afio
fue la puesta en marcha de la Plataforma de Interoperabilidad, herramienta que permite concentrar
informacién estructural de los cargadores, informacién proveniente de los registros de la
Superintendencia y datos dindmicos en tiempo real reportados por los operadores, tales como
estado operativo, disponibilidad, ubicacién y precios de carga (kwWh).

En el transcurso de 2025, se lograron avances concretos en la integracidon de los operadores a esta
plataforma, alcanzando mas del 75% de los cargadores publicos del pais, mientras que tres
operadores concentran mas del 80% de la operacion de la red publica. Asimismo, se realizaron
diversas mesas de trabajo con operadores y actores relevantes del ecosistema de electromovilidad,
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lo que permitid definir los estandares de informacidn que seran publicados mediante la APl de salida.
Esta herramienta permitird el acceso abierto a los datos del sector, facilitando su uso para el
desarrollo de aplicaciones, andlisis de mercado y nuevas soluciones tecnoldgicas.

= Plataforma de Interoperabilidad

Revision de Solicitudes

Revision de instalaciones Revisién de Solicitudes

Maodelos de conectores

Estado Folio

Reportes > .
oLa Rioja mi

LA RIOJA

Folio Comuna  Region Operacion Estado
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17:29 1459
02
Domingo .
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Logout 1pa  Meriadszs

b) Proceso Sancionatorio de Estandares Vehiculares

Durante 2025 la Superintendencia llevé a cabo el primer proceso sancionatorio asociado a los
Estandares de Eficiencia Energética Vehicular establecidos en la Ley N°21.305, a partir de los
antecedentes remitidos por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones correspondientes al
periodo de fiscalizacion 2024.

En este contexto, se formularon cargos contra 16 empresas importadoras, de un total de 29
fiscalizadas, por incumplimiento de las metas de rendimiento energético. Posteriormente, dentro
de los plazos establecidos, se analizaron la totalidad de los descargos presentados por todas las
empresas importadoras. Durante esta etapa se revisaron los antecedentes y argumentos técnicos
presentados, identificandose tendencias relevantes del mercado, tales como el aumento en la
incorporacién de vehiculos de cero y bajas emisiones, mejoras en el rendimiento energético de los
modelos comercializados y el desarrollo de acciones comerciales y educativas orientadas a
promover tecnologias mas eficientes.

Posteriormente, se elaboraron las respectivas resoluciones sancionatorias de caracter declarativo,

lo que dio como resultado la emisidn de sanciones por un total de 106.532 UF, equivalentes a
aproximadamente $4.200 millones de pesos. Estas sanciones tienen caracter declarativo, por lo que
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su exigibilidad dependera del desempefio de las empresas en el proceso de fiscalizacién 2025 y
podrdn hacerse efectivas durante el primer semestre de 2026.

Este trabajo permitié consolidar el rol de la Superintendencia en la implementacion del estandar

vehicular, estableciendo precedentes regulatorios y fortaleciendo el cumplimiento de la normativa
de eficiencia energética en el sector transporte.

8) Ley N°21711/2024 sobre Geotermia

De acuerdo con Ley N°21711/2024 sobre Geotermia, la cual otorga las facultades para fiscalizar y
sancionar en este dmbito, se comenzd a estudiar las distintas acciones que a la fecha han sido
gestionadas a través de otras instituciones y que, de acuerdo con la nueva normativa, esta
Superintendencia debe dar continuidad, ademds de las nuevas atribuciones.

Junto a lo anterior, se elabora un plan de trabajo anual 2026, para dictar normas técnicas asociadas
a la seguridad de las concesiones y de aprovechamiento somero, de acuerdo con lo establecido en
la Ley, ademas de la fiscalizacién de los informes de avance de las concesiones de exploracion,
fiscalizacién de patentes de las concesiones de explotacion.
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V. RESULTADOS AMBITO ELECTRICO

1) Fiscalizaciones en el ambito Eléctrico

En el transcurso de 2025 se ejecutaron un total de 7.278 fiscalizaciones en el ambito eléctrico,
superando ampliamente las 4.084 inicialmente planificadas, lo que evidencia una gestidn focalizada
en areas criticas del sistema eléctrico. En este contexto, el Plan Regional de Mantenimiento
desarrollé 1.447 fiscalizaciones, tanto en terreno como documentales, orientadas a verificar el
cumplimiento normativo y las condiciones operativas de las instalaciones. Por su parte, el Plan de
Electrodependientes ejecutd 798 fiscalizaciones en terreno, resguardando la continuidad vy
seguridad del suministro para pacientes criticos. Asimismo, el Plan de Instalaciones de Consumo
llevd a cabo 4.438 fiscalizaciones, combinando controles documentales y presenciales en funcion
del nivel de riesgo.

A nivel central, las areas de Generacién y Transporte realizaron 562 fiscalizaciones, mientras que el
segmento de Distribucién ejecutd 33, reforzando el control regulatorio sobre infraestructura
estratégica. Complementariamente, durante 2025 se fortalecid el proceso de registro de
instalaciones eléctricas, alcanzando la inscripcion de 287.255 instalaciones a nivel nacional,
mediante procesos de validacion técnica y control documental sistematico, lo que permitié asegurar
la trazabilidad de dichas instalaciones.

En este marco, se ejecutd el Plan Nacional de Fiscalizacion Mercado Eléctrico 2025, orientando la
accion fiscalizadora hacia aquellas dreas de operacidon con mayor impacto en la continuidad del
suministro, la seguridad de las personas y el desempefio de las empresas del sector, el cual fue
establecido mediante la Resolucion Exenta 31913 del 29.04.2025 y posteriormente modificado por
la Resolucion Exenta 32933, de fecha 02.07.2025. Cabe destacar que para facilitar el control y
seguimiento en la plataforma SISTEMA - PLANES DE FISCALIZACION, el Plan Nacional de Fiscalizacion
Mercado Eléctrico se dividid en planes de fiscalizacion centrales y regionales segin se detalla a
continuacién:
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a) Planes y Programas de Fiscalizacién

e Plan de Fiscalizacion Central Distribucion 2025: Este plan tiene como objetivo general el
supervisar el cumplimiento de la normativa en los sistemas eléctricos de distribucion, enfocada en
la Gestion de interrupciones, Planes de accion para gestion temprana y Facturacion, garantizando
la legalidad y confiabilidad del servicio.

En lo que corresponde supervisar la gestion temprana de las empresas concesionarias ante excesos
en el SAIDI Indicativo; se tiene como resultado que el SAIDI Indicativo Industria 2025 acumulado a
diciembre de 2025 fue de 20,91 h.!
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" Elindicador SAIDI, representa la duracién promedio de interrupciones que experimenta un cliente durante un periodo de tiempo, las interrupciones
se pueden generar por causas internas (responsabilidad de las empresas distribuidoras), causas externas (interrupciones no autorizadas en los
sistemas de transmisién y/o generacion), o Fuerza Mayor. Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una
primera calificacion, dando asi origen al indicador SAIDI informado por Empresas. Posteriormente, la SEC realiza un anélisis detallado de las
interrupciones propuestas como “Fuerza Mayor” por las empresas, y a partir de aquello, califica dichas interrupciones, para dar origen al SAIDI
Indicativo definitivo.
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Con relacién a la fiscalizacién de la facturacidn del suministro eléctrico realizada por las empresas
concesionarias; se dio cumplimiento a la ejecucién de la totalidad de fiscalizaciones del programa.
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Por su parte el programa para fiscalizar el cumplimiento de los planes de accién de Gestion
Temprana para prevenir o mitigar interrupciones de suministro arroja como resultado la ejecucidn

del 100% de lo programado.

Fiscalizaciones por programa

B Planificadas [ Sin confirmar Confirmadas [ Programadas ([l No programadas [l Ejecutadas
12 12 (100%) 12 (100%) 12

12

Total Fiscalizaciones
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¢ Plan de Fiscalizacion Central de Generacién y Transporte 2025. Este plan tiene como objetivo
analizar, verificar y calificar fallas en los segmentos de generacién y transmisidon eléctrica para
determinar eventuales responsabilidades, instruir planes de acciéon y aplicar procedimientos
administrativos o sancionatorios cuando corresponda-

En lo que se relaciona con la fiscalizacion de los Estudios de Analisis de Falla (EAF) que determina

una calificacion para cada evento; se dio cumplimiento a la ejecucion de la totalidad de
fiscalizaciones definidas.

Fiscalizaciones por programa

0 Planificadas () Sin confirmar Confirmadas (il Programadas (ll} No programadas ([l Ejecutadas
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500
400
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Total Fiscalizaciones

Para el programa que busca instruir planes de accidn a partir del analisis de los EAF para prevenir la
repeticidn de fallas similares, priorizando aquellas que presenten reiteraciones en las instalaciones
de la empresa; se dio cumplimiento a la ejecucidn de la totalidad de fiscalizaciones del programa.

Fiscalizaciones por programa
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b) Planes y Programas de Fiscalizacién Direcciones Regionales

¢ Plan de fiscalizacidn regional Planes de Accidn - Mantenimiento 2025. Este plan tiene como
objetivo verificar el cumplimiento de los planes de accién de mantenimiento 2025 comprometidos
por las empresas distribuidoras, mediante fiscalizaciones documentales y en terreno.

Respecto al programa que contempla verificar, mediante fiscalizacion documental, el cumplimiento
de las instrucciones de la Superintendencia y de los planes de mantenimiento de las empresas
distribuidoras, priorizando casos con bajo desempefio o riesgos relevantes; se dio cumplimiento a
la ejecucion total de las fiscalizaciones, con la excepcién de una direccién regional que, por
situaciones de fuerza mayor pudo finalizar sus fiscalizaciones programadas para el afio 2025 recién
en febrero de 2026.

Fiscalizaciones ejecutadas por unidad
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Para el programa cuyo objetivo es verificar en terreno el cumplimiento de las instrucciones de la
Superintendencia y de las actividades contempladas en los planes de mantenimiento de las
empresas distribuidoras; se dio cumplimiento a la ejecucidn total de las fiscalizaciones.
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Fiscalizaciones ejecutadas por unidad
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¢ Plan de fiscalizacién regional Electrodependientes 2025. Este plan tiene por objetivo fiscalizar en
terreno el cumplimiento de las obligaciones de las empresas distribuidoras respecto de personas
electrodependientes inscritas, con el fin de prevenir riesgos ante interrupciones de suministro.

Para este programa, que consiste en verificar en terreno que la distribuidora implemente la mejor
solucidn técnica para mitigar interrupciones en personas electrodependientes, priorizando nuevos
inscritos y, en su defecto, registros con menos de dos afios de antigliedad; se observa que se dio
cumplimiento a la ejecucion total de las fiscalizaciones.

Fiscalizaciones ejecutadas por unidad

(0 Planificadas ) Ejecutadas

210 193

Total Fiscalizaciones




—— CUENTA PUBLICA
— Informe Cuenta Publica 2026 PARTICIPATIVA

———— 2026

¢ Plan de fiscalizacion regional de Instalaciones de Consumo. Este plan tiene como objetivo general
verificar que la instalacién de consumo cumple con la normativa vigente, este plan contiene dos
programas de fiscalizacién.

En primer lugar, estd el programa que verifica documentalmente que las instalaciones de consumo
cumplan la normativa vigente, priorizando aquellas con mayor riesgo potencial o impacto en la
seguridad de las personas; arrojando como resultado que se dio cumplimiento a la ejecucion total
de las fiscalizaciones.

Fiscalizaciones ejecutadas por unidad

[0 Planificadas [ Ejecutadas
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En segundo lugar, para el programa que verifica en terreno que las instalaciones de consumo
cumplan la normativa, priorizando aquellas con mayor riesgo potencial o impacto en la seguridad
de las personas; también se dio cumplimiento a la ejecucién total de las fiscalizaciones.

Fiscalizaciones ejecutadas por unidad
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La ejecucion de estos planes permitio focalizar los recursos institucionales en segmentos criticos del
sistema eléctrico: gestion de interrupciones, desempefio de mantenimiento, andlisis de fallas,
proteccidn de personas electrodependientes y seguridad de instalaciones de consumo, asegurando
una intervencion oportuna y proporcional al nivel de riesgo. Asimismo, el desarrollo de
herramientas tecnolégicas, mejoras en reportabilidad y apoyo técnico a las Direcciones Regionales
fortaleci6 un modelo de fiscalizacion basado en datos, trazabilidad y mejora continua,
contribuyendo al correcto funcionamiento del sistema energético y al uso eficiente de los recursos
fiscales.

2) Protocolos y procedimientos técnicos

Se desarrollaron y formalizaron diversos protocolos y procedimientos técnicos orientados a
fortalecer la estandarizacién, trazabilidad y robustez del proceso fiscalizador. A continuacién, se
listan y describe el objetivo de cada uno de ellos:

Protocolo de Fiscalizacidn sobre revision de la completitud, integridad, actualizacién y precision
de los antecedentes de personas electrodependientes

Describir las actividades destinadas a garantizar la completitud, integridad, actualizacion y precision
del Registro de personas Electrodependientes que informan las empresas a través del proceso de
entrega de informacion STAR (Resolucion Exenta N° 31656/2025) u otro que lo reemplace, mediante
la aplicacidn de procesos estandarizados de validacion técnica, fiscalizacion proactiva y verificacion
cruzada con fuentes oficiales como el Registro Civil y los registros que llevan las empresas. Esto,
conforme a lo establecido en las instrucciones emitidas por la Superintendencia, lo que permite
asegurar la confiabilidad de la informacidn reportada.

Procedimiento de Fiscalizacion de Empresas Distribuidoras de Electricidad:

Describir las etapas del proceso de fiscalizacién aplicado a las Empresas Distribuidoras de
electricidad, con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa eléctrica vigente en materia de
seguridad y calidad, asi como estandarizar dicho proceso y establecer lineamientos especificos para
cada una de sus etapas del proceso: planificaciéon, ejecucién y seguimiento.

Procedimiento para la revision de Probatorios de las incidencias postuladas como Fuerza Mayor
o caso fortuito por las empresas de distribucion eléctrica:

Establecer, de manera clara y precisa, los pasos secuenciales y detalladas para realizar el Proceso
que lleva a cabo esta Superintendencia en relacién con la calificacién de las incidencias del
suministro eléctrico, postuladas por las empresas distribuidoras como Fuerza Mayor o Caso
Fortuito.

-Establecer los criterios, tareas y roles asociados a la revisidon de los probatorios enviados por las
empresas eléctricas para las incidencias postuladas a fuerza mayor o caso fortuito.
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-Guiar e instruir a nuevos analistas en el procedimiento de Fuerza Mayor o caso fortuito, quienes
seran los responsables de determinar, conforme a lo establecido en los instructivos de esta
Superintendencia, si una incidencia debe ser clasificada como Fuerza Mayor o Interna.

Protocolo de fiscalizacion para el control de las actividades de planes de contingencia, ejecutados
por empresas de distribucion eléctrica: Este protocolo aplica a todas las unidades y direcciones
regionales de esta Superintendencia que participan en la fiscalizacién documental y en terreno para
el control de las actividades de los planes de contingencia, presentadas por las empresas
distribuidoras de electricidad.

Protocolo de Fiscalizacion directa e indirecta de los planes de Mantenimiento, Invierno, Gestion
Temprana y otros, ejecutados por las empresas de distribucion eléctrica.

Establecer los mecanismos de fiscalizacién directa e indirecta que permitan a esta Superintendencia
monitorear la adecuada ejecucidén de las actividades contenidas en el Plan de Mantenimiento, Plan
de Invierno, Plan de Gestién Temprana, Plan de Altas Temperaturas y Plan de Invierno Altiplanico,
instruidos a las empresas concesionarias de distribucion eléctrica. Lo anterior, conforme a la
informacidn reportada por las empresas a través de la Plataforma “Planes de Accién 2.0” y en
cumplimiento de las instrucciones impartidas por este Organismo, con el fin de asegurar la correcta
implementacién de las medidas orientadas a garantizar la continuidad y calidad del suministro
eléctrico.

Protocolo de fiscalizacion en terreno del cumplimiento de las obligaciones normativas
relacionadas con las personas electrodependientes en eventos de emergencias:

Describir las etapas del proceso de fiscalizacidn en terreno orientado a verificar que, en situaciones
de emergencia, las empresas distribuidoras de electricidad brinden una asistencia eficiente y
oportuna a las personas electrodependientes inscritas en el Registro Nacional de
Electrodependientes en cumplimiento a la normativa vigente sobre la materia.

Protocolo de fiscalizacion directa de medidas de mitigacion que han adoptado las diferentes
empresas de distribucion eléctricas para las personas electrodependiente

Describir las actividades de fiscalizacidon destinadas a verificar en terreno la ejecucion, por parte de
las empresas distribuidoras de electricidad, de las mejores soluciones técnicas disponible para
mitigar los efectos de las interrupciones en el suministro eléctrico, especialmente en lo relativo al
funcionamiento del equipamiento médico utilizado por personas electrodependientes inscritas en
el Registro Nacional de Electrodependientes.

Asimismo, durante el afio 2025 la Superintendencia trabajé en la actualizacién de los Pliegos
Técnicos RIC, con el objeto de adecuarlos a los avances tecnoldgicos, a la evolucién del sector
eléctrico y a los nuevos criterios técnicos y de seguridad aplicables. Dicho proceso considera su
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sometimiento a consulta publica durante el primer semestre de 2026, en conformidad con el
procedimiento normativo vigente.

3) Planes y programas de estudio

En el transcurso del afio 2025, se aprobaron 34 planes y programas de estudio mayoritariamente de
CFT’s o Institutos Profesionales, para licencias de instalador eléctrico, clase B, C, y D para los colegios
Técnico Profesionales.

Con la constante preocupacién de mejorar los procesos se realizé una actualizacion de la Resolucion
Exenta y el debido procedimiento para la solicitud de Equivalencias de Carreras de Ingenieria, la cual
se encuentra disponible en la pagina web de SEC, mediante la RE-32103/2025
https://wlhttp.sec.cl/rnii/home

S= Usuarlo SEC  Admin. Casa de Estudios Encargado de Sedes

~_DN|
e-RNII
Registro Nacional de Instaladoras e Instaladores, Inspectoras € Inspectores

© SEC extiende vigencia de Licenclas para Instaladores Autorizados y para Inspectores de Instalaciones de Gas
hasta el 31 de marzo de 2027. -

solucionar este inconveni

4) Registro de Ascensores

En conformidad con lo establecido en los puntos 12 y 13 del Oficio Circular N° 21.896, de fecha 09
de diciembre de 2019, de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, se dispone de un
registro de ascensores en el cual se consigna informacidn relevante de los equipos.

Dicho registro incluye, entre otros antecedentes: tipo de producto, marca, modelo, fabricante,
vigencia, fecha de emision del respectivo Registro Eléctrico (RE), asi como un documento
descargable en formato PDF. El cual puede ser utilizado como respaldo para la declaracién TE1,
cuando corresponda declarar instalaciones de ascensores.

Durante el afio 2025, se autorizd el ingreso al registro de ascensores, de 18 productos. La
informacidn actualizada puede obtenerse en el sitio web de SEC: https://www.sec.cl/ascensores
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VI. RESULTADO AMBITO CONCESIONES ELECTRICAS

Durante el afio 2025, la Superintendencia consolidé su rol en la tramitacion de concesiones eléctricas
definitivas, en el marco del Objetivo Estratégico orientado a asegurar la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania y a las empresas del sector energético.

La gestion se desarrolld en un contexto de creciente demanda por infraestructura energética,
particularmente en el segmento de transmisidn, junto con un aumento en la complejidad técnica 'y
regulatoria del procedimiento concesional.

En este escenario, la tramitacién de los proyectos se efectudé conforme a lo dispuesto en el articulo
29 de la Ley General de Servicios Eléctricos, asegurando el cumplimiento de plazos mediante la
implementacién de mecanismos de control de gestidn, seguimiento de hitos criticos y monitoreo del
desempeno por etapa del procedimiento.

Durante el periodo:
1. Se emitieron 45 Informes y Proyectos de Decreto de concesién eléctrica definitiva del segmento
transmision, correspondientes a iniciativas desarrolladas en 13 regiones del pais, que

representan una inversién aproximada de $336 mil millones.

2. Se emitieron 68 resoluciones de admisibilidad de proyectos de concesidn eléctrica definitiva de
transmisidn, en comparacidn con 43 en 2024.

3. Ingresaron 105 solicitudes de concesion eléctrica de transmisidn, evidenciando el dinamismo y
crecimiento del sector energético.

Evolucion del Proceso Concesional (2024-2025)

Cantidad
3

2024 2025
B Admisibilidades Concesiones
eléctricas definitivas de 43 68
transmision
Informes y Proyectos de Decreto 45 45
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Lo anterior refleja un aumento en la capacidad de procesamiento institucional y la consolidaciéon de
un modelo de gestion orientado a la eficiencia, trazabilidad y cumplimiento de plazos.

La labor desarrollada por la Superintendencia durante 2025, en materia de Concesiones, ha tenido
un impacto concreto en la ciudadania, al viabilizar infraestructura critica para garantizar la
continuidad del suministro eléctrico y fortalecer la matriz energética del sistema de transmisidn.
En particular, la tramitacién de concesiones eléctricas definitivas permitié habilitar lineas de
transmisidn estratégicas, contribuyendo a:
l. Mejorar la calidad del servicio eléctrico
1. Abordar zonas con restricciones de capacidad
Il. Reducir condiciones de congestidn del sistema

V. Facilitar la integracion de proyectos de generacidn, especialmente de energias

renovables

1) Modernizacién del proceso concesional

Durante el afio 2025 se avanzé en el disefio de la Plataforma Electréonica de Concesiones, orientada
a la digitalizacion y estandarizacidn del procedimiento concesional. Este desarrollo contemplé:

¢ Definicion de flujos de tramitacion.

¢ |dentificacidn de hitos criticos.

* Incorporacidn de mecanismos de control de plazos.

* Mejora en la gestion y sistematizacion de la informacion.

Esta iniciativa se enmarca en el proceso de modernizaciéon institucional, con foco en mejorar la
eficiencia, trazabilidad y coordinacién técnico-juridica.
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2) Proyecto estratégico: HVDC Kimal — Lo Aguirre

Durante el periodo, se avanzd en la tramitacién del proyecto estratégico denominado HVDC Kimal —
Lo Aguirre, el cual relne las siguientes caracteristicas:

A\ %R & $

PROYECTO ESTRUCTURAL DEL {sl CARACTERISTICAS CLAVE: % IMPLICANCIAS: #" IMPACTO:
SISTEMA ELECTRICO NACIONAL -~1.500 KM - ALTA COMPLEJIDAD TECNICA, KIMAL CONCENTRA ~85% DE LA
-~3.000 MW JURIDICA Y TERRITORIAL INVERSION INGRESADA EN
- TECNOLOGIA HVDC - MULTIPLES EXPEDIENTES 2025

- USO INTENSIVO DE RECURSOS

Principales hitos Declaracion de admisibilidad y otorgamiento de dos concesiones provisionales.
del proyecto -

2025:

Emision de decretos para dos de los cinco tramos de la concesién definitiva
"Linea HVDC Kimal — Lo Aguirre Tramo Antofagasta".

Declaracion de admisibilidad de:
- Subestacion Convertidora Kimal
- Linea 1x66 kV S/E Kimal — S/E Convertidora Kimal

Detalle de tramitacion:

ETAPA
NOMBRE PROYECTO ESTADO ADMISIBILIDAD PROCEDIMIENTO
Nueva Linea HVDC Kimal — Lo . . SE OTORGA CP EN REX.
Aguirre Provisional Terminada 07-03-2025 32307_26.05.2025.
Concesidn Provisional Nueva SE OTORGA CP EN REX.
isi i 10-07-202
Linea HVDC Kimal — Lo Aguirre Provisional | Terminada 0-07-2025 35274_05.10.2025
DECRE °
Linea HVDC Kimal — Lo Aguirre Definitiva Terminada 20-12-2024 31§R02T?2N2025
Tramo Antofagasta, Tramo 1Ay DECTRET.O I;I°
Tramo 3 Definitiva Terminada 20-12-2024 311_28.11.2025
Subestacion Convertidora Kimal Definitiva En trdmite 15-12-2025 INFORME
Linea de Transmision 1x66 KV S/E | p 6o En tramite 15-12-2025 INFORME
Kimal — S/E Convertidora Kimal
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3) Inversién en proyectos de transmision

La inversién en proyectos ingresados durante el 2025 alcanzé un maximo histérico cercano a
US$1.750 millones en transmisidn, evidenciando el rol estratégico del sistema de transmisidn en el
desarrollo energético del pais.

Evolucion de inversion
US$2.000

US$1.800
US$1.600
US$1.400
US$1.200

US$1.000

Cantidad

US$800
US$600
US$400
ussaco .
usso — —— R— — — P—
2020 2021 2022 2023 2024 2025
M Inversion Uss$613 USS$1.048 USS$333 USS$1.126 USS$1.378 USS$1.764
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VII. RESULTADOS AMBITO COMBUSTIBLES

Durante el afio 2025, se ejecutaron un total de 3.491 fiscalizaciones en el ambito de combustibles a
nivel nacional. De éstas 1.535 correspondieron a fiscalizaciones técnicas en terreno (TT) y 1.956 a
fiscalizaciones técnicas documentales (TD), abarcando los mercados de combustibles liquidos,
gaseosos, hidrégeno y biocombustibles sélidos.

1) Fiscalizacidn Indirecta Instalaciones de Gas.

a) Seguridad Instalaciones de Gas — Inspeccidn Periddica.

En el afio 2025, se verificd en 388 mil instalaciones de gas el cumplimiento normativo y las
condiciones de seguridad necesarias para su operacion. Estas revisiones fueron realizadas mediante
los organismos técnicos habilitados para tales efectos. De estas inspecciones, 300 mil
correspondieron a procesos de inspeccidon periddica, 85 mil a certificacion de instalaciones nuevas
o instalaciones modificadas y 3 mil a verificacién de la conversidn de instalaciones.

Las inspecciones periddicas muestran el estado de una instalacién de gas en el momento presente
y las condiciones de seguridad en su operacion, pudiendo calificarse con sello rojo, amarillo o verde.
Los resultados 2025 indican que el 85% de éstas registra sello verde, es decir, cumplen con todas las
exigencias normativas; el 9% registra sello amarillo, lo que implica que tienen alguna observacion
gue subsanar; finalmente, aproximadamente 18.000 instalaciones, (6%), fueron calificadas con sello
rojo por presentar condiciones de mayor riesgo y criticidad, requiriéndose la regularizacién de las
instalaciones por medio de un instalador autorizado de gas.

-Instalaciones de gas inspeccionadas 2025

INSTALACIONES DE GAS INSPECCIONADAS POR SELLO 2025
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b) Instrucciones de corte de gas por condiciones criticas.

Durante el 2025 se detectaron de manera preventiva 3.623 condiciones de criticidad en
instalaciones interiores de gas y en la red de gas, las que fueron regularizadas, o se adoptaron
medidas, antes que éstas produjeran una emergencia real. En 2.686 instalaciones a partir del
proceso de Inspeccién Periddica de instalaciones se detectaron defectos criticos lo que requirié
adoptar la medida preventiva de corte de gas; el resto de los eventos, (937), correspondieron a fallas
detectadas como parte del patrullaje preventivo que deben realizar las empresas.

-Condiciones de criticidad detectadas

CODEC y Patrullajes
10000
9000
8000
7000 4253
6000
3197

5000 1820

443 1604 500
4000 999
3000 1838 937
2000
1000

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
m CODEC m PATRULLAJE

Los eventos clasificados como CODEC, (Corte por Defectos Criticos), son aquellos detectados por los
organismos de certificacién de instalaciones interiores de gas, que corresponden a defectos criticos
en una instalacién y que conllevan como medida, una instrucciéon de corte del suministro de gas
inmediata.

2) Fiscalizacion Combustibles Liquidos.

a) Fiscalizacion Directa Calidad de los Combustibles Liquidos

En el transcurso del afio 2025 se fiscalizé la calidad de 307 muestras de combustibles liquidos
correspondientes a 162 estaciones de servicio. La fiscalizacion tuvo foco en tanques de instalaciones
gue presentan mayor riesgo de adulteracién (instalaciones no asociadas a una marca o a un logo) y
en tanques asociados a denuncias o reclamos de los ciudadanos; resultando un no cumplimiento
del 24,1%, para los cuales se iniciaron los procedimientos administrativos correspondientes.
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b) Apoyo al Plan de Prevenciéon y Descontaminacion Ambiental RM

Con el objeto de dar cumplimiento al compromiso que le corresponde a esta Superintendencia en
lo que se refiere al Plan de Prevencidon y Descontaminacion Ambiental para la Regidon Metropolitana
(PPDA), dispuesto en el Decreto Supremo N° 31, de 2016, del Ministerio del Medio Ambiente, se
realizaron 1.850 actividades de fiscalizacién de la calidad de combustibles liquidos, incluyendo
gasolinas, petréleo diésel y kerosene doméstico, expendidos en estaciones de servicio.

Los resultados de las actividades antes referidas fueron informados a la Superintendencia del Medio
Ambiente, contribuyendo de esta manera a la politica del Estado destinada a resguardar las
condiciones medioambientales y la calidad del aire, mediante el uso de combustibles que cumplan
con las exigencias normativas para su comercializacién en el pais.

) Fiscalizacion Indirecta Calidad de los Combustibles Liquidos

En el marco del control permanente de la calidad del energético que debe realizar cada uno de los
actores que participan en la cadena de distribucién de los combustibles liquidos, establecido
mediante la Resolucidon Exenta SEC N°11.898, de 2022, durante el aio 2025 se verifico la calidad de
los combustibles liquidos expendidos en 6.080 tanques existentes en estaciones de servicio (79%)
de un total de 7.694 tanques, resultando un cumplimiento de la calidad de 99,38%.

Mensualmente SEC realiza un sorteo aleatorio mediante el cual se determinan las instalaciones
(incluyendo sus respectivos tanques), que deben ser muestreadas para acreditar el monitoreo de la
calidad de los combustibles liquidos en instalaciones destinadas al abastecimiento a vehiculos
establecido mediante la resolucién anteriormente citada.
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-Muestreo y resultado Calidad Indirecta de los Combustibles Liquidos.

Tanques y Estaciones de Cumplimiento calidad de combustibles en Tanques
Servicio por Region (.ID iﬂ E ‘

REGK')" H e

NO CUMPLE 0.63%
@ Cumple
@ No Cumple

Regidn de Arica y Parinacots 73 22 52
. A Nota: Se muestrearon 6.080 tanques
Regian de Tarspacs 105 28 58 de 1.766 estaciones de servicio en el
Region de Antofagasta 207 A8 233 pals.
Regién de Atacama 159 35 149 '
Region de Cogquimbo N 83 267 CUMPLE 99.38%
Region de Vaparaizo 830 183 616
Region Metropolitana de Santiago 2.349 519 1.765 e
ggg_ién_dell-ibertadmﬁfa'- Bemardo 519 122 381 w Cantidad de tanques muestreados por tipo de combustible
iggins
Regién del Neule 679 163 568 3
Regién de! fuble 301 67 229 & Petréleo Diesel 81 Sasolna 93P
Region de! BioRis 716 165 582 i '
Regidn de la Amucanis 576 129 503 Pﬂlrgl;g% .
Region de Los Rios 213 49 185 6.080
Region de Los Lagos 473 106 384
Region Aysén del Gral. Caros |béfiez Kerosene Do
del Campo 82 21 43 1311% Gasolina 95 SP
2127%
Region de Magalla la Antarti E
Bginseveminesy s gy g5 g % Gl 752
3) Fiscalizacién Biocombustibles sélidos

Se ejecutd el Programa de Recoleccion de Informacién e identificacidn de Centros de Procesamiento
de Biomasa (CPB), el cual consideré un despliegue en terreno en diversas regiones del sur del pafs,
materializado en 102 acciones de identificacidn y caracterizacidn. Este proceso permitié identificar
centros operativos y comercializadores, asi como depurar el universo de actores del mercado,
descartando aquellos que no se encontraban en funcionamiento o habian modificado su giro, con el
fin de contar con informacién técnica actualizada para una fiscalizacion focalizada y basada en riesgo.

Asimismo, se levanté informacién relevante respecto de las dinamicas territoriales del sector,
evidenciando la concentracion de la actividad en zonas rurales y la existencia de modalidades de
comercializacién previamente no caracterizadas, lo que permitié contar con antecedentes técnicos
actualizados para una fiscalizacién mas focalizada y basada en riesgo.

Este despliegue se acompaiid del fortalecimiento de las capacidades institucionales, mediante el
aumento de la dotacion de fiscalizadores en las Direcciones Regionales de Biobio, Los Rios y Aysén,
incorporandose un total de tres nuevos profesionales. Lo anterior contribuyd a una mayor presencia
territorial en zonas donde se concentra la produccidn y comercializacion de estos energéticos. De
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igual forma, se avanzé en el desarrollo de herramientas para la recoleccién estandarizada de
informacion en terreno y en la definicidn de criterios técnicos para la futura fiscalizacion del sector.
Estas acciones se complementaron con instancias de coordinacién y trabajo conjunto con otros
organismos publicos, orientadas a abordar de manera integral los desafios asociados a este mercado.

4) Fiscalizacidn instalaciones Hidrégeno

Durante el 2025 se ejecutd el programa “Seguridad en instalaciones de Hidrégeno en operacién”
mediate fiscalizaciones en terreno a 7 instalaciones que se encontraban inscritas ante la SEC y en
operacién al 31 diciembre de 2024, alcanzando un cumplimiento del 100 % de la cobertura
planificada.

Asimismo, se desarrollé el programa “Seguridad en instalaciones de Hidrégeno previo a la
inscripcion” orientado al control preventivo de aquellas instalaciones que ingresan al proceso de
registro en la SEC, a través de fiscalizaciones en terreno a 7 instalaciones.

Estas acciones se complementaron con la fiscalizacion indirecta de las instalaciones en operacién,

mediante la instruccién de reportes periédicos de datos de explotacién y eventuales emergencias,
no registrandose incidentes durante el periodo.

5) Fortalecimiento y actualizacién normativa

Se actualizaron normativas asociadas al uso de los combustibles como por ejemplo emisidn de la
Resolucién Exenta N° 37.486 del 30.01.2026, que establece lineamientos nacionales obligatorios
para el monitoreo del contenido neto, la calidad del Gas Licuado de Petréleo y la inspeccion
periddica de cilindros de gas licuado en los aproximadamente 60 millones que se comercializan
anualmente en el pais, y que abastecen de energia alrededor de 6 millones de hogares a nivel
nacional; y, la Resolucidn Exenta SEC N° 36.921, de 2025, que establece reglas para verificar la
exactitud de los combustibles liquidos suministrados en las estaciones de servicio, mediante un
procedimiento claro, periddico y con responsables definidos, fortaleciendo la confiabilidad respecto
de la cantidad de combustible que adquieren los ciudadanos, en un mercado que registra mas de
400 millones de transacciones anuales.

6) Autorizaciones y registro de instalaciones de hidrégeno

En el afo 2025, se gestiond la autorizacién de 5 proyectos especiales de hidrégeno, asociados a
diversas aplicaciones, tales como estaciones de recarga, generacidn eléctrica y mezcla con gas
natural y GLP. En paralelo, se avanzd en la regularizacién del universo de instalaciones que se
encontraban en operacion previo a la obligacidn de registro, mediante la inscripcién de 6 nuevas
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instalaciones en el registro de la SEC, alcanzando un total de 21 instalaciones de hidrégeno
registradas a nivel nacional.

Estas acciones permitieron consolidar antecedentes técnicos y operacionales relevantes del sector,
los cuales sirvieron de base para el desarrollo e implementacion de herramientas de gestion mas
eficientes.

En este sentido, y en el marco de la Ley de Transformacién Digital del Estado, se desarrolld e
implementd una plataforma electrdnica para la gestién de solicitudes de proyectos especiales de
hidrégeno. Esta herramienta constituye el medio oficial para la recepcidn, evaluacion, seguimiento
y notificacion de los actos administrativos asociados al proceso de autorizacién, permitiendo que
cualquier interesado pueda gestionar su solicitud de manera completamente digital, mejorando la
eficiencia, transparencia y trazabilidad del proceso.

En paralelo, se aprobd el “Procedimiento de Autorizacién de Proyectos Especiales de Hidrégeno”,
mediante la Resolucién Exenta SEC N°36892, el cual reemplaza la anterior guia de apoyo y establece
un marco obligatorio de tramitacidn, validando ademads el uso de notificaciones electrénicas como
canal oficial.

7) Instalaciones de Gas inscritas en la SEC

Durante el afio 2025 se registraron aproximadamente 79 mil declaraciones de instalaciones de gas,
lo que en relacién con el afio 2024 significéd un aumento del 10%

- Evolucidn Instalaciones de Gas Inscritas por afio.
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8) Emergencias en Instalaciones de Gas.

Respecto a las emergencias en el segmento de la distribucién de gas por red, en el periodo 2024 -
2025 éstas disminuyeron a 10,11 emergencias por cada 1.000 clientes, lo que significa una reduccién
significativa a nivel nacional de 8,75%. Mediante la distribucidn de gas a través de redes,
aproximadamente 1.604.000 usuarios, distribuidos a través de todo el pais, recibe gas licuado de
petrdleo, GLP, o gas natural en sus hogares, comercios o industrias.

Emergencias cada 1.000 Clientes
Incluye GDRGN - GDR GLP - Granel

20 18,12

18 16,89 16,43
18 15,2
14 12,55 13,03 et
19 ' 11,16 11,08 _—
10
8
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4
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0
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En relacion con las Emergencias del periodo 2024 — 2025 para el segmento de distribucién de gas
licuado de petréleo GLP envasado en cilindros, a través del cual aproximadamente 4.500.000 de
usuarios se abastece de energia para su consumo, el resultado es de disminucién al valor de 1,53
emergencias por cada 10.000 cilindros vendidos, lo que significa una reduccién de un 15,5 %.
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9) Accidentes en Instalaciones de Gas.

En el transcurso del aino 2025, se registraron 21 accidentes en las instalaciones de gas; 13 de ellos
en instalaciones de los usuarios. Estos accidentes tuvieron como resultado 7 personas lesionadas y
4 personas fallecidas. La causa mas frecuente de estos accidentes fue fuga de gas, ocasionando 7
accidentes, con 2 personas lesionadas. Las causas asociadas a las personas fallecidas se relacionan
con intoxicacion por mondxido de carbono (3) e inflamacion (1).

10) Interrupciones de Suministro en la distribucién de Gas de Red.

En el afio 2025 las interrupciones de suministro de gas de red totalizaron la cantidad de 20.912,
aumentando un 8% respecto al afio anterior. El aumento observado se explica principalmente por
las interrupciones programadas, las cuales se incrementaron aproximadamente en un 35%.

-Interrupciones por clasificacién y afio de ocurrencia en gas de red.
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11) Compensaciones por Interrupciones de Suministro de Gas.

En el periodo enero a diciembre 2025, un total de 160.826 clientes o consumidores de gas se vieron
afectados por ocasidn de la interrupcién del suministro de gas.

Distribucién de Clientes por Tipificacion de las Interrupciones de
Suministrode Gas de Red ano 2025

19.308; 12%

32.320;20%

109.198;68%

® Programada ® Responsabilidad de Empresa Distribuidora Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Del analisis de las causas de la interrupcidn se obtiene que el 68% de los clientes se vieron afectados
por interrupciones asociadas a actividades programadas, el 20% se asocia a interrupciones no
programadas cuya causa es de responsabilidad de la empresa distribuidora, y el 12% por causa
atribuible a Casos Fortuitos o Fuerza Mayor.

En relacién con las interrupciones cuya causa se asocia a responsabilidad de la empresa

distribuidora, en el afio 2025 las empresas han compensado por un monto aproximado de 61
millones de pesos a los clientes y consumidores afectados.

12) Emergencias en Estaciones de Servicio.

Durante el afio 2025 se reportaron 123 eventos en instalaciones de estaciones de servicio, lo que
equivale a 8,27 emergencias por cada 100 instalaciones, lo que representa un aumento respecto de
las emergencias ocurridas el afio 2025 (8,09 emergencias por cada 100 instalaciones). Entre los
eventos de mayor recurrencia se encuentran:

e 82 eventos de contaminacién de combustibles liquidos (tanque de petrdleo diésel con kerosene y
tanque de petréleo diésel con gasolina o viceversa).

e 24 eventos de filtracion.

* 6 eventos de derrame.
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e 4 eventos de colisidn o golpes a instalaciones de EESS sin causar derrames o fugas.
e 3 eventos de categorizados como “otro tipo de emergencias”

e 2 eventos de incendio no asociado directamente al combustible.

e 2 eventos de inflamacién.

13) Reclamos en Estaciones de Servicio

En el caso de los combustibles liquidos expendidos en estaciones de servicio, durante el 2025 se
reportaron a SEC un total de 41.744 reclamos recibidos en las principales compaiiias distribuidoras;
de dichos reclamos, aproximadamente un 44% (18.319) se concentran en la Regidn Metropolitana.
Del total de reclamos antes indicado, un 19,7 % (8.240) de éstos corresponden a materias
relacionadas con el ambito de fiscalizacidén de esta Superintendencia, todos atribuibles a problemas
en la operacién de la estacion de servicio y capacitacidn de los atendedores de estas instalaciones.
Asimismo, considerando el total de reclamos, en las materias antes sefialadas, se verifican los
siguientes tipos de reclamos:

e Surtidor autoservicio no abastecié combustible 6,98%.

e Gasolina adulterada o contaminada 3,08%.

e Atendedor abastecié menos combustible que el solicitado por cliente 2,93%.
e Atendedor abastecio petroleo diésel y cliente solicitd gasolina 2,17%

e Atendedor rebalsé o derramé combustible en el vehiculo 1,6%.

e Atendedor abastecié gasolina y cliente solicité petrdleo diésel 1,42%.

¢ Atendedor abastecié mas combustible que el solicitado por cliente 1,21%.

En otros aspectos del servicio entregado por las distribuidoras, que, si bien no son fiscalizables por
la SEC, se monitorean permanentemente para evaluar la necesidad de realizar modificaciones en la
normativa vigente, y que permitan a futuro iniciar alguna accién fiscalizadora al respecto. Se
constatan los siguientes hallazgos:

e Mala atencidn por trato (atendedor y/o administrador) 24,65%.
e Atendedor no da boleta o factura 14,68%.

¢ Demora en el abastecimiento 7,07%.

e Cobro erréneo o sin vuelto 5,45%.

e Estaciones de Servicio sin atendedor 3,12%.
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VIIL. RESULTADO AMBITO DE PRODUCTOS, AUTORIZACIONES ORGANISMOS Y
LABORATORIOS

1) Fiscalizacidon de Productos

Incorporamos a la fiscalizacidon colaborativa 6 nuevas empresas, alcanzando un total de 52, estos
fiscalizados fueron invitados a participar de esta estrategia, ya que cumplen con los criterios de
masividad y buen comportamiento de certificaciéon. Durante el afio 2025, este segmento de
fiscalizados certific6 215 tipos de productos distintos (electrodomésticos, iluminacion,
calefaccion, accesorios entre otros), con un total de 82 millones de productos certificados, lo
gue representa una participacion del total del mercado del 13,2%.

La estrategia colaborativa busca promover la autoatencion de los fiscalizados con buen
comportamiento en certificacion, focalizando los recursos en aquellos con menor nivel de
cumplimiento.

Focalizamos acciones en puntos de venta fisicos y web integrandonos exitosamente al plan
nacional de fiscalizacién, logrando 101 puntos de venta fiscalizados a nivel central, con un total
nacional de 669 puntos de venta.

Fiscalizacidn regional

En el ambito de la fiscalizacién regional, establecida en el Plan Nacional Anual de Fiscalizacién
de Productos, 15 de las 16 regiones cumplieron con sus metas individuales de fiscalizacion,
alcanzandose un 94% de cumplimiento a nivel nacional, lo que refleja un desempefio global
positivo del sistema de fiscalizacién territorial. Cabe mencionar la realizacion de 52
fiscalizaciones adicionales fuera de programa, superando en 8,4% lo requerido por el plan.

Fiscalizacion por region
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Buscamos mejorar y dar mayor visibilidad a la fiscalizacion de aquellos mercados o productos
que actualmente tienen baja cobertura, ademas de dar continuidad a las estrategias de
fiscalizacion de los autodenominados “Mall Chinos” y Marketplace
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Durante 2025 iniciamos la primera formulacidon de cargos histérica contra un Marketplace
(Mercadolibre) por vender productos sin sello SEC, marcando un precedente para el comercio
digital.

2) Reconocimiento de Certificacion Extranjera y Autorizaciones de Productos

Se resolvieron 68 solicitudes de Reconocimiento de Certificacion Extranjeray 213 solicitudes de
Autorizacion de Comercializacién de Productos, con un tiempo promedio de respuesta de 29
dias, bajo el limite definido de 31 dias promedio.

3) Actualizacion Normativa

Durante 2025 se desarrollaron 15 Protocolos de Ensayos en el drea seguridad, de los cuales 10
corresponden a modificaciones y 5 a nuevos productos (9 eléctricos y 6 de combustibles). Estos
protocolos fueron seleccionados a partir de propuestas de distintos actores; Organismos de
Certificacidn, Laboratorios de Ensayos y unidades internas SEC, asi como también propuestas
como resultado de la investigacién de denuncias, ademds de avances tecnoldgicos.

La priorizacién se realiza en base a la hipdtesis de lesién y al riesgo final, combinando vy

valorando distintos factores (masividad, mantencidn, tipo de usuario, otros) para, finalmente,
generar y validar la propuesta anual de Desarrollo de Protocolos.

4) Denuncias Alertas y Accidentes

Durante el 2025 recibimos 25 denuncias, de las cuales 4 fueron clasificadas como productos
peligrosos, conforme a la investigacion y a evaluaciones realizadas en laboratorios autorizados.
Como resultado, se iniciaron acciones como la detencién de la comercializacidn a través de
prohibiciones transitorias y la ejecucidn de procesos de recuperacion de stock en conjunto con
SERNAC.
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5) Fiscalizacion Organismos y Laboratorios

Durante el afio 2025 se realizaron 47 fiscalizaciones totales (25 programadas y 22 por
denuncias). El foco estuvo en contratos laborales e instrumental en organismos de inspeccién
de gas (1IG), trazabilidad en organismos de certificacion (OC) y calibracion de infraestructura en
laboratorios (LE).

Fiscalizaciones por Programa vy Denuncias
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6) Autorizaciones Organismos y Laboratorios

Se procesaron 739 solicitudes de autorizacion, logrando un tiempo promedio de respuesta de
39,6 dias, cumpliendo con creces la meta interna de 70 dias. Se observé una baja del 24% en el
ingreso de solicitudes respecto a 2024, atribuida al trabajo preventivo en las mesas técnicas.

Solicitudes Ingresadas
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7) Fortalecimiento y actualizacién normativa

Se consolidaron mesas de trabajo técnico con actores externos para mejorar la calidad de la
informacidn y las buenas practicas:

Mesa OIIG: Enfocada en la actualizacidn reglamentaria, indicaciones metroldgicas (calibraciones
y hojas de vida de equipos) y requisitos legales del personal.

Mesa LE Productos: Trabajo conjunto para mejorar los informes de ensayos utilizados en la
certificacion de productos (trabajo aun en desarrollo).

Actualizacion Normativa Interna: Se publicaron y actualizaron procedimientos clave,

incluyendo los de Fiscalizaciéon, de Autorizacién, Medidas Precautorias, Evaluacidon de
Competencias Profesionales y el nuevo procedimiento de Sanciones.
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IX. GESTION EMERGENCIAS PLAN NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES

La Ley 21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED), nombra al Ministerio de Energia como integrante permanente del Comité para la
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID), lo que posiciona a la Superintendencia como el
organismo técnico encargado de la coordinacién y articulacion estratégica del sector energético en
cualquier situacién que exista una afectacién energética en el pais.

Esta responsabilidad se despliega en dos dimensiones criticas: primero, mediante el monitoreo
proactivo de las amenazas que puedan afectar la infraestructura energética nacional; y segundo, a
través de la gestidn de respuesta ante emergencias que provoquen alteraciones en el suministro
eléctrico o de combustibles. En este escenario, la SEC actia como organismo técnico, contribuyendo
a que las acciones de mitigacion y recuperacién de los suministros afectados se ejecuten con
celeridad.

Lo anterior va en linea con lo establecido por la Ley 18.410, que crea la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, otorgando el mandato de velar por la continuidad del servicio bajo una
premisa fundamental que la energia llegue a la poblacién de manera ininterrumpida y que su
distribucidn no represente, en ninguna circunstancia, un riesgo para la seguridad de las personas o
sus bienes.

En el marco del Comité Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID), la
Superintendenta Marta Cabeza desempefia un rol estratégico y fundamental como asesora técnica
del sector energético, representando o acompafiando al Ministerio de Energia cuando asi se
requiera. Esta labor cobré especial relevancia durante las diversas contingencias climaticas que
afectaron al pais durante el afio 2025; como por ejemplo: las olas de calor extremo que dieron lugar
a devastadores incendios, que afectaron la infraestructura eléctrica y bienes particulares desde las
regiones de Coquimbo hasta Los Lagos; sistemas frontales como el ocurrido en el mes de noviembre,
que se extendié desde la regidn de La Araucania hasta la regidn de Los Lagos con fuertes vientos y
granizos que provocaron interrupcion del suministro en diversas comunas.

Un evento que exigié la maxima coordinacién de los actores involucrados corresponde al Blackout
ocurrido el 25 de febrero de 2025, que dejé a mas del 90% del pais sin suministro por largas horas,
afectando a todo el Sistema Eléctrico Nacional (SEN). Este evento derivé en prolongadas
investigaciones para determinar los responsables en el origen de la falla, en su propagaciony en la
demora de recuperacion del servicio; con las primeras sanciones aplicadas a fines de 2025

Ante estos escenarios, la Superintendenta y los equipos técnicos de la SEC, se desplegaron en
terreno junto a las maximas autoridades de gestion de emergencias, liderando la respuesta
institucional. La gestidn realizada se centra en la coordinacién de los distintos actores involucrados,
contribuyendo a promover una mejor respuesta de las empresas de Generacidén, Transmision y
Distribucion, de acuerdo al segmento que haya sido afectado. Supervisando el despliegue de
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recursos técnicos y humanos necesarios para mitigar los efectos, asegurando la adopcion de
medidas oportunas para la reconstruccion de las redes danadas.

En lo que respecta a la labor de esta Superintendencia y en su calidad de organismo fiscalizador de
las empresas del sector energia, se ha continuado con la instruccién a las distribuidoras de mantener
planes de emergencias actualizados, los que deben tener en consideracién los protocolos y flujos
de comunicacion establecidos con el Ministerio de Energia. También, durante el afio 2025, para el
caso de los eventos recurrentes o estacionales, la SEC ha instruido a las empresas la formulacién y
gestion de planes de accion tendientes a la prevencion y/o mitigacién de condiciones, que, en
temporada de altas temperaturas o invernal, puedan afectar la continuidad del suministro eléctrico.

Uno de los principales factores para la gestion de una emergencia es contar con informacion
oportuna, trazable y verificable, para lo cual, junto con la implementacion de planes de accién y su
fiscalizacién, se ha instruido a las empresas mantener en linea informacion de las interrupciones de
suministro eléctrico que estan afectando a los distintos alimentadores, lo que permite contar
permanentemente con el informe de interrupciones en linea, a través del aplicativo web “Clientes
sin luz” disponible en www.sec.cl/interrupciones-en-linea. El cual estd disponible las 24 horas del
dia, tanto para las autoridades a nivel nacional, regional y comunal; medios de comunicacion y
cualquier persona que requiera conocer y visualizar la evolucidon de las interrupciones de suministro
en las distintas zonas del pais. Esta informacion es relevante para la toma de decisiones, el
seguimiento del trabajo de las empresas para recuperar los suministros perdidos y fiscalizar los
tiempos de recuperacién, poniendo especial atencidn en la gestion de las empresas distribuidoras
para la atencién oportuna y prioritaria de los pacientes electrodependientes, APR (Agua Potable
Rural), servicios de salud, etc.
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X. SANCIONES CURSADAS POR LA SUPERINTENDENCIA ANO 2025

Las Sanciones son una herramienta que busca corregir incumplimientos a la normativa vigente, esta
consiste en el pago de una multa como resultado de acreditarse haber cometido una infraccién. La
SEC promueve acciones preventivas y la implementacion de planes de accion por parte de los
fiscalizados, de manera de evitar los incumplimientos y que no se produzcan las infracciones que
llevan a una sancién.

En el transcurso del afio 2025, se aplicaron 1061 sanciones, con un monto equivalente que asciende
a los $55.889 millones de pesos. Asimismo, la Tesoreria General de la Republica recaudd por

concepto de pago de multas la suma $9.174 millones de pesos.

-Cantidad de Sanciones Emitidas
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- Monto de Sanciones Emitidas (considerando valor UTM 31-12-2025)
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Presentacion de la Cuenta Publica al Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)

De conformidad con lo establecido en el Instructivo Presidencial N° 004, de fecha 29 de abril de
2026, y en el Ordinario N° 13/2026, de fecha 2 de junio de 2026, relativo al proceso de Cuenta Publica
Participativa, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), ubicada en Alameda N°1449
Santiago, presentd la propuesta de Cuenta Publica Institucional 2026 al Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC) conformada bajo Rex. N°36069 de fecha 11.11.2025.

La presentacion se realizé el dia 4 de junio de 2026 en dependencias de la Superintendencia,
contando con la participacién de representantes de organizaciones de la sociedad civil, asociaciones
gremiales, organizaciones de consumidores y funcionarios de la SEC, asistiendo:

e Mario Betancourt, Colegio de Instaladores Electricistas de Nuble A.G.

e Raul Alvarez, Colegio de Ingenieros de Chile.

e Patricio Molina, Fenacopel.

e Danilo Morales, Asociacién de Energia Solar A.G.

e Marcela Punti, ACESOL.

e Tatiana Cataldo y Rolando Valenzuela, Colegio de Instaladores Electricistas de Chile.

e Cristian Herrera, Asociacion Chilena de Energia Renovable y Almacenamiento (ACERA).
e Cristian Contreras, Asociacion de Consumidores Fiscalia del Consumidor.

e Andrés Vicent, Empresas Eléctricas A.G.

e Jorge Candia, Transmisoras de Chile.

e Yorma Péez, Asociacidn de Distribuidores de Combustibles de Chile (ADICO).

e Sergio Vallejos, Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS).

e Alejandro Diaz, jefe de Emergencias de la SEC.

e Javier Assereto, jefe del Departamento de Participacidn y Experiencia Ciudadana.

e Carolina Delgado, Asistente del Departamento de Participacién y Experiencia Ciudadana.

Durante la sesidn se expusieron los principales contenidos de la Cuenta Publica 2026, generandose
un espacio de didlogo y revisién por parte de las organizaciones integrantes del COSOC. Finalizada la
presentacidn, los consejeros manifestaron no tener observaciones respecto del documento
presentado, dejando constancia de su conocimiento y revisidn en el marco del proceso participativo
correspondiente.
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