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INTRODUCCIÓN  
  

En el marco del desarrollo de herramientas tecnológicas que optimicen y modernicen los 

procesos administrativos en el sector energético, la Superintendencia de Electricidad y 

Combustibles (SEC) ha implementado una nueva plataforma web enfocada en la gestió n 

eficiente de Pequeños Medios de Generación Distribuidos (PMGD). Esta plataforma tiene 

como objetivo principal centralizar las comunicaciones y trámites relacionados con la 

tramitación y operación de proyectos PMGD, conforme a las disposiciones del Decret o 

Supremo N.º 88 y la Norma Técnica de Conexión y Operación (NTCO). 

La creación de este sistema surge para abordar las limitaciones del modelo actual, donde 

los formularios, comunicaciones y registros son gestionados mediante canales 

desagregados, como correos electrónicos y otros métodos. Esto ha generado dificultades 

en términos de trazabilidad, cumplimiento normativo y optimización de plazos. Con la 

nueva plataforma, se busca no solo superar estos retos, sino también proporcionar un 

espacio digital único que integre todas las interacciones y documentos relacionados con 

los proyectos PMGD. 

A través de este Manual de Usuario, se detallarán las funcionalidades principales de la 

plataforma, los pasos necesarios para su utilización y las instrucciones para gestionar 

eficientemente las solicitudes y formularios relacionados con el proceso de cone xión y 

operación de PMGD. Este documento es una guía esencial para que los usuarios 

aprovechen al máximo esta herramienta, fomentando una experiencia fluida, 

transparente y alineada con los requerimientos regulatorios vigentes. 

.  
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MODULO ACCESO AL SISTEMA  
El módulo de acceso al sistema que está 

compuesto por los siguientes componentes:    

 

 

 

 

 

 

 

PERFIL DE USUARIO  

El perfil de usuario permite elegir uno de los tres tipos de perfiles disponibles, de acuerdo con el tipo de 

acceso de usuario que se está realizando.  

Los perfiles de usuario disponibles son:  

PMGD:  
 

Perfil de acceso para el usuario 
“PMGD”, ya sea cualquier persona, 
organización  o una empresa que 
desea iniciar un proceso de 
conexión a la red por medio del 
sistema.  

 

DISTRIBUIDORA:  
 

Perfil de acceso para las 
distribuidoras y cooperativas, que 
les permite acceder a las solicitudes 
de conexión para procesarlas, 
responderlas, cerrarlas o hacerles 
seguimiento.  

 

SEC: 
 

Perfil de acceso para la SEC en su rol de 
administrador y auditor, que les 
permite verificar el estado de todas las 
solicitudes (Global o individualmente) 
para verificar el cumplimiento de la 
normativa vigente, así como el estado 
histórico de los procesos de solicitud . 
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VISTA DISTRIBUIDORA 
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INICIO 
A continuación, se muestra una captura de la pantalla principal con la interfaz de usuario. 

 

Aquí, la distribuidora será capaz de observar y monitorear todos los proyectos de PMGD en los cuales esté 

involucrada 

MANTENEDOR USUARIOS (Exclusivo Perfil Coordinador)  
A través de esta pestaña, el coordinador tanto de la empresa Distribuidora es  capaces de crear credenciales 

para personas asociadas a sus organizaciones, de tal manera aquel mantenedor también pueda revisar los 

procesos relacionados a la misma empresa.  Para crear credenciales, debe dirigirse a "Usuario"  en la sección 

"MANTENEDOR" y presionar el botón: AGREGAR que aparece a la derecha de la interfaz. Al hacer lo anterior, se 

desplegará la siguiente ventana:   

 

CREDENCIALES NUEVAS  

Ingrese los datos del mantenedor a 
agregar en la plataforma  
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En esta casilla se le solicita rellenar los datos para crear las credenciales del mantenedor, una vez hecho esto, 

presionar el botón  GRABAR para guardar la información. Cuando agregue exitosamente mantenedores a la 

cuenta del PMGD, los visualizará en el menú de inicio de la siguiente forma:   

 

Además, para los mantenedores existentes, el coordinador tendrá la facultad de 

modificarlos presionando la opción              que se presenta a la derecha. Esto 

desplegará el menú mostrado al costado en donde el coordinador puede: 

• Modificar la información personal del mantenedor. 

• Cambiar la clave de acceso al sistema.  

• Eliminar las credenciales del mantenedor. 

 

MANTENEDOR ALIMENTADORES 
A través de esta pestaña, el Usuario de la empresa Distribuidora podrá administrar los alimentadores 

asociados a su organización, incorporando y actualizando la información necesaria para los procesos de 

conexión de proyectos PMGD . Para registrar un nuevo alimentador, debe dirigirse a "Alimentador" en la 

sección "MANTENEDOR" y presionar el botón AGREGAR, ubicado en la parte superior derecha de la interfaz. Al 

hacerlo, se desplegará una ventana en la que deberá completar la siguiente información: 
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Una vez completados los antecedentes, deberá presionar el botón Enviar para registrar la información o 

Cancelar  para descartar los cambios. 

Los alimentadores registrados se visualizarán en el listado principal del mantenedor, donde se desplegarán, 

entre otros, los siguientes antecedentes: 

• Alimentador. 

• Código PIP. 

• Tipo. 

• Subestación. 

• Código PIP de la Subestación. 

• Cabecera. 

• Distribuidora involucrada. 

 

Desde este listado, el coordinador podrá consultar los alimentadores registrados y mantener actualizada la 

información disponible para su empresa. 

 

 

 

 



 

MANUAL PLATAFORMA DE PROCESO DE CONEXIÓN PARA PMGD 10 

                

MANTENEDOR CONTROVERSIAS 
A través de esta pestaña, el Usuario de la empresa 

Distribuidora podrá registrar y administrar las 

controversias asociadas a los procesos de conexión 

PMGD. Para ingresar una nueva controversia, debe 

dirigirse a "Controversias" en la sección 

"MANTENEDOR" y presionar el botón  AGREGAR, 

ubicado en la parte superior derecha de la interfaz. 

Al hacerlo, se desplegará una ventana en la que 

deberá completar la siguiente información: 

 

 

Una vez completados los antecedentes, deberá presionar el botón Enviar para registrar la controversia o 

Cerrar para salir de la ventana sin guardar los cambios. 

Las controversias registradas se visualizarán en el listado principal del mantenedor, donde se desplegarán, 

entre otros, los siguientes antecedentes: 

 

Desde este listado, el usuario del Perfil Distribuidora podrá consultar las controversias registradas y eliminar 

un registro mediante el ícono de papelera ubicado al extremo derecho de cada fila, cuando corresponda. 
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INGRESO DE FORMULARIOS A UN PROCESO 
Desde la pestaña de inicio, puede seleccionar cualquiera de los procesos en los cuales esté involucrado para 

ver el detalle del proceso e ingresar un nuevo formulario o responder uno ya existente creado por el PMGD. Al 

entrar a cualquier proceso, verá el siguiente menú: 

 

 

 

 

 

 

Si selecciona "Nuevo Formulario", se desplegará la siguiente interfaz con los formularios disponibles. 

 

LAS OPCIONES DISPONIBLES SON:  
Aquí debe selecciónar el formulario de su interés 

marcando la casilla al costado del formulario deseado 

y presionar "ENVIAR". Es muy importante destacar que 

aquí no estan todos los formularios que competen a la 

distribuidora, esto sucede porque todos los 

formularios que corresponden a una respuesta, se 

ingresarán automáticamente al proceso al contestar 

los formularios respectivos  que emite el PMGD. Estos 

formularios que pueden ser agregados  corresponden 

a formularios que no necesitan la existencia de un 

formulario previo para ser emitidos, y que estarán a la 

espera del formulario de respuesta del PMGD. 

 

REFRESCAR DOCUMENTOS: 

Si añadió documentos o recibió 
respuestas y no se visualizan, oprima 
refrescar para actualizar. 

NUEVO FORMULARIO: 

Opción para ingresar nuevo formulario 
para proceso de conexión. 
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1. INGRESAR RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACIÓN (F2) 
Mediante la solicitud existente de información por parte del PMGD, la distribuidora puede contestar para 

emitir el respectivo F2. De ahora en adelante, para cada formulario que constituya una respuesta a un 

formulario del PMGD, la distribuidora deberá seleccionar  RESPONDER dentro de la solicitud 

correspondiente, en este caso dentro de la solicitud F1 . 

 

 

Luego la distribuidora declarará los antecedentes del proyecto completando los campos solicitados, 

después deberá declarar si la solicitud es admisible o no para finalmente detallar la información solicitada 

por el PMGD si corresponde. 

 

1-   Solicitud del PMGD  

2-  Antecedentes  
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Finalmente, en cada solicitud se deberá adjuntar el formulario que facilita esta Supe rintendencia para 

respaldar la información entregada acorde a la NTCO.  Al subir el archivo correspondiente, aparecerá en la 

bandeja inferior el documento recepcionado, oprima  CONTINUAR para completar la solicitud de información. 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez finalizado el proceso, podrá ver en el detalle del proceso la respuesta respectiva al formulario enviado 

por el PMGD. 

 

3 -  Adjuntos 

Finalmente aparecerá una 
pantalla indicando que debe 
confirmar el envío de la 
solicitud de información.  
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2. ADMISIBILIDAD DE SCR  (F4) 
Esta sección  permite declarar la admisibilidad  (SCR) del SCR presentado por el PMGD. 

 

 

La Distribuidora será capaz declarar el SCR de 3 formas: Admisible, Inadmisible o Solicita complemento. 

Cualquiera de las 3 opciones generará el formulario de respuesta respectivo y comunicará lo declarado al 

PMGD y se deberá proseguir como lo indica la Nor ma Técnica. En los casos que sea necesario, se deberán 

crear nuevos formularios y solicitudes  

 

 

1-  Antecedentes         

2-  Detalle s 
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Una vez indique todos estos campos, por 
favor presione el botón  “Continuar ” para 
proseguir, finalmente aparecerá una 
pantalla indicando que debe aceptar él 
envió de l formulario y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue enviada . 

 

3-  Adjuntos 
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3. INGRESAR RESPUESTA A SCR (F7) 
Esta sección  permite ingresar la  solicitud  "respuesta a l SCR" . Debe declarar si el proceso es: Expedito, de 

Impacto Significativo o de Alto Impacto . 

 

 

 

1-  Antecedentes         

2-  Detalle s 
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Una vez indique todos estos campos, por favor presione el botón  “Enviar” para 

proseguir, finalmente aparecerá una pantalla indicando que debe aceptar él envió de 

la solicitud de Conexión y una ventana de confirmación que su solicitud fue enviada . 

 

3-  Adjuntos 

Una vez indique todos estos campos, por 
favor presione el botón “Continuar” para 
proseguir, finalmente aparecerá una 
pantalla indicando que debe aceptar él 
envió de la respuesta y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 
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4. ETAPA DE ESTUDIOS DE CONEXIÓN 
 

En esta etapa, el ingreso o la respuesta de los formularios dependerá de si la elaboración de los estudios de 

conexión es realizada por el Interesado del proyecto PMGD o por la Empresa Distribuidora. 

En particular, cuando el Interesado del proyecto PMGD sea quien elabore los estudios de conexión , deberá 

ingresar, según corresponda, los siguientes formularios: F9, F11 y F13. 

Por su parte, cuando el Interesado del proyecto PMGD actúe como revisor de los estudios de conexión  

elaborados por la Empresa Distribuidora, deberá ingresar, según corresponda, los Formularios de Respuesta 

con las observaciones a dichos estudios: F10 y F12.  

 

4.1. ENTREGA DE ESTUDIOS PRELIMINARES (F9)  
Si en el proceso de conexión se acuerda que la Distribuidora será quien realice los estudios, este deberá en un 

plazo de 1 mes posterior al pago entregar los Estudios Preliminares a través del F9.  

 

 1-  Datos de la empresa encargada de realizar los estudios de conexión.  
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2 -  Resultados principales de los estudios  

Una vez indique todos estos campos, por 
favor presione el botón  “Enviar” para 
proseguir, finalmente aparecerá una 
pantalla indicando que debe aceptar él 
envió de la solicitud de Conexión y una 
ventana de confirmación que su solicitud 
fue enviada. 

 

3 -  Adjuntos 
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4.2. OBSERVACIONES DE ESTUDIOS PRELIMINARES (F 10) 
Esta sección  de RESPUESTA permite señalar las observaciones a los estudios preliminares del proceso de 

conexión. Esta acción debe realizarse en caso de que la Distribuidora sea la empresa encargada de REVISAR 

los estudios de conexión.  

 

2-  Observaciones principales de los estudios  

1-  Datos de la empresa encargada de REVISAR los estudios de conexión.  
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Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la  respuesta a la  
solicitud de Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

3-  Adjuntos 
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4.3. AJUSTES DE LOS RESULTADOS DE ESTUDIOS DE CONEXIÓN (F11)  
En caso de que la empresa Distribuidora sea la encargada de elaborar los estudios de conexión y el PMGD 

formule observaciones a los antecedentes presentados mediante el F9, la Distribuidora  podrá volver a 

presentar los estudios de conexión, incorporando las correcciones y ajustes que resulten necesarios para 

subsanar las observaciones formuladas. 

 

 

 

1 -  Datos de la empresa encargada de realizar los estudios de conexión.  

2 -  Resultados principales de los ajustes en los estudios de conexión.  
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Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

3 -  Adjuntos 
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4.4. OBSERVACIONES FINALES DE LOS ESTUDIOS DE CONEXIÓN  (F12) 
Esta sección  de RESPUESTA permite señalar las observaciones finales a los estudios presentados en el F11, 

para que la empresa elaboradora de los estudios subsane en los Resultados Finales correspondientes.  

 

  

 

 

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

1-  Datos de encargado de REVISAR  los estudios de conexión  y las observaciones.  

2-  Adjuntos 
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4.5. INGRESAR ESTUDIOS PRELIMINARES (F1 3) 
Una vez se reciban las observaciones realizadas por el PMGD al Ajuste de Resultados de Estudios, la 

distribuidora en un plazo 10 días deberá presentar el informe de Resultados Finales asociados al proceso de 

conexión. 

 

 

 

 

2 -  Resultados en la red de transmisión.  

1 -  Resultados en la red de distribución.  
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3 -  Adjuntos 

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón “Continuar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 
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5. INGRESAR INFORME DE CRITERIOS DE CONEXIÓN (F14) 
Esta sección permite ingresar  el Informe de Criterios de Conexión posterior al acuerdo de ambas partes al 

declarar conformidad con los estudios de conexión. 

 

 

1 -  Detalles  criterios de  conexión 

2 -  Detalle de Costos de conexión  
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6. INGRESAR RESPUESTA QUE VALIDE LOS HITOS DE EJECUCIÓN PMGD  

(F18) 
Esta sección  de RESPUESTA permite validar la acreditación de hitos de ejecución presentados por el PMGD 

en el F17,  

 

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

2-  Adjuntos 

1-  Confirmación de acreditación de los hitos de ejecución del proyecto . 
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7. PROTOCOLO DE PUESTA EN SERVICIO (F21) 
 Una vez se reciban las observaciones realizadas por el PMGD al Ajuste de Resultados de Estudios, la 

distribuidora en un plazo 10 días deberá presentar el informe de Resultados Finales asociados al proceso de 

conexión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-  Detalles de la puesta en servicio  

2-  Pruebas de la puesta en servicio  

3-  Adjuntos 

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 



 

 

 


