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INTRODUCCIÓN  
  

En el marco del desarrollo de herramientas tecnológicas que optimicen y modernicen los 

procesos administrativos en el sector energético, la Superintendencia de Electricidad y 

Combustibles (SEC) ha implementado una nueva plataforma web enfocada en la gestió n 

eficiente de Pequeños Medios de Generación Distribuidos (PMGD). Esta plataforma tiene 

como objetivo principal centralizar las comunicaciones y trámites relacionados con la 

tramitación y operación de proyectos PMGD, conforme a las disposiciones del Decret o 

Supremo N.º 88 y la Norma Técnica de Conexión y Operación (NTCO). 

La creación de este sistema surge para abordar las limitaciones del modelo actual, donde 

los formularios, comunicaciones y registros son gestionados mediante canales 

desagregados, como correos electrónicos y otros métodos informales. Esto ha generado 

dificultades en términos de trazabilidad, cumplimiento normativo y optimización de 

plazos. Con la nueva plataforma, se busca no solo superar estos retos, sino también 

proporcionar un espacio digital único que integre todas las interacciones y documentos 

relacionados con los proyectos PMGD. 

A través de este Manual de Usuario, se detallarán las funcionalidades principales de la 

plataforma, los pasos necesarios para su utilización y las instrucciones para gestionar 

eficientemente las solicitudes y formularios relacionados con el proceso de cone xión y 

operación de PMGD. Este documento es una guía esencial para que los usuarios 

aprovechen al máximo esta herramienta, fomentando una experiencia fluida, 

transparente y alineada con los requerimientos regulatorios vigentes. 

    

 



 

MANUAL PLATAFORMA DE PROCESO DE CONEXIÓN PARA PMGD                                4 

  

  

 
 
 
1. 
INGRESO AL 
SISTEMA  
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MODULO ACCESO AL SISTEMA  
El módulo de acceso al sistema que está 

compuesto por los siguientes componentes:    

 

 

 

 

 

 

PERFIL DE USUARIO  

El perfil de usuario permite elegir uno de los tres tipos de perfiles disponibles, de acuerdo con el tipo de 

acceso de usuario que se está realizando.  

Los perfiles de usuario disponibles son:  

PMGD: 
 

 Perfil de acceso para el usuario 
“PMGD”, ya sea cualquier persona, 
organización o una empresa que 
desea iniciar un proceso de 
conexión a la red por medio del 
sistema.  

 

DISTRIBUIDORA:  
 

Perfil de acceso para las 
distribuidoras y cooperativas, que 
les permite acceder a las solicitudes 
de conexión para procesarlas, 
responderlas, cerrarlas o hacerles 
seguimiento.  

 

SEC:  
 

Perfil de acceso para la SEC en su rol de 
administrador y auditor, que les 
permite verificar el estado de todas las 
solicitudes (Global o individualmente) 
para verificar el cumplimiento de la 
normativa vigente, así como el estado 
histórico de los procesos de solicitud. 
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 MODULO DE REGISTRO AL SISTEMA  

Si es primera vez que está ingresando al sistema, debe 

utilizar este módulo para registrar su cuenta. Este paso es 

válido solo para el perfil de usuario de tipo “PMGD” dado que 

tanto los perfiles “distribuidora” como “SEC” son generados 

y entregados internamente debido a su carácter de tipo 

único y confidencial.  

 

 

Para generar un perfil de tipo “distribuidora” o “SEC” deben ponerse en contacto con el área de informática 

de la SEC para cursar dicha solicitud o a través del correo [COLOCAR CORREO] 

Una vez presionado el botón “Registro” se accederá a la siguiente interfaz que consta de 3 pasos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUT:  Ingrese su RUT completo, con o sin puntos o 
guiones. Si debe poseer el digito verificador.  

Nombre:  En este campo ingrese nombre de la 
empresa.  

 

Teléfono:  Ingrese N° de teléfono de la empresa.  

 

Email:  Ingrese un Email válido en este campo, a 
fin de poder recibir las notificaciones de la 
plataforma, y los avisos generados por las 
distribuidoras. Adicionalmente, sirve como medio 
de verificación y recuperación de la contraseña.  

 

Dirección , Región y Comuna: Ingrese dirección y 
región donde reside la empresa. 

Código SII:  Ingrese Código asociado a la 
actividad económica dado por el SII.  

Giro: Ingrese actividad principal o sector 
económico de la empresa. 

 

Código Postal:  Ingrese código postal asociado a 
la ubicación de la empresa.  
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Al presionar el botón siguiente, se prosigue el 

registro con los datos del representante legal 

de la empresa: 

En esta interfaz debe llenar los datos tal como 

se realizó para la empresa interesada, con los 

mismos criterios mencionados para cada 

casilla teniendo en cuenta que ahora deben 

corresponder al representante legal de la 

empresa. 

 

 

 

 

 

Por último, restan los datos del coordinador, quien es la 

persona encargada de gestionar las comunicaciones y 

operaciones dentro de esta página, las cuales tienen relación 

con las actividades que incluyan a los PGMD a informar y 

realizar. Una vez complete el registro del coordinador y 

seleccione “Siguiente”, aparecerá una pantalla indicando que 

su solicitud de registro es exitosa.  

 

  

 

 

 

 

Una vez haya llenado todos estos campos, por favor presione el 

botón “Si” para proseguir a la siguiente pantalla.  

Finalmente aparecerá una pantalla indicando que se ha recibido 

la solicitud de registro exitosamente.  

   

Contraseña:   Ingrese una contraseña para su uso personal en 
la plataforma, esta contraseña debe poseer como máximo 
una longitud de 10 caracteres, sin espacios ni símbolos, y 
debe contener letras y números .  

 

Repetir contraseña : Vuelva a ingresar la misma contraseña 
utilizada en el campo “Contraseña” a fin de evitar errores de 
tipeo. 

Contraseña:  Suba un documento que respalde 
legalmente su calidad de representante legal de la 
empresa como: Poder notarial vigente, Certificado 
del registro de comercio o Escritura pública o 
constitutiva de la empresa donde se le nombra 
representante legal. 
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2. 
INTERFAZ DE USUARIO 
VISTA COORDINADOR Y 
MANTENEDOR  
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A continuación, se muestra una captura de la pantalla principal con la interfaz de usuario. 

 

MENÚ “NUEVO PROCESO”  
Este panel es la interfaz donde se permite a los interesados ingresar una nueva solicitud para un proceso 

de conexión ante una distribuidora y la Superintendencia. 

 

  

DISTRIBUIDORA: Seleccione la 
empresa distribuidora para la cual 
desee realizar este proceso de 
conexión.  

NOMBRE: Ingrese el nombre del 
PMGD a conectar. 

REGIÓN Y COMUNA : Ingrese la 
ubicación de donde será emplazado 
el PMGD. 

SUBESTACIÓN: Ingrese nombre de la 
subestación asociada al alimentador.  

ALIMENTADOR: Ingrese el nombre del alimentador al que se conectará el 
PMGD. Debe indicar si este corresponde a un subalimentador, si es así, debe 
indicar el nombre del alimentador principal en "Alimentador de Cabecera", 
en caso contrario, deje en blanco esta casilla.  
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Al presionar la opción "Siguiente" se añadirá el PMGD a un nuevo proceso en curso listo para comenzar el 

ingreso de formularios asociados. 

MANTENEDOR USUARIOS (Exclusivo Perfil Coordinador)  
 

A través de esta pestaña, el coordinador tanto de la 

empresa interesada como la Distribuidora son 

capaces de crear credenciales para personas 

asociadas a sus organizaciones, de tal manera que 

también pueda revisar y crear procesos relacionados 

a la misma e mpresa. Para crear credenciales, debe 

dirigirse a "Mantenedor Usuarios" y presionar el 

botón: AGREGAR que aparece a la derecha de la 

interfaz. Al hacer lo anterior, se desplegará la 

siguiente ventana:  

 

 

En esta casilla se le solicita rellenar los datos para crear las credenciales del mantenedor, una vez hecho esto, 

presionar el botón GRABAR para guardar la información. Cuando agregue exitosamente mantenedores a la 

cuenta del PMGD, los visualizará en el menú de inicio de la siguiente forma:   

 

Además, para los mantenedores existentes, el coordinador tendrá la facultad de 

modificarlos presionando la opción            que se presenta a la derecha. Esto 

desplegará el menú mostrado al costado en donde el coordinador puede: 

• Modificar la información personal del mantenedor. 

• Cambiar la clave de acceso al sistema.  

• Eliminar las credenciales del mantenedor. 

Credenciales Nuevas : Ingrese los datos del 
mantenedor a agregar en la plataforma  
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INGRESO DE FORMULARIOS A UN PROCESO 
 Una vez termine de registrar su PMGD, se le dirigirá a la pestaña donde está su nuevo proceso registrado, en 

el cual deberá entregar información y cargar documentos según los formularios descritos en la NTCO. 

 

 

 

 

 

Si selecciona "Nuevo Formulario", se desplegará 

la siguiente interfaz con los formularios 

disponibles. 

 

 

LAS OPCIONES DISPONIBLES SON:  

Aquí debe seleccionar  el formulario de su 

interés marcando la casilla al costado del 

formulario deseado y presionar "ENVIAR".  

 
 

REFRESCAR DOCUMENTOS: 

Si añadió documentos o recibió 
respuestas y no se visualizan, oprima 
refrescar para actualizar. 

NUEVO FORMULARIO: 

Opción para ingresar nuevo formulario 
para proceso de conexión. 
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1. INGRESAR NUEVA SOLICITUD DE INFORMACIÓN (F1) 
Esta sección ingresa una nueva solicitud de información asociada al proceso de conexión del PMGD, mediante 

el cual el interesado manifiesta sus intenciones.  

 

De ahora en adelante, cada vez que cree un nuevo formulario se le presentara una vista general del formulario. 

Para comenzar a agregar información, debe presionar "EDITAR". Al presionarlo se le solicitara lo siguiente:  

 

 

 

1-  DATOS DEL PMGD Y DETALLE DE INFORMACIÓN. 
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Al subir el archivo correspondiente, aparecerá en la bandeja inferior el documento recepcionado, oprima 

"Enviar" para completar la solicitud de información. 

 

 

 

 

 

 

Una vez finalizado el proceso, podrá ver en el inicio la solicitud creada, en la cual podrá acceder al detalle de 

esta y a información acerca de su estado. 

   

Finalmente aparecerá 
una pantalla indicando 
que debe confirmar el 
envío de la solicitud 
de información. 

2-  ADJUNTOS 
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2. INGRESAR NUEVA SOLICITUD DE CONEXIÓN (F3)  
Esta sección permite ingresa una nueva solicitud de conexión a la red (SCR) para presentar a la distribuidora 

respectiva.  

 

 

 

 

 

TIPO DE SOLICITUD : Especifique si corresponde 
a una nueva solicitud, a un complemento de 
información para un SRC existente o si es una 
modificación de condiciones previas  

 

1-  ANTEDECENTES DEL  PMGD 

2-  UBICACIÓN DEL PMGD Y PUNTO DE CONEXIÓN. 
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Finalmente, en su bandeja aparecerá la creación de una Nueva Solicitud de Conexión la cual queda pendiente 

de Evaluación por la Empresa Distribuidora.  

3-  CLASIFICACIÓN COMO PMGD INS Y DE AUTOPRODUCCIÓN. 

4-  ADJUNTOS 

Una vez indique todos estos campos, por 
favor presione el botón  “Enviar” para 
proseguir, finalmente aparecerá una 
pantalla indicando que debe aceptar él 
envió de la solicitud de Conexión y una 
ventana de confirmación que su solicitud 
fue enviada. 
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3. INGRESAR SOLICITUD DE RECTIFICACIÓN (F5)  
En una única instancia, el PMGD puede presentar una solicitud de rectificación para el SCR presentado 

anteriormente ingresando un nuevo formulario. 

 

 

 

 

 

1-  ANTEDECENTES        

2-  ADJUNTOS 

Una vez indique todos estos campos, por 
favor presione el botón  “Enviar” para 
proseguir, finalmente aparecerá una 
pantalla indicando que debe aceptar él 
envió de la solicitud de Conexión y una 
ventana de confirmación que su solicitud 
fue enviada.es 
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4. INGRESAR CONFORMIDAD CON LA RESPUESTA A LA SCR  (F8) 
En mediante el ingreso existente de la respuesta a la SCR  por parte de la Distribuidora , el interesado puede 

contestar para emitir el respectivo F 8. De ahora en adelante, para cada formulario que constituya una 

respuesta a un formulario de la distribuidora, el PMGD deberá seleccionar  Responder  en el menú que detalla 

las características del formulario  ingresado. 

 

 

Luego el PMGD manifestará su conformidad con el ICC  completando los campos solicitados, declarando si 

está conforme o no con la respuesta a la SCR ingresada por la empresa distribuidora . 

 

 

 

 

2-  ANTEDECENTES        

 1-  INGRESO DE LA DISTRIBUIDORA 
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2-  ADJUNTOS 

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 
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5. ETAPA DE ESTUDIOS DE CONEXIÓN 
En esta etapa, el ingreso o la respuesta de los formularios dependerá de si la elaboración de los estudios de 

conexión es realizada por el Interesado del proyecto PMGD o por la Empresa Distribuidora. 

 

En particular, cuando el Interesado del proyecto PMGD sea quien elabore los estudios de conexión , deberá 

ingresar, según corresponda, los siguientes formularios: F9, F11 y F13. 

 

Por su parte, cuando el Interesado del proyecto PMGD actúe como revisor de los estudios de conexión  

elaborados por la Empresa Distribuidora, deberá ingresar, según corresponda, los Formularios de Respuesta 

con las observaciones a dichos estudios: F10 y F12.  

 

 

5.1. ENTREGA DE ESTUDIOS PRELIMINARES (F9)  
Esta sección permite ingresar los estudios preliminares del proceso de conexión.  Esta entrega deberá 

hacerse efectiva únicamente en el caso cuando es el interesado/PMGD quien realiza los estudios de 

conexión. 

 1-  Datos de la empresa encargada de realizar los estudios de conexión.  
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2-  Resultados principales de los estudios  

3-  Adjuntos 

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 
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5.2. OBSERVACIONES DE ESTUDIOS PRELIMINARES (F 10) 
Esta sección  de RESPUESTA permite señalar las observaciones a los estudios preliminares del proceso de 

conexión. Esta acción debe realizarse  en caso de que el Interesado/PMGD sea la empresa encargada de 

REVISAR los estudios de conexión .  

 

 

 

2-  Observaciones principales de los estudios  

1-  Datos de la empresa encargada de REVISAR los estudios de conexión.  
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Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la  respuesta a la  
solicitud de Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

3-  Adjuntos 
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5.3. AJUSTES DE LOS RESULTADOS DE ESTUDIOS DE CONEXIÓN  (F11) 
En caso de que el Interesado del proyecto PMGD sea el encargado de elaborar los estudios de conexión y la 

Empresa Distribuidora formule observaciones a los antecedentes presentados mediante el F9, el Interesado 

podrá volver a presentar los estudios de cone xión, incorporando las correcciones y ajustes que resulten 

necesarios para subsanar las observaciones formuladas. 

 
1-  Datos de la empresa encargada de realizar los estudios de conexión.  

2-  Resultados principales de los ajustes en los estudios de conexión.  
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Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

3-  Adjuntos 
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5.4. OBSERVACIONES FINALES DE LOS ESTUDIOS DE CONEXIÓN  (F12) 
Esta sección  de RESPUESTA permite señalar las observaciones finales a los estudios presentados en el F11 , 

para que la empresa elaboradora de los estudios subsane en los Resultados Finales correspondientes.  

 

  

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

2-  Adjuntos 

1-  Datos de encargado de REVISAR los estudios de conexión  y las observaciones.  
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5.5. RESULTADOS FINALES DE ESTUDIOS DE CONEXIÓN (F13)  
Esta solicitud deberá ser ingresada por la empresa encargada de elaborar los estudios de conexión cuando no 

existan observaciones a los resultados preliminares o, en caso de haberse formulado, una vez efectuados los 

ajustes correspondientes. 

 

 

2-  Resultados en la red de distribución . 

1-  Resultados en la red de transmisión.  
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Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

3-  Adjuntos 
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6. INGRESAR RESPUESTA DE LA CONFORMIDAD AL ICC (F15) 
¿respecto al ICC ingresado por la empresa distribuidora, el Interesado debera dar RESPUESTA manifestando la 

conformidad con el ICC, declarando si esta conforme o no,  permite ingresar una acreditación de los avances, 

tanto permisos ambientales como de hitos de con  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

1-  Manifestación de conformidad del ICC  

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

2-  Adjuntos 
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7. INGRESAR ACREDITACIÓN HITOS DE AVANCE DE PROYECTO (F17) 
Esta sección permite ingresar una acreditación de los avances, tanto permisos ambientales como sectoriales, 

además de indicar la respectiva Declaración en construcción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-  Declaración de hitos  

2-  Adjuntos  

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 
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8. INGRESAR NOTIFICACIÓN DE CONEXIÓN (F19) 
Esta sección permite ingresar la Notificación de Conexión para acordar fecha es timada de interconexión a la 

red con la empresa Distribuidora. 

 

 

 

 

 

2-  Datos del instalador  

Una vez indique todos estos campos, 
por favor presione el botón  “Enviar” 
para proseguir, finalmente aparecerá 
una pantalla indicando que debe 
aceptar él envió de la solicitud de 
Conexión y una ventana de 
confirmación que su solicitud fue 
enviada. 

 

1-  Antecedentes del PMGD  

3-  Adjuntos 



 

 

 


