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Capisma ba Chils Santiago, 20 de Julio de 2026

REF: Aprueba Convenio de Desempefio de Alta Direccién
Publica de dona Jessica Poblete Rodriguez, Directora
Regional de Ila Regidon de Antofagasta, de Ila
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882; Decreto
Supremo N° 172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la formulacién
y funcionamiento de los convenios de desempefo; Resolucion RA 389/90/2026, de esta
Superintendencia, que renueva en el cargo de Directora Regional de la Region de
Antofagasta a dona Jessica Poblete Rodriguez, a contar del 03.05.2026; la ley 18.410, que
crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles; Resolucion N° 36 de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que fijjan normas sobre tramite de toma de razén y
antecedentes adjuntos,

CONSIDERANDO:

1°.- Resolucion RA 389/90/2026, de esta
Superintendencia, que renueva como alto directivo publico a dofia Jessica Poblete
Rodriguez, a contar del 03.05.2026.

2°.- El articulo N°12 del decreto Supremo N° 172, de
2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el nuevo reglamento que regula los
convenios de desempefo para Altos Directivos Publicos, que establece que dentro del
plazo maximo de 60 dias contado desde la fecha de su nombramiento o prérroga, el alto
directivo publico debera suscribir un convenio de desempefio con el ministro del ramo o jefe
superior de servicio, segun se trate de cargos de primer o segundo nivel jerarquico.

RESUELVO:

1°.- Apruébese el convenio de Desempefio, suscrito entre
dona Jessica Poblete Rodriguez, Directora Regional de la Region de Antofagasta, y dofa
Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de Electricidad y Combustibles, por el periodo
comprendido entre el 03.05.2026 al 03.05.2029.
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ﬁ SERVICID CIVIL

Eadiiarva de Thile

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre JESSICA FLORENCIA POBLETE RODRIGUEZ

Cargo Director/a Regional Antofagasta

Institucion Superintendencia de Electricidad v Combustibles Ministero de Energia
Fecha Nombramiento 02-05-2023

Fecha renovacidn: 03-05-2026

Dependencia diracta del cargo Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Periodo de desempefio del cargo | 03-05-2026 al 03-05-2029

Fecha de evaluacion 1 | 03-05-2027
Fecha de evaluacién 2 | 03-05-2028
Fecha de evaluacion 3 | 03-05-2029

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestion: del 03-05-2026 al 03-05-2029

Objetivo 1:Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los planes de accion informados por las concesionarias
de distribucion eléctrica, con el proposito de verificar el cumplimiento de las instrucciones impartidas por
la Superintendencia.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

HNombre del Indicador

Porcentaje de actividades de los planes de accion de mantenimiento fiscalizadas en el afio t, respecto del total de actividades
definidas para fiscalizacion de estos planss en el mismo periodo.

Formula de Calculo

(M® de actividades de planes de accion de mantenimiento fiscalizadas en el afio t / total de actividades de planes de accion
de mantenimiento definidas para fizcalizar en el afio t) *100

Mata Ponderador Mata Ponderador Mata Ponderador

T0% 15% T2% 15% T5% 15%
Medios de Verificacion

Informe de cumplimiento del periodo de gestion, elaborado y remitido formalmente por la directora regional a la
Superintendenta, gque dé cuenta del resultado del indicador y que incluya: * Reportes extraidos de la plataforma “Flanes de
Accion 2.0°, que respalden las actividades informadas por las concesionarias. * Reportes de la plataforma “Plan Nacional de
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Figtalizacion”, gue den cuenta de las actividades programadas v las efectivamente fiscalizadas (documentales yio en
terreno). * Respaldo de las fiscalizaciones realizadas, conforme a los registros disponibles en los sistemas institucionales.

1. Dizponibilidad operativa de fiscalizadores eléctricos durante el periodo de evaluacion. 2. Ausencia de contingencias o
emergencias que afecten significativaments la ejecucion del programa de fiscalizacion

HNota del indicador

1. El total de actividades definidas para fiscalizacion corresponde a aguellas gque cumplen, de manera simultanea, las
siguientes condiciones: * Han sido informadas por las concesionarias en la plataforma “Planes de Accion 2.0°. » Han sido
incorporadas en el Programa Regional de Fiscalizacion de Planes de Accion — Mantenimiento del afio t. * Fueron ingresadas
durante los tres primeros trimestres del periodo de evaluacion y cuentan con fecha de ejecucion dentro de dicho periodo. 2.
Se entendera por actividad fiscalizada aquella gue cuente con registro formal de revision en la plataforma “Plan Macional de
Figcalizacion”, ya sea mediante: * Fiscalizacion documental: revision de antecedentes y medios de verificacion cargados por
la empresa. * Fiscalizacion en terreno: inspeccion presencial de la infraestructura o sistema asociado. 3. El total de
actividades definidas para fizcalizacion y el nimero de actividades fiscalizadas se obtendran a partir de los reportes de la
plataforma “Plan Macional de Fiscalizacion®, en coherencia con la informacion contenida en la plataforma “Planes de Accion
2.0". 4. Para efectos del calculo del indicador, solo se consideraran actividades con estado cerrado o finalizado dentro del
periodo de evaluacion.

Objetivo 2:Fortalecer el control y monitoreo de la seguridad en las instalaciones, incentivando a las
empresas el cumplimiento con los estandares definidos en la normativa vigente.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de instalaciones de combustibles fiscalizadas en el afio t, en relacion con el total de instalaciones de combustibles
asignadas a fiscalizar.

Formula de Calculo

{Mamero de instalaciones de combustibles fizcalizadas en el aiio t / total de instalaciones asignadas a fiscalizar en el afio t)
*100

Pondarador Mata Pondarador Mata Ponderador
15% T2% 15% T5%

Msta
T0% 15%
Medios de Verificacion

Informe de cumplimiento del periodo de gestion, elaborado v remitido formalmente por la directora regional a la
Superintendenta, que dé cuenta del resultado del indicador y que incluya: * Reportes de la plataforma “Plan Nacional de
Fiscalizacion”, gque den cuenta de las instalaciones asignadas vy las efectivamente fiscalizadas (documentales yio en terrena).
* Respaldo de las fiscalizaciones realizadas, conforme a los registros disponibles en los sistemas institucionales.

1. Disponibilidad operativa de fiscalizadores durante &l periodo de evaluacion. 2. Ausencia de contingencias o emergencias
que afecten significativamente la ejecucion del programa de fizcalizacion.

Nota del indicador

1. El total de actividades instalaciones de combustibles asignadas a fiscalizar y el nimerno de instalaciones de combustibles
fiscalizadas se obtendran a partir de los reportes de la plataforma “Plan Macional de Fiscalizacion™. 2. Se entendera por
instalacion fiscalizada aquella que cuente con registro formal de revision en la plataforma “Plan Nacional de Fiscalizacion®, ya
s2a mediante: * Fiscalizacion documental: revision de antecedentes y medios de verificacion cargados por la empresa.
Figcalizacion en terreno: inspeccion presencial de la infraestructura o sistema asociado

Objetive 3:Promover y fiscalizar la comercializacion y uso de productos certificados y seguros para la
ciudadania.

Ponderacion afio 1: 15%

Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

HNombre del Indicador
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Porcentaje de puntos de venta de productos eléctricos v de gas fiscalizados en el afio t, respecto del total de puntos de venta
programadas a fiscalizar en el afo t.

Formula de Calculo

(Total de fiscalizaciones a puntos de venta en el ano t/ total de puntos de venta programados a fiscalizar en el ano t)*100

ano 1 afio 2 ano 3
Mata Pondarador Mata Pondarador Mata Ponderador
T0% 15% T2% 15% T5% 159%

Medios de Verificacion

Informe de cumplimiento del periodo de gestion, elaborado y remitido formalmente por la directora regional a la
Superintendenta, que dé cuenta del resultado del indicador v que incluya: * Reportes de la plataforma “Plan Nacional de
Fiscalizacion”, gue den cuenta de los puntos de venta programados vy los efectivamente fiscalizados + Respaldo de las
fizcalizaciones realizadas, conforme a los registros disponibles en los sistemas institucionales.

El indicador podria ser afectado por factores externos o de fuerza mayor, principalmente derivados de prioridades
ministeriales v gubernamentales.

Mota del indicador

1. La fiscalizacion a los puntos de venta, en el contexto de la certificacion de productos, se refiere al control v supervision gue
la SEC realiza, para garantizar que los productos con obligatoriedad de cedificacion, que se comercializan, cumplan con los
estandares de segurdad y eficiencia energética establecidos en la normativa vigente aplicable. 2. Los puntos de venta son
los espacios fisicos o virtuales, donde se produce la comercializacion de los productos con obligatoriedad de certificacion.
Estos espacios son; comercios establecidos en terreno (locales comerciales) y comercios de venta en linea (sitios wekb). 3.
Los tipos de fiscalizacion que se consideran en el indicador son: fiscalizacion comercio terreno v fiscalizacion comercio
intemet. 4. El total de puntos de venta de productos asignadas a fiscalizar v €l nimero de puntos de venta de productos
fizcalizadas =e obtendran a partir de los reportes de la plataforma “Plan Macional de Fiscalizacion™. 5. Cada director regional
gestiona las fiscalizaciones anuales a realizar, segun los criterios definidos a nivel central, de manera de generar mayor
impacto dentro de sus regiones y localidades. Los critenos son: Productos de mayor presencia en el hogar (masivos — uso
ciudadano) Productos con baja cobertura de cerificacion Canales de comercializacion Fiscalizacion de productos v puntos de
venta no inspeccionados anteriorments Fiscalizacion en grandes tiendas por su volumen de ventas Campanias paor
estacionalidad (guimaldas, estufas, pamillas, camping) Fiscalizacion del marcado (nico de certificacion — sello QR
Consideracion de la zona geografica Alertas internacionales y denuncias Historal de las fiscalizaciones (Transgresiones
importantes, reiteracién y reincidencia en las faltas)

Objetive 4:Fortalecer y fiscalizar el correcto desarrollo de los recursos energéticos distribuidos en el pais,
promoviendo las condiciones de seguridad para las personas y sus cosas en la incorporacion de estos
sistemas.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de declaraciones de instalaciones de recursos energéticos distribuidos fiscalizados en tereno durante el afio t,
respecto de las declaraciones de instalaciones de recursos energéticos distribuidos programados a fiscalizar en temreno en el

ano t.
Formula de Calculo

(Total declaraciones de instalaciones de recursos energéticos distribuidos fiscalizadas en terreno durante el afio t / Total de
declaraciones de instalaciones de recursos energeticos distribuides programadas a fiscalizar en terreno durante el afio t)*100

Mata Pondarador Mata Pondarador Mata Ponderador
T0% 15% T2% 15% T5% 15%
Medios de Verificacion

Informe de cumplimiento del periodo de gestion, elaborado y remitido formalmente por la directora regional a la
Superintendenta, que dé cuenta del resultado del indicador v que incluya: * Reportes de la plataforma “Plan Nacional de
Figcalizacion”, que den cuenta de las instalaciones de recursos energéticos distribuidos declaradas v fiscalizadas. * Respaldo
de las fizcalizaciones realizadag, conforme a los registros disponibles en log sistemas institucicnales.

Supuestos
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1. Se mantienen las prioridades gubemamentales y ministeriales que dieron origen al plan de trabajo de la Unidad de
Sostenibilidad. 2. Que en la respectiva region existan instalaciones declaradas de recursos energéticos distibuidos.

Mota del indicador
1. Por recursos energéticos distribuidos, se consideran entre otros, instalaciones de generacion distribuida. electromovilidad,
sistemas solares térmicos. 2. El total de declaraciones de instalaciones de recursos energéticos distribuidos asignadas a

fizcalizar y el nimero de declaraciones de instalaciones de recursos energéticos distribuidos fiscalizadas se obtendran a
partir de los reportes de la plataforma “Plan Nacional de Fiscalizacion”.

Objetivo 5:Fiscalizar las empresas concesionarias de distribucion eléctrica con foco en el cumplimiento de
la Ley N® 21.304 sobre suministro de electricidad para personas electrodependientes.

Ponderacion afio 1: 10%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion afio 3: 10%

HNombre del Indicador

Porcentaje de fiscalizaciones efectuadas a las empresas de distribucion eléctrica en materia de suministro para personas
electrodependientes, en relacion con el total de pacientes electrodependientes programados para ser fiscalizados en terreno
durante el afio t.

Formula de Calculo

(Mamero de fiscalizaciones en residencias de pacientes electrodependientes en afio t / Total de residencias de pacientes
electrodependientes programadas a fiscalizar en el afio t) *100

Mata Ponderador Mata Pondarador Mata Ponderador
70% 10% 72% 10% T3% 10%

Medios de Verificacion

Informe de cumplimiento del periodo de gestion, elaborado y remitido formalmente por la directora regional a la
Superintendenta, gque dé cuenta del resultado del indicador y que incluya: * Reportes de la plataforma “Plan Nacional de
Fistalizacion®, gue den cuenta de la cantidad de residencias fiscalizadas. * Respaldo de las fizcalizaciones realizadas,
conforme a los registros disponibles en los sistemas institucicnales.

Supuestos

1. Dizponibilidad operativa de fiscalizadores durante €l periodo de evaluacion. 2. Ausencia de contingencias o emergencias
que afecten significativamente la ejecucion del programa de fiscalizacion.

Mota del indicador

1. El total de residencias de personas electrodependientes programadas v efectivamente fizcalizadas se obtendra a partir de
los reportes de la plataforma “Plan Macional de Fiscalizacion® 2. La fiscalizacion se basara en el cumplimiento del reglamento
sobre suministro de electricidad para personas electrodependientes v debera considerar, al menos, los siguientes tres
componentes: * Registro de personas electrodependientes. * Continuidad del suministro eléctrico para personas
electrodependientes, priorizacién en el restablecimiento ants interrupciones y provision de elementos de respaldo. « Medicion,
aplicacion de descuentos del beneficio y facturacion. 3. Para efectos de este proceso, |a fizcalizacion se entendera como la
toma de contacto o vigita a una persona electrodependients, e incluira la aplicacion del checklist definido en el plan de
fizcalizacion.

Objetive 6:Establecer procesos de didlogos permanentes y sistematizados con la ciudadania en todas las
regiones del pais.

Ponderacion afio 1: 10%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion afio 3: 10%

Nombre del Indicador
Mumero de reuniones con la ciudadania realizados v gestionadas en el afio t.

Formula de Calculo

M® de reuniones y gestiones realizadas en el afio t

ano 1
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Maia Pondarador Mata Pondarador Mata Ponderador
5 10% B 10% 7 10%

Medios de Verificacion

Informe del periodo de gestion enviado por el director regional a la Superntendenta, que dé cuenta del resultado del
indicador.

Supuestos

Clue no se presenten contingencias o emergencias de relevancia que imposibiliten realizar estas actividades en algin mes
del afo en evaluacion.

Hota del indicador

1. Realizar actividades con organizaciones cudadanas (agrupaciones de JJIVY, Adultos mayores, Deportivas, Usuarios y
Consumidores, etc.), donde se establezeca una minuta de les requerimientos ciudadanos y compromisos SEC, la que debe
ser compartida con el Departamento de Participacion y Experiencia Ciudadana. 2. Los compromisos seran aguellos que
gueden establecidos en minuta con los temas tratados en la reunion, donde se especifique, lugar, fecha y hora de la reunion,
organizaciones participes, asistentes, v detalle de los requerimientos realizados a la SEC y compromizos contraidos. 3. El
cumplimiento se verificard por medio de la Minuta de la reunion en que conste el registro de los compromisos contraidos, v a
la que se adjunte registro de accicnes realizadas para dar respuesta a estos requerimientes, como por ejemplo,
Resoluciones, Oficios, commeos electronicos, sea estos a los mismos ciudadanos, sus organizaciones o, @ empresas u ofras
autoridades requiriendo alguna accion u ctorgando informacion en relacion a lo planteado y requerido por los ciudadanos
participes de la reunion.

Objetivo 7:Desarrollar la gestion de personas e incorporar la perspectiva de género en la Direccion
Regional, mediante la implementacion de acciones enfocadas en la materia.

Ponderacién afio 1: 10%
Ponderacion ano 2: 10%
Ponderacién afio 3: 10%

Nombre del Indicador

Parcentaje de implementacion del plan de trabajo (en coordinacién con la Unidad de Personal) para fortalecer el desarrollo de
las personas con perspectiva de género en la Direcciéon Regional.

Foérmula de Calculo

(N® de acciones ejecutadas del plan de trabajo al afio t /N° total de acciones programadas en el plan de trabajo)*100

afio 1 afio 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
T0% 10% 72% 10% 5% 10%

Medios de Verificacion

Informe del periodo de gestién enviado por el Director Regional a la Superintendenta, que dé cuenta de la implementacion
del plan de trabajo, para el desarrollo de las personas con perspectiva de género en la direccion regional.

Cabe sefalar, que la planificacion e implementacion podria ser afectada por factores externos o de fuerza mayor,
principalmente derivados de la eventual variacion de las prioridades ministeriales y gubernamentales.

Nota del indicador

1. El plan de trabajo para el afio de gestion debe establecerse en coordinacion con la Unidad de Personal. 2. El plan de
trabajo para el afio de gestion debera ser informado durante el primer semestre del afio en evaluacion.

.-‘5. Caso: 1608757 Acci 6n: 4295885 Docunent o: 5132816
#ed  V°B° CL./JLR/ CMC/ NWM | OD 6/7

https://wW http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF.|sp?pa=4295885&pd=5132816&pc=1608757

Direccién: Avenida Bernardo O’Higgins 1465 — Santiago Downtown, Santiago Chile - www.sec.cl



I
RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 40704 SUPRINTENODNGA DS ELECTRIIDAD
¥ COMTITIELY

Capisma ba Chils Santiago, 20 de Julio de 2026

Objetive 8:Fortalecer €l Sistema de Integridad de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
mediante la implementacion de un programa de capacitacion institucional diferenciado, que asegure un
estandar minimo comun de formacion en integridad para toda la dotacion.

Ponderacion afio 1: 10%

Ponderacion ano 2: 10%
Ponderacion afio 3: 10%

Nombre del Indicador

Poresntaje de funcionarias y funcionarios de la direccion regional que completan actividades de capacitacion asociadas al
Sistemna de Integridad durante el periodo de evaluacion.

Formula de Calculo

{M® de funcicnarios que completan actividades de capacitacion en integridad al afio t /M*® total de acciones programadas en el
plan de trabajo) *100

anio 1 anio 2 ano 3
Mata Pondarador Mata Ponderador Mata Paondarador
33% 10% 87% 10% 100%: 10%

Medios de Verificacion

Informe enviado a la Superintendenta, dando cuenta del cumplimients del compromiso con los medios de verificacion
respectivo.

Supuestos

Cabe sefialar, que |a planificacion e implementscion podria ser afectada por factores externos o de fuerza mayor,
principalmente dervados de la eventual variacién de las pricridades ministeriales y gubernamentales.

Nota del indicador

Motas metodolagicas resumidas: 1. El programa de capacitacion en integridad considerara dos grupos de funcionarios/as: o
quienes no han realizado el curso base “Integridad Plblica™; o y quienes ya cuentan con dicho curso aprobado previamente.
2. Los funcionarios/as que no hayan realizado el curso base deberan completarlo obligatoriaments durante el periodo de
evaluacion. 3. Les funcionarios/as que ya cuenten con el curso base aprobado deberan realizar, al menos, un curso
complementario asociado al Sistema de Integridad, definido institucionalmente para el periodo. 4. El indicador considerara
cumplido el requisito de capacitacion cuando cada funcionario/a complete al menos uno de los cursos exigidos segln su
grupo de perienencia. 5. Los cursos complementarios deberan estar vinculados a materias de integridad, etica pablica,
transparencia, acceso a la informacion, prevencion de conductas indebidas o fortalecimiento de la cultura organizacional. La
evidencia de cumplimiento correspondera al certificado de aprobacian o finalizacion del curso realizado.

2° Inférmese la aprobacion del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

Anodtese, Comuniquese y archivese.

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

Firmado digitalmente por

%E;eabeza Vargas
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