ﬁ‘ ik —
==C

RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 40706 mmeaoom ot LD
Capisma ba Chils Santiago, 20 de Julio de 2026

REF: Aprueba modificacién de Convenio de Desempefio
de Alta Direccion Publica de don Hugo Ardiles Chavez,
Director Regional de la Regién de Aysén de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882; Decreto
Supremo N° 172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la formulacién
y funcionamiento de los convenios de desempefio; Resolucién Exenta RA 389/232/2024,
de esta Superintendencia, que renueva en el cargo de Director Regional de la Region de
Aysén a don Hugo Ardiles Chavez, a contar del 03.06.2024; la ley 18.410, que crea la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles; Resolucién N°36 de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que fijjan normas sobre tramite de toma de razén y
antecedentes adjuntos,

CONSIDERANDO:

1°.- Resolucion Exenta RA 389/232/2024, de esta
Superintendencia, que nombra como alto directivo publico a don Hugo Ardiles Chavez, a
contar del 03.06.2024.

2°.- El articulo N°12 del decreto N° 172, de 2014, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el nuevo reglamento que regula los convenios de
desempenio para Altos Directivos Publicos, que establece que dentro del plazo maximo de
60 dias contado desde la fecha de su nombramiento o proérroga, el alto directivo publico
debera suscribir un convenio de desempeno con el ministro del ramo o jefe superior de
servicio, segun se trate de cargos de primer o segundo nivel jerarquico.

RESUELVO:

1°.- Apruébese la modificacion al convenio de
Desempenio, suscrito entre don Hugo Ardiles Chavez, Director Regional de la Region de
Aysén y dofia Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de Electricidad y Combustibles, por
el periodo comprendido entre el 03.06.2025 al 03.06.2027.
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m SERVITI D EVE

CONVENIO DE DESEMPERNO
ALTA DIRECCION PUBLICA
I. Antecedentes Generales

MNombra HUGO DAM[EL ARD|LES CHAVEZ

Cargo Dirsctor'a Regional Aysén

Institucidn Supenntendancia da Elecinicidad v Combustibles Minisienio de Enargia
Facha Nembramients Of=0E=2018

Facha renovaciin: (3=05=2024

Dependenca directa del carge | Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Periodo de desempsefia del| cargo | 03-06-2024 al 03-06-2027

Facha de avaluacidn 1 | 03-06-2025
Facha de evaluacion 2 | 03-06-2026
Facha de evaluacion 3 BS-EE-ZEZTI

Il. Compromiso de desempefic
Periodo de gestion: de| 03-06-2024 al 03-08-2027

Objetivo 1:Fiscalizacion de las actividades de los planes de accién informados por las concesionarias de
distribucién de electricidad.

Fonderacidan afio 1: 0%
FPonderaciaon afo 2: 15%
Fonderacion afo 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades de [os planes de accidn fiscalizados en el afin f, respecto del total de |25 actividades de |os planss
de acciin Infermados por la concesionara de distioucién en &l ano t,

Férmula de Calculo

{MN" de actividades da planes de accidn de distribucion fiscalizados en el afio 1 fotal de actividades de planes da accidn
informados por |a concesionaria de distribucién en el afio t) *100

afio 1 afto 2 afto 3
Meta Pondarader Mala Pandarador Mala Paisdarador
MR 0% 15% 15% 20% 15%

Medios de Verificacidn

|nforme de| pericde de gestidn, enviado formalments por ] director regional a la Superintendenta, que dé cuenta de
resultado del indicadar,

Supusestas

1. Disponibllidad efectiva, duranie el periodo de evaluaclan, de los fiscallzadores eléctricos en la regian, 2, No existencla de
contingencias o emergancas gue dificulter al normal desarrollo en la fiscalizacion de los planes de accion informados por las
concesionarias de distribucidn de electricidad,

Mota del Indicador

1. El tatal de actvidades de plares de accidn cormasponde a aguellas informadas por las emoresas de distribucidn en la
platatorma de planes de accidn, v esldn referidas a las actividades gue coresponden a los planes de mantenimiento, planes
de inversian, planes de gestién temprana, planes de altas temperaiuras v planes de invierna, 2, La fiscalizacién de |as

aclividades de |os planes de accion puede ser “documental” yo “terrens”, siendo |a fiscalizacion “documental’ aguella que
tiene relacién con el probatoric gue adjuntan las empresas de disiibucidn en la plataforma "Planss de Accidn 2.0 y que
acredila el cumplimiento de la actividad, La fiscalizacidn en “lerrens” corresponde a una inspeccion presencial al punto o
zona de |a infraestruciura o sistema sobre & que s2 comporomeate determinado plan de accian, 3, El reporte de actividades
que enfrega |a olataforma “Flanes de Accidn 2,07 es un insumo para el informe de cumplimients de cada director; informe que
debe ser generado dircctamente por el direstorn regional. 4, Eltetal de lag actividades de los planes de accidn a los gue
aplicars e| compromise corraspondera a aguellos incorporados por |a emprasa a |a plataforma “Planes de Accidn 2,07 durante
lzs tres trimestres micales del periodo da evaluacién, 5, Fara el indicador se consideraran agquellas actividades de planes de
accidn que tengan plaze de ejecucion o fecha de término dentro del periodo de evaluacién,
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Objetive 2:Fortalecer el contral y monitoreo de la seguridad en las instalaciones, incentivando a las
empresas el cumplimiento con los estandares definidos en la normativa vigente,

Ponderacidn ano 1:; 0%

Ponderacidn afo 2: 15%
Ponderacidan afo 3: 15%

MNombre del Indicador

Parcentaje de instalaciones de combustibles fiscalizadas en el afo t, en relacidn can 2l total de instalaciones de combustibles
asignadas a fiscalizar,

Férmula de Caleulo

{Mamero de instalaciones de combustibles Tiscalizadas en el afio t/ total de instalacionss asignadas a fiscalizar en el afio L)
100

afio 1 afie 2 afio 3

Mada Pandaradoes M&la Pandarader Miala Parmdarad ar

168% 15%

Medios de Verificacién

|nferme de| direcior regional dirigida a la Superntendanta que dé cusnta de| resultads de| indicadaor,

1, Disponikilidad efectiva de fiscalizador(es) de combustiole en 2| periodo t de aplicacidn, 2, Mo existancia de contingencias o
emergencias que dificulten & normal cesarralle del programa de fiscalizacon en 2 peroado t,

MNota del indicador

1. Eltatal de instalacionss asignadas a fiscalizar se caleulard en funcsan del plan de fiscalizacon nacional de combustibles,
Ahora bien, dado que 2| plan anua| de fiscalizacién nacional de combustibles as dafirido para un periodo de afio calendario,
para &l caleulo aal total de instalacones a fiscalizar se considerara la cantidad proporcienal al respectivo periodo de gestién,
2. El resullade del indicador se calculard en base al regisiro de las fiscalizaciones en les sislemas informéticos institucionales.

Objetiva 3:Promaover y fiscalizar la comercializacién y uso de productos certificados y seguros para la
ciudadania.

Ponderacian afo 1: 0%
Ponderacian afo 2: 15%
Ponderacidn afo 3; 15%

Nombre del Indicador

Forcantaje de puntos aa venta de producios eléctricos v de gas fiscalizados en el afo t, respacio del fotzl de punios de venta
pregramadas a fiscalzar en el afe i,

Férmula de Calculo

(Total de fiscalizaciones a puntos de venta en el afio t/ tolal de punios de venta programados a fiscalizar en g afio t)°700

Mita Ponderadar Mala
PR (% 100% 158 100% 16%
Medios de Verificacién
!n;:_:rmc del pericdo de gestidn enviado por ¢l director regional a la Superntendenta, que dé cuenta del resultado ael
Irdrcaaon

Supuestos

El indicador podria ser afectado por factores extemos o de fusrza mayar, principalments dervados de prioridades
ministeriales v gubernamantales

Mota dal indicador

1, La fiscalizacién a |os puntos de venta, en el contexto de la certificacian de productos, se refiere al control v supervision que
la SEC realza, para garantizar que [os proaductos con cbligatonsdad de certificacion, qua se comercializan, cumplan con |os
eslandares de seguridad v eficiencia erergétca establecidos en la normativa vigente aplicable, 2, Los puntas de venta son
|os espacios fisicos o viruales, dénde se produce |a comercializacidn de |as productos con cbligatorisdad de carificacian,
Estos espacios son; comercios establecidos en terreno (locales comerciales) v comercios de venta en linea (sifios web), 3,
Las lipos de liscalizacion gue se consideran en el indicador sen; liscalizacidn comercio lerrena y liscalizacidn comercio
internet, 3, La programacion de |os puntos de venla a fiscalizar s calcularé an funcidn del plan da fiscalizacion de produclos,
Ahora hien, dado que el plan anual de fiscalizacidn de producios es definido para un periodo de afo calandario, para el
calcula del total de puntos de venta pregramadas a fiscalizar se considerara la cantidad proporcional al respective perioda de
gastion, 4, Cada dirsctor regional gestiona |as hscalizacionss anuales a realizar, sagan |os crilerios definidos a nivel| central,
de manera de generar mayor impacto dentro de sus regiones vy localidades, Los crterios son; Productos de mayor presencia
en el hogar (masives —uso cudadanc) Productos con baja cobertura de certificacién Canales de comercializacian
Fiscalizacidn de producios y puntos de verta no inspeccionados anferiormente Fiscalizacidn en grandes tiendas par su
volumen de ventas Campafas por estaconalidad (guimaldas, estufas, parillas, camping) Fiscalizacidn del marcado Onico de
coftificacdn — sello QR Conslderacidn de la zorna gecgrifica Alertas Intermacionales v denunclas Historlal de las
fiscalizaciones (Transgresicnes imporlanies, reiteracian y reincidencia an |as faltas),
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Objetivo 4:Fiscalizar las empresas concesionarias de distribucion eléctrica con foco en el cumplimiento de
la Ley N* 21.304 sobre suministro de electricidad para personas electrodependientes.

Ponderacion ano 1: 0%
FPonderacidn ano 2: 15%
Penderacidn afo 3: 15%

Mombre del Indicador

Porcantaje de fiscalizaciones ofectuadas a las empresas de distribucian eléctrica en relacidn con el cumplimients de la Lay
M.® 21,304 sobre suministire de electricidad para personas electrodependientes, respecto del total de pacientes
electrodependienizs con registro vigenie en |as empresas concesionarias,

Férmula de Célculo

{N® ce fiscalizaciones en residencias ce pacientes alectrodependientas con registro vigente en afo 1 /N° total e pacientes
elecirodependientes con registro vigenie para cada empresa concesionaria en la regidn) =100

afo 1 afo 2 afo 3
Meta Ponderader Mwta Ponderador Mt Panderader
s 0% 15% 15% 20% 15%
Medics de Verificacién
Infarme del periodo de gestidén enviado por el director regional a la Superintendenta, que dé cuenta del resultado del

indicacdar,

Que se mantien=sn pacentes vigentes en el registro de Pacienies Electrodependientes (PED) de la respeciiva Regidan,

Mota del iIndicador

1. Para el indicador se considerara el registro de PED informado en el primar mes del perlodo a evaluar, a fin de determinar
el uriverso a fiscalizar en la region, 2, El plan de fiscalizacion de cada regién respecto al cumplimiento del reglamenta sobre
suministro de eleciricidad para parsonas electrodepeandientes dabe considerar al menos |as 3 componentes: Raegistro de
personas electrodependientes Contnuidad del suminisiro eléctrico a personas electrodependientes, pricrizacidn en
reslablecmientio anle interrupcones y dolacion de elementos de respaldo, Medician, descuento monto beneficio y Tacluracion
3, Fiscalizacién se entendera por |a toma de contacto o visita a un paciente ED, y considera |a aplicacian Checklist del plan
de fiscalizacion,
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Objetive 5:Establecer procesos de didlogos y de difusién permanente con la ciudadania en las distintas
regiones de| pais,

Penderacian ano 1; 0%
Ponderacian anfo 2; 15%
FPonderacion ano 3: 15%

Nombre del Indicador
Mumero de acciones de relacicnamiento con |a ciudadania ejecutadas en el afo t,

Férmula de Cilculo

{Total de reunionss con |a civdadania realizadas y gestones en &l afo t + Tolal de actividades de difusién realizadas en gl
ane 1)

Ponderadar Ponderadar Ponderadoer

3 reunignes + 10 aclividades da 3 reunignas + 10 aclividades de
MIA 0% difusién 15% difusién 165%
Medios de Verificacion
Inferme del pericdo de gestidn enviada por el direetor regienal a la Superntendenta, gue dé cuenta del resultago del
indicadaor,

Que no s pressenien contingencias o emergencias de relevancia que impaosibiliten realizar estas actividades en algin mes
del afie en evaluacidn,

Nota del indicador

Respecto a las reuniones con la dudadania: 1, Realizar a lo menros 3 actividades con organizaciones cludadanas
{agrupaciones de JJVV, Adulios mayores, Deportivas, Usuarios y Consumidores, elc, ), donde se establezca una minuta de
los requenmientos cludadanas y compramisos SEC, la que debe ser compartida can gl Departamenta de Paricipaciin y
Experiencia Cludadana, 2, Los comoramisos serdn aguellos que queden establecidos en minula con los lemas lralados en la
reunican, donde s especifique, [ugar, fecha y hora de |a reunién, organizaciones participes, asistentes, y datalle de |os
requerimiantas realizados a la SEC v compromisos contraldes, 3, El cumplimiente se verficard por media de la minuta de |a
reunidn en gue consle el regstro de les compromiscs contraidos, v a la gue se adjunie registro de acciones realizadas para
dar respuesta a estos requenmientos, como por ejemple, Resoluciones, Oficios, correcs electrinicos, sea estos a [os mismos
ciudadanos, sus organ zacionss o, 8 emMpresas U ofras autoridades reguinende alguna accidn u ctorganda informacién en
relacion a lo plameado v requerido por los cudadancs parlicipes de la reunion, Respecio a las acclones de difusian: 1,
Realizar a lo menos 10 aclividades de difusidn en relacién con el uso v normativa vigenie an matarias de eleciricidad v
combustibles y sus productos, 2, E| cumplimisnts se verificara por medio de un informe que reporte todas a5 acciones de
difusian & informacion entregada en el pericde a la ciugadana regional,

Objetive B:Desarrollar la gestion de personas e incorporar la perspectiva de género en la Direccidgn
Regional, mediante la implementacidn de acciones enfocadas en la materia.

Fonderacian ano 1: 20%
Ponderacidn afo 2: 10%
Ponderacidn afo 3: 10%

Nombre del Indicador

Forcentaje de implemantacidn de| plan de trabajo para forialecer e| desarrallo de las personas con perapectiva de género &n
la direccldn reglonal.

Férmula de Calculo

{M* ce acciones ajeculadas cel plan de trabajo al afo L/N® total de acciones programadas en al plar de trabajo)* 100

Meata Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 20% 100% 0% 100% 10%
Medios de Verificacién

Infarme del pericdo de gestidn enviada por el Directar Regonal a la Superintendenta, gue dié cuenta de la Implementacion
del plan de trabajo, para &l desarrello de las parsonas con perspactiva de género en la direccidn regional.

Supuestos

Cabe sefialar, gus |a planificacidn e implementacidn podria ser afectada por factores extemos o de fusrza mayar,
princlpalments derlvados de la eventual varacidn de las profdades minlsteriales v gubemamentales,

Nota del indicador

1. El plan de trabajo para sl afc ce gesticn debe establecerse en coordinacion con la Unidad de Personal. 2, El plan de
trabajo para el afo de gastidn debe ser informado por el dirsctive durants el primer semestre dal afic an svaluacidn,
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Objetive T:Fortalecimiento del Sistema de Integridad de |la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles,

Pondaracidn afo 1: 0%
Ponderacian ano 2: 15%
Ponderacian ano 3: 16%

Nombre del Indicador

Poreanlaje de funcionaras y funcionarios capacitados de |a direccidn regional que finaliza el curso de inlegridad imparbido por
&| Servicio Civil respecio de |a dotacian efectiva del personal,

Férmula de Célculo

(N 2e funcionanas v funclanarios capacitadas de la direccién reglonal gue finaliza el cursoe de integridad impartide por el
Servicio Civil al ano de gestionTatal de funcionarios v funconarias de la dolacién efectiva de la direccidn regional durante el

afio de gestian) =100

Mata Pondarador Mot Pondarader Mlota Pondarador

MIA 0% 5% 15% S0% 15%

Medios de Verificacién

Infarmif_er'vlado a la Superintendenta, dande cuenta del cumplimienta del compraomiso con los medios de verlflcachin
raspaclivo,

Supuestos

1, Supone la realzacian de los cursos de integridad inpartidas por el Servicio Civil en forma oportuna v que el curso cuente

con los cupos suficlentes a los serviclos v furclonariosfas interesados en insoriibrse, 2, Supone la comunicacién oportuna del
Servicio Civil para inscripciones y postulaciones a |os cursos de integridad, 3, Supone |a disposicion de canales remofos para
la participacidn en los cursos por parie de |as y les funcionarios a lo largo del pals,

Nota del indicador

1. Se entenderd por dalacian efectiva durante el afo de geslicn, las luncionarias v los funcionarios incorporados ala
inslitucién en calidad de planta y contrala infermada a Dipres al 31 de diciembre de cada afio y que se formalizan en el B3|
que da cuenta de |a gesfian institucional del afo inmediatamente anterior ¥ su correspondiente asignacidn por Direccian
Reglanal. 2, El Informe gue se presentarsd, ura vez cumplido el perlodo de evaluacion, deberd detallar |a sigulente
informacian: nomore del cursa, fecha gue s realiza el curse, cbjetive, modalidad en gue se impartio el curse, nimera de
asistantes, breve descripcidn de |a tematica v contanido del curse; y conclusion que detalle el total de cursos realizados v
total de funclonarosias capacitadesfas en ol periedo de gestdn, 3, En los cases gue por alguna razdn Serviclo Civil ne
implemente capacitacion de Integridad Publica en algin periodo, 6] Servicio podra excepcionalmente realizar o contratar |a
& ecucidn de estas capacitiacones directaments, debiendo presantar los medios de verificacidén en términos d= contenidos v
parlic pacion,

Objetivo B:Fiscalizar los planes de accién de las empresas para la disminucion de las interrupciones que
sufren sus clientes en el ambite de la electricidad.

Ponderacian afo 1: 30%
Fonderacidn afo 2: 0%
Ponderacidn afo 3: 0%

Nombre del Indicador

Formulacidn v ejecucidn de un plan de frakajo para disminuir |as horas de interrupcidén de suministro en &l usuario final,
Férmula de Célculo

{N° ge acciones sjecutadas del plan de trabajo al afio t /N7 tetal de acciores programadas en & plan de trabaje) *100

Pondarador Pondaradar
0%
Medios de Verificacidn

Informe del perindo de gestidn enviado por e| Directar Regional 2 la Superintendenta, gue dé cuenta de |2 implementacidn
cumplimienio del plan de trabaje para la disminucién de las interrupelones del suministro elécirco de la regidn,

Cue s mantengan |as prioridades institucionales que dieron origen al plan de rabajo,

Nota del indicador

E| plan de frabaje para |a continuidad de| suminisiro da| mercade slécirico, debe considerar 2| menos las 3 componentes:
interna, externa y fuerza mayor, eén coordinacidn con |a politica insttucional. Para |a elaboracian del plan se debe considerar
log resultados de la gestion del perode antenor, EIl plan de trabajo para el anoe de gesticn debe ser informads por el directive
durants a| primar semesire de| afic en evaluacion,
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Objetive 9:Fortalecer el control v menitoreo de la calidad del producto entregade por las empresas de
combustibles a sus usuaries, con la finalidad que estas cumplan con estindares definides en la normativa

vigente,

Fondaracian afto 1: 15%
Pondaracian afo 2: 0%
Ponderacian aro 3: 0%

Nembre del Indicador

Formulacion y gjecucian de un plan de rabajo para monitosear la calidad del gas que gistribuyen v comercializan las
emprasas de gas licuado, de peirdleo yio gas de red a sus usuarios,

Farmula de Calcule
{N* ce acciones ejecutadas del plan de trabajo al afo t /N tota| de acciones programadas en 2l plan de trabajo)* 100

Ponderadar

Medios de Verificacion

Informe del periodo de gestion enviado por el Direclor Regonal a la Superintendenta, gue de cuenla de la implementacion y
cumplimiznic del plan de trabajo para &| monitores en |a regicn, a |a calidad de| gas que distribuyen v comercializan |as
empresas de gas lcuado de petrdlac yio gas de red & sUs UsSUAncs,

Supuestos
Ciie 3¢ mantengan las priondades mstilucionales gue dieron angen al plan de rabajo,
Nota del indicador

El plan ge trabajo debe eslar en coordinacion con la palitica institucioral v considerar los resultados de la gestion del pericdo
anterior , El plan de frabajo para | afio de gesfidn debe ser informado por el directive durants el primer semestre del afic en

evaluaciin,

Objetive 10:Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las emergencias
que ocurren en redes de distribucién, en el conjunto regulador-medidor v en las valvulas de cilindros de

Ponderacidn afo 1: 15%
Fonderacidn afo 2: 0%
Ponderacidn afto 3: 0%

Nombre del Indicador
Fermulacion y ejecucidn de un plan de trabajo para fiscalizar las emergencias de los consumidores y la industria del gas,
Férmula de Céloulo
(M ce acciones ejeculadas cel plan de trabajo al afto L/N® lotal de acciones programadas en el plar de trabajo}* 100
Ponderador Ponderador

15% 0%
Medios de Verificacidn

Informe del perindo de gestién enviado por | Director Regonal a la Superintendenta, que dé cuenta de |3 implemeantacidn y
cumplimienie del plan de trabaje para la reduccdn de las emergencias en la industria del gas de la regidn,

Que se mantengan |as pricridades institucionales que dieron origen al plan de trabajo,

Nota del indicador

El plan de trabajo debe estar en coordinacian con la politica institucional v considerar los resuliados de |a gastidn del pericdo
anlesior, El plar de rabajo para el afo de gestion debe se informada por el directive duranbe el primer semestre del ano en
evaluacian,
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Objetive 11:Fortalecer & informar a los usuarios en relacién con el uso y normativa vigente en materias de
electricidad y combustibles y sus productoes,

Ponderacidn afo 1; 20%
Pendaracian afo 2: 0%
Ponderacian ano 3: 0%

Nombre dal Indicador
Formulacion y ejecuckan del plan de comunicacon, difusion ¢ infarmacian cludadana regional.,
Férmula de Célculo

(N* ge acciones ejeculadas del plan de lrabajo al afo L/N® lolal de acciones programadas en el plan de trabaja)* 100

Meta Ponderador
T00% 20%
Medics de Verificacién

|nforme del periodo de gestién enviado por e| Director Regional a |a Superintendenta, informando |a ejecucidn de| plan de
comunicacion, difusion e informacian cludadana regiona

Supuestos
Cus s mantengan las prioridades institucionalas que dieron angen al plan de trabajo,

Nota del indicador

El plan de comunicacién, difusidn e infarmacidn ciudadana regional, debe ser infarmados por el directive durante &| primer
semesire del afio en evaluacin,

2° Inférmese la aprobacién del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

Andtese, Comuniquese y archivese.

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

Firmado digitalmente por

%E;eabeza Vargas

&

W -3

Caso: 1608757 Acci 6n: 4296036 Docunent 0: 5133093
VeB° CL./JLR CMCI NMM | CD 8/8

https://wW http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF.|sp?pa=4296036&pd=5133093&pc=1608757

Direccién: Avenida Bernardo O’Higgins 1465 — Santiago Downtown, Santiago Chile - www.sec.cl



		2026-07-20T10:36:58-0400




