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REF: Aprueba Convenio de Desempefio de Alta Direccién
Publica de don Marcelo Abril Labra, jefe Division de
Ingenieria en Electricidad de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882; Decreto
Supremo N° 172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la formulacién
y funcionamiento de los convenios de desemperfio; Resolucion Exenta RA 389/119/2025,
de esta Superintendencia, que nombra en el cargo de jefe de la Division Ingenieria en
Electricidad a don Marcelo Abril Labra, a contar del 05.08.2025; la ley 18.410, que crea la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles; Resolucién N°36 de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que fijjan normas sobre tramite de toma de razén y
antecedentes adjuntos,

CONSIDERANDO:

1°.- Resolucion Exenta RA 389/119/2025, de esta
Superintendencia, que nombra como alto directivo publico a don Marcelo Abril Labra, a
contar del 05.08.2025.

2°.- El articulo N°12 del decreto N° 172, de 2014, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el nuevo reglamento que regula los convenios de
desempenio para Altos Directivos Publicos, que establece que, dentro del plazo maximo de
60 dias contado desde la fecha de su nombramiento o proérroga, el alto directivo publico
debera suscribir un convenio de desempeno con el ministro del ramo o jefe superior de
servicio, segun se trate de cargos de primer o segundo nivel jerarquico.

RESUELVO:

1°.- Apruébese el convenio de Desempefio, suscrito entre
don Marcelo Abril Labra, Jefe Division Ingenieria en Electricidad, y dofia Marta Cabeza
Vargas, Superintendenta de Electricidad y Combustibles, por el periodo comprendido entre
el 05.08.2025 al 05.08.2028.
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CONVENIO DE DESEMPENO

. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Marcelo Abril Labra

Cargo Jefe de la Division Ingenieria en Electricidad
Institucion Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Fecha de nombramiento 05-08-2025

Dependencia directa del cargo Superintendenta de Electricidad y Combustibles
Periodo de desempefio del cargo: | 05-08-2025 al 05-08-2028

Fechas de evaluacién del presente convenio

Primera Evaluacion 05-08-2026
Segunda Evaluacion 05-08-2027
Tercera Evaluacion 05-08-2028

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.

En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo con la
Superintendenta durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por afo de
gestion.

Objetivo 1:
Incorporar la gestion de riesgos en el proceso de fiscalizacion de interrupciones del
suministro eléctrico, mediante la elaboracién, implementacion y seguimiento de una matriz
de riesgos.

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en la implementacion del plan de trabajo para la elaboracion y
gestion de la matriz de riesgos, orientado proceso de fiscalizaciéon de interrupciones del
suministro eléctrico.
Férmula de Calculo
(N° de etapas ejecutadas del plan de trabajo de gestion de riesgos para la fiscalizacion de
interrupciones del suministro eléctrico al ano t / N° total de etapas programadas en el plan
de trabajo de gestién de riesgos para la fiscalizacidon de interrupciones del suministro
eléctrico) *100
ano 1 ano 2 ano 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
33%=(1/3) * 100 25% 66.7%= (2/3) * 100 25% 100% = (3/3) * 100 25%
Medios de Verificacion
Memorando del jefe de la Division Ingenieria en Electricidad a la Superintendenta, dentro
de 30 dias corridos, a contar del cumplimiento del periodo de evaluacion, adjuntando
Informe que dé cuenta de la implementacion de las etapas establecidas en el plan de
trabajo de gestion de riesgos para la fiscalizacién de interrupciones del suministro
eléctrico.
Supuestos

1. Se mantienen las prioridades gubernamentales y ministeriales que dieron origen al plan
de trabajo.
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Nota del indicador

El afo t corresponde a cada periodo de evaluacion establecido para este convenio. Las
etapas comprendidas dentro del plan de trabajo de gestion de riesgos para la fiscalizacién
de interrupciones del suministro eléctrico:

Etapa afio 1: Identificacion y analisis de riesgos. Levantar y evaluar los riesgos que afectan
al proceso de fiscalizacion de interrupciones del suministro eléctrico. El entregable de esta
etapa es la matriz de riesgos identificados, evaluados y priorizados.

Etapa afio 2: Plan de tratamiento de riesgos. Disefar e implementar las acciones para
gestionar los riesgos priorizados. El producto entregable de esta etapa es plan de
tratamiento de riesgos con responsables, plazos e indicadores definidos.

Etapa ano 3: Seguimiento, control y mejora continua. Consolidar la gestion de riesgos y
asegurar su actualizacion permanente. El entregable de esta etapa es la matriz y plan de
riesgos actualizados, con reportes periddicos de seguimiento y mejoras implementadas.

Objetivo 2:

Implementar un proceso de fiscalizacion del sistema de facturacién en las empresas de
distribucion (Dx), a través de la formulacion y ejecucion de un plan de trabajo que asegure
su articulacién con los sistemas de informacién vigentes y el desarrollo de soluciones
basadas en aplicacién de nuevas tecnologias para gestion de datos.

Nombre del Indicador
Formulacion y ejecucion de un plan de trabajo para implementar la fiscalizacion del proceso
de facturacion en las empresas de distribuciéon (Dx), asegurando su articulacion tanto con
los sistemas de informacién vigentes, como con el desarrollo de nuevos sistemas basados
en tecnologias de gestion de datos.
Férmula de Calculo
(N° total de etapas ejecutadas del plan de trabajo para implementar la fiscalizacién del
proceso de facturacion en las empresas de distribucion en el afio t /N° total de etapas
programadas en el plan de trabajo para implementar la fiscalizacién del proceso de
facturacién en las empresas de distribucion) *100
ano 1 ano 2 ano 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
33%=(1/3) * 100 25% 66.7%= (2/3) * 100 25% 100% = (3/3) * 100 25%
Medios de Verificacion
Memorando del jefe de la Division Ingenieria en Electricidad a la Superintendenta, dentro
de 30 dias corridos, a contar del cumplimiento del periodo de evaluacion, adjuntando
Informe que dé cuenta de la ejecucion del plan de trabajo para implementar la fiscalizacién
del proceso de facturacion en las empresas de distribucion.
Supuestos

1. No existen cambios significativos en la normativa que impliquen modificaciones en el
modelo a implementar.

Nota del indicador

El afio t corresponde a cada periodo de evaluacion establecido para este convenio. Las
etapas comprendidas dentro del plan de trabajo para implementar la fiscalizacion del
proceso de facturacion en las empresas de distribucion:

Etapa ano 1: Diagnéstico y levantamiento de informacion. Levantar informacion sobre los
sistemas de facturacion utilizados por las empresas de distribucién, identificando brechas,
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riesgos y oportunidades de mejora en los procesos actuales. El entregable es un informe
diagndstico con mapa de riesgos y brechas detectadas

Etapa ano 2: Disefio y formulacién del plan de fiscalizacion. Definir metodologia de
fiscalizacién alineada con sistemas de informacidn vigentes, incorporando criterios de
integracién con nuevas herramientas tecnolégicas, para el analisis de datos de facturacion.
Elaborar la matriz de indicadores y parametros de fiscalizacion. El producto entregable es
el plan de fiscalizacion disefiado y aprobado, con indicadores, responsables y cronograma.

Etapa afo 3: Ejecucion, seguimiento y mejora continua. Implementar el plan de
fiscalizacion, monitorear resultados y generar reportes periédicos. El producto entregable
es el informe de ejecucion y evaluacién del plan de fiscalizacion, con propuestas de mejora.

Objetivo 3: Fortalecer la fiscalizacion del mercado eléctrico a nivel nacional mediante la
instruccion y seguimiento del Plan Nacional de Fiscalizacién del mercado eléctrico a nivel
nacional.

Nombre del Indicador

Implementacion y seguimiento de un plan de trabajo para fortalecer la fiscalizacién del
mercado eléctrico a nivel nacional.

Formula de Calculo
(N° total de etapas ejecutadas del plan de trabajo para fortalecer la fiscalizacion del
mercado eléctrico a nivel nacional en el afno t/ N° total de etapas programadas en el plan
de trabajo para fortalecer la fiscalizacion del mercado eléctrico a nivel nacional) *100
ano 1 ano 2 ano 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
33%= (1/3) * 100 20% 66.7%= (2/3) * 100 20% 100%= (3/3) * 100 20%
Medios de Verificacion
Memorando del jefe de la Division Ingenieria en Electricidad a la Superintendenta, dentro
de 30 dias corridos, a contar del cumplimiento del periodo de evaluacién, adjuntando
Informe que dé cuenta de la ejecucion del plan de trabajo para fortalecer la fiscalizacion
del mercado eléctrico a nivel nacional.
Supuestos
Se mantienen las prioridades gubernamentales y ministeriales que dieron origen al plan
de trabajo.
Nota del indicador
El afo t corresponde a cada periodo de evaluacion establecido para este convenio. Las
etapas comprendidas dentro del plan de trabajo para fortalecer la fiscalizacion del mercado
eléctrico a nivel nacional:

Etapa afo 1: Ejecucion y retroalimentacion del Plan Nacional de Fiscalizacion vigente.
Implementar las acciones programadas en el Plan Nacional de Fiscalizacién, identificar
oportunidades de mejora y brechas detectadas durante la ejecucion. El producto
entregable es un informe de ejecucidén y retroalimentacién del Plan Nacional de
Fiscalizacién, con recomendaciones para mejorar el proceso.

Etapa 2: Disefo y actualizacién del Plan de Fiscalizacion. Revisar resultados y hallazgos
del plan del ano anterior, incorporar nuevas metodologias, indicadores y enfoques de
fiscalizacion. Integrar criterios de riesgo y analisis de datos para priorizar acciones.

El producto por entregar es el Plan de Fiscalizacion actualizado y aprobado, con
indicadores, responsables y cronograma.

Etapa 3: Ejecutar y consolidar el plan de fiscalizacion, asegurando aprendizaje y eficiencia.
Ejecutar acciones de fiscalizacion segun el plan actualizado. Monitorear avances y reportar
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resultados periddicamente y ajustar el plan en funcion de hallazgos, cambios regulatorios
o riesgos emergentes. El producto entregable es el informe de ejecucion y seguimiento,
incluida la matriz de riesgos actualizada y propuesta de mejoras para futuros planes de
fiscalizacion.

Objetivo 4: Fortalecimiento del trabajo colaborativo y de alto desempefio dentro de la
Divisién de Ingenieria de Electricidad (DIE) de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles.

Nombre del Indicador
Implementacion de acciones para el fortalecimiento del trabajo colaborativo
Férmula de Calculo

(N° de total de etapas ejecutadas del plan de trabajo orientado al fortalecimiento del trabajo
colaborativo y de alto desempeno en el aio t/N° total de etapas programadas en el plan
de trabajo orientado al fortalecimiento del trabajo colaborativo y de alto desempeno en el
afo t) *100
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

33%= (1/3) * 100 10% 66.7%= (2/3) * 100 10% 100%= (3/3) * 100 10 %

Medios de Verificacion

Informe enviado a la Superintendenta, dando cuenta del cumplimiento del compromiso con
los medios de verificacion respectivo.

Supuestos

Se mantienen las prioridades gubernamentales y ministeriales que dieron origen al plan
de trabajo.

Nota del indicador

El afio t corresponde a cada periodo de evaluacién establecido para este convenio. Las
etapas comprendidas dentro del plan de trabajo para fortalecer la fiscalizacién del mercado
eléctrico a nivel nacional:

Etapa ano 1: Diagndstico y Alineamiento Inicial. Identificar brechas, oportunidades e
iniciativas necesarias para mejorar la colaboracién interna.

Etapa 2: Implementacién de Practicas de Colaboracion y Alto Desempefio. Incorporar
herramientas, metodologias y dinamicas que potencien la colaboracién efectiva

Etapa 3: Seguimiento, Evaluacion y Consolidacion. Medir avances, corregir desviaciones
y consolidar una cultura de trabajo colaborativo.

Objetivo 5: Fortalecimiento del Sistema de Integridad en la Divisién de Ingenieria de
Electricidad (DIE) de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Nombre del Indicador

Porcentaje de funcionarias y funcionarios capacitados del DIE que finaliza el curso de
integridad impartido por el Servicio Civil respecto de la dotacion efectiva del personal.
Férmula de Calculo

(N° de funcionarias y funcionarios capacitados del DIE que finaliza el curso de integridad
impartido por el Servicio Civil al afo de gestion/Total de funcionarios y funcionarias de la
dotacion efectiva del DIE durante el ano de gestion) *100
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Ano 1 Ano 2 Ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
25% 10% 50% 10% 75% 10%

Medios de Verificacion

Informe enviado a la Superintendenta, dando cuenta del cumplimiento del compromiso con
los medios de verificacién respectivo.

Supuestos

1. Supone la realizacion de los cursos de integridad impartidos por el Servicio Civil en
forma oportuna y que el curso cuente con los cupos suficientes a los servicios y
funcionarios/as interesados en inscribirse.

2. Supone la comunicacién oportuna del Servicio Civil para inscripciones y postulaciones
a los cursos de integridad.

3. Supone la disposicion de canales remotos para la participacion en los cursos por parte
de las y los funcionarios a lo largo del pais.

Nota del indicador

1. Se entendera por dotacién efectiva durante el afio de gestion a las funcionarias y los
funcionarios incorporados a la Divisidon de Ingenieria de Electricidad en calidad de planta
y contrata. Para efectos de este indicador, dicha dotacion correspondera a la informada
por la Unidad de Personal al 31 de diciembre del aiio inmediatamente anterior, ya que este
registro constituye el dato oficial consolidado y disponible dentro del ciclo anual. En
consecuencia, la informacion reportada reflejara la composicién real de la dotacién previa
al inicio del periodo de evaluacion.

2. El informe que se presentara, una vez cumplido el periodo de evaluacion, debera
detallar la siguiente informacién: nombre del curso, fecha que se realiza el curso, objetivo,
modalidad en que se impartié el curso, numero de asistentes, breve descripcién de la
tematica y contenido del curso; y conclusién que detalle el total de cursos realizados y total
de funcionarios/as capacitados/as en el periodo de gestion.

3. En los casos que por alguna razén Servicio Civil no implemente capacitacion de
Integridad Publica en algun periodo, el Servicio podra excepcionalmente realizar o
contratar la ejecucién de estas capacitaciones directamente, debiendo presentar los
medios de verificacion en términos de contenidos y participacion.

Objetivo 6: Desarrollar la gestién de personas con perspectiva de género en la division, a
través del liderazgo y acciones enfocadas en la materia.

Nombre del Indicador

Implementacion y seguimiento del plan de trabajo (en coordinacién con la Unidad de
Personal) para fortalecer el desarrollo de las personas con perspectiva de género en la
division.

Férmula de Calculo

(N° de etapas ejecutadas del plan de trabajo para el desarrollo de las personas con
perspectiva de género, al afio t/ N° total de etapas programadas en el plan de trabajo para
el desarrollo de las personas con perspectiva de género) *100

ano 1 afno 2 afno 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

33% (1/3)* 100 10% | 66.7% (2/3)100 | 10% | 100% (3/3)100| 10%

Medios de Verificacion

Memorandum e informe del Jefe de Division Ingenieria de Electricidad a la
Superintendenta, adjuntando Informe que dé cuenta de la ejecucidn de las etapas
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previstas en el plan de trabajo para el desarrollo de las personas con perspectiva de
género.

Supuestos

Cabe senalar, que la planificaciéon e implementacién podria ser afectada por factores
externos o de fuerza mayor, principalmente derivados de la eventual variacion de las
prioridades ministeriales y gubernamentales.

Nota del indicador

Las etapas comprendidas dentro del plan de trabajo son:

Etapa afo 1: Informe que dé cuenta de la implementacién de acciones, en coordinacién
con la Unidad de Personal, para el desarrollo de las personas con perspectiva de género
en la divisién, y plan de trabajo para el afio 2.

Etapa ano 2: Informe que dé cuenta del nivel de cumplimiento del plan de trabajo
establecido para el periodo, evaluacién y plan de trabajo para el afio 3.

Etapa afio 3: Informe que dé cuenta de la evaluacién de las medidas adoptadas en la
materia en la division.

El plan de trabajo para el afio de gestion debera ser informado durante el primer semestre
del afio en evaluacion, el cual representa la base para la evaluacion anual, y el
cumplimiento del objetivo.

2° Inférmese la aprobacion del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

Anétese, Comuniquese y archivese.

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

Firmado digitalmente por
Marta-€abeza Vargas
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