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REF: Aprueba Convenio de Desempeno de Alta
Direccién Publica de don Marco Sanquea Ramaos,
Director Regional de la Regién de Antofagasta de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

RESOLUCION EXENTA N° .l. 7 1 7 2

SANTIAGO,
34 ENE 2OV

—

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882; Decreto
Supremo N° 1.580 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la
formulacion y funcionamienta de los convenios de desempeno; Resolucién TRA 389/99,
de fecha 01.12.2016, que designa a don Marco Sanquea Ramos como cargo de Alta
Direccién Publica, a contar del 01.11.2016; la ley 18.410, que crea la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles; Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica y antecedentes adjunios.

CONSIDERANDO:

1° - La Resolucion TRA 389/99, de fecha 01 12.2016 que
designa como alto directivo publico a don Marco Sanquea Ramos, a contar del

01.11.2016.

2° _ E| articulo N°9 del decreto N° 1.580, de 2006, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento que regula la formulacion y
funcionamiento de los Convenios de desempenfo para los Altos Directivos Publicos, que
establece que una vez suscrito el convenio, la autoridad correspondiente dictara la
resolucion que lo apruebe, debiendo enviar copia de éste a la Direccion Nacional del
Servicio Civil para su respectivo registro, dentro del plazo de 10 dias.

RESUELVO:

1°- Apruébese €l convenio de Desempeno, suscrito

entre don Marco Sanquea Ramos, Director Regional de la Region §ie Antofagasta, y Idon
Luis Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y Combustibles, por el periodo

comprendido entre el 01.11.2016 al 01.11.2019.

Direccion: Ay, Libertador Bernardo O'Higgins N 1465 larre 3. laeal 10, Santiago, Chile.
Atencion Ciudadana: BN0BON0732 - Desde Celulares 02-23306444 - www.sec.cl
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I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre | Marco Sanquea Ramos
Cargo Director Regional de la Region de Antofagasta
Institucion Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Fecha de nombramiento

Dependencia directa del cargo

01 de Noviembre de 2016

Superintendente de Electricidad y Combustibles

Periodo de desempeno del cargo:

01 de Noviembre de 2016 — 01 de Noviembre de |

2019

Fechas de evaluacion del presehté convenio

Primera Evaluacién

01 de Noviembre de 2017

Segunda Evaluacion

01 de Noviembre de 2018

Tercera Evaluacion

01 de Noviembre de 2019

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.
En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el
Superintendente durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por ano de

gestion.

Ano de gestion: (01/Noviembre/2016) al (01/Noviembre/2019)

Objetivo 1:

Fiscalizar los planes de accion de las empresas para la disminucién de las
interrupciones que sufren sus clientes en el ambito de la electricidad.

Ponderacion: 20%

Direccion: Av. Libertadar Bernardo O'Higgins N*

Meta / Meta / Meta / .
Nom_bre del F6r@1ula de Ponderador | Ponderador | Ponderador | VMfi‘fiilc‘:)asc?;n Sgg:;::sot:s
Indicador Calculo ARG 1 ARG 2 Afo 3 e

 Formulacion y (N° de etapas 33% | 20% | 66.7% | 20% | 100% | 20% | Etapa ano 1: No Aplica
ejecucion de un | ejecutadas del (1/3)* (2/3)* (3/3)* Informe

Plan de Trabajo | plan de trabajo al | 100 100 100 enviado por el

para disminuir las | ano t /N total de Director

horas de etapas Regional al

interrupcion de programadas en Superintende

suministro en el | el plan de nte, gue de

usuario final. trabajo)*100 cuenta de la

adaptacion e
implementaci
on del plan
maestro para
la
disminucion
de las
interrupciones

del suministro |

eléctrico del |
pais, en
coordinacion
con la politica
institucional.

Etapa ano 2:

1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile

Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: D2-23306444 - www.sec.cl
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Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintende
nte, que de
cuenta del
Seguimiento,
medicion y
evaluacion
del
desempeno
del plan de
trabajo de la
continuidad
del suministro
del mercado
eléctrico, en
sus 3
componentes:
Interna,
Externa y
Fuerza
Mayor, en
coordinacion
con la politica
institucional.

Gobierno de Chile

Etapa ano 3:
Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintende
nte, que de
cuenta del
eslablecimien
to de mejoras
y acciones
preventivas
respecto de la
continuidad
del suministro
del mercado
eléctrico, en
sus 3
componentes:
Interna,
Externa y
Fuerza

| Mayar, en
coordinacion
con la politica
institucional.

Direccién: Av Libertador Bernardo O'Higgins N" 1465, torre 3, local 10, Santiago. Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares 02-23306444 - www.sec.cl
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Objetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por las
empresas de Combustibles a sus usuarios, con la finalidad que estas cumplan con estandares
definidos en la normativa vigente.

con el

Ponderacién: 25%

Nombre del Meta / Meta / Meta / i

inillcadicE Féé';nul? de | ponderador| Ponderador Ponderador | Medios de | Supuestos
& culo ARG 1 AROD 2 ARG 3 Verificacion Basicos
Formulacién | (N° de etapas 33% [15% [66.7% [15% [100 | 15% |Etapa ano 1: | No Aplica |
. ejecutadas del (113) (2/3) % Informe
Implementa | plan de trabajo al | 100 *100 (3/3) enviada por el

i - . *100 Director
cion y ‘ ano t /N° total de Regional  al
Seguimiento | etapas Superintendent
del Plan de |programadas en e, que de
Trabajo (en |el plan de cgemg A del
coordinacion | trabajo)*100 Glaganstize ¥

plan de

trabajo para

Departamen implementar
to Tecnico el monitoreo,
de Sistemas de manera
de regional, a la
Combustible g;;'dad q?.leel
s DTSC) distribuyen y
para comercializan
monitorear las empresas
| la Calidad de gas
| del gas que licuado  de
distribuyen y petroleo  y/o
A gas de red a
comercializa SUS USUArios.
n las en
empresas coordinacion
de gas con la politica
licuado, de institucional.
petioien) yio Etapa ano 2:
gas de red T
a sus enviado por el
usuarios. Director
Regional al
Superintendent
e, que de

cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 2, del
plan nacional

para
monitorear la
Calidad del
gas que

distribuyen 'y
comercializan
las empresas

de gas
licuado de
petrolec  y/o

gas de red a

sSus usuarios,

Direccion: Av, Libertador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, tocal 10, Sanliago, Chile:
Atencion Ciudadana: 8006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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e incorporar |

propuestas
de mejoras.

Etapa ano 3:
Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintendent
e, que de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional

para
monitorear la
Calidad gas
gue

distribuyen vy
comercializan
las empresas

de gas
licuado de
petréleo  y/o

gas de red a
5US usuarios,
e Incorporar

1

coordinacion
con la politica
institucional.

Etapa ano 2:

Informe

enviado por
el Director
Regional  al

Superintende
nte, gque de
cuenta de la

propuestas

o i de mejoras.
Implementa | (N° etapas 33% 10% |66.7% | 10% |100 10% | Etapa ano 1. | No aplica
cion y ejecutadas del (1/3) (2/3) % Informe
Seguimiento | plan de trabajo al | “100 *100 {(8i8) oviaeR par
del plan de | ano t/N” total de 100 glegim?;rlecu;:
trabajo etapas Superintende
coordinado | programadas en nte, que de
con DTCL, |elplan)*100 cuenta  del
para el diagnostico y
Monitoreo Frl:Sajo pac:g
de la calidad implementar
de los el monitoreo,
combustible de  manera
s liquidos regional, a la
distribuidos Calidad del
y comgustible

. liquido
expendidos |d?stribuido y
alos expendido a
usuarios. los usuarios,

en

Direccian: Av Libertador Bermmarda O'Higgins N* 1465, torre 3, lacal 10. Santiaga, Chile
Atencion Ciudadana: 8006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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implementaci
on,

seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 2, del
plan nacional

Gobierno de Chile

para
monitorear la
Calidad del
combustible
liquido

distribuido vy

expendido a
los usuarios,
e incorporar
propuestas
de mejoras.

Etapa ano 3:
Informe
enviado por
el Director
Regional  al
Superintende
' nte, que de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional

para
monitorear la
Calidad del
combustible
liguido
distribuido vy
expendido a
los usuarios,
e incorporar
propuestas

| de mejoras.

Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las
emergencias que ocurren en redes de distribucion, en el conjunto regulador-medidor y en las
valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.

 Ponderacion; 25%

: Meta / Meta / Meta / :
Nombre del Formula de Medios de | Supuestos
Indicador Calculo Por:\c::ﬁ:'a:dor Por;\c:“ﬁ:'a;or Por;%e‘)r%dor Verificacion | Basicos

Implementacion y | (N° de etapas 33% 25% | 66.7% -I 55% 100% | 259% | Etapa ano 1‘1 No aplica
seguimiento de | ejecutadas del (1/3) (2/3) (3/3) Informe
un plan de plan de trabajo al *100 *100 100 enviadq par |
trabajo para ano t /N° total de el ‘ Director
fiscalizar las etapas F!egmnal al

) Superintende
emergencias de | programadas en nte, que de
los consumidores | el plan de cuenta  del
y la industria del | trabajo)*100 diagnostico y
gas, respecto de plan ' de
los datos, trabajo para
escenario base e la reduccion

de las

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 8006000732 - Desde Celulares. 02-23306444 - www.sec.cl
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Gobierno de Chile del ‘ emergencias
en la
industria  de
los '

combustibles
de la Region, ‘

en
coordinacion
con la
politica

institucional.

Etapa ano 2:
Informe
enviado por
el Director
Regional al
Superintende
nte, gue de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 2, del
plan nacional

para la
disminucion
de las
emergencias
en la
industria de
los
combustibles |
. e
incorporacion
de
propuestas
de mejoras.
Etapa ano 3:
Informe

enviado por
el Director
Regional al
| Superintende
nte, que de
cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional
para la
disminucion
de las
emergencias
en la
industria de
los
combustibles
, e
incorporacion
de
propuestas
de mejoras.

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencian Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares (02-23306444 - www.sec.cl
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Objetivo 4: Desarrollar la gestion de
ara fortalecer la coordinacién de lo

— .-
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personas en la Regién, a través del liderazgo y de acciones
s equipos de trabajo.

[ Ponderacion: 15%

_

Meta /

Meta /

Meta /

Funcionarios/as

Nombre del Férm i
L indicador Célgllﬁode Ponderador | Ponderador | Ponderador VMe.?.'OS de | Supuestos
B e - Afio 1 ARo2 | Afo3 erificacion | Basicos
ion de e 100% | 15% 6 9 ° D ran ica |
actividades de actividades de il bl G e gne?rgﬁ;acr;g? N o Apliea
coordinacion y coordinacion y Regional al
retroalimentacion | retroalimentacion Superintende
del desempeno | del desempeno nte
con el Equipo de | con el equipo de adjimtando
funcionarios/as minuias,

SEC de la SEC de la regi6n actas y hojas
Region. efectuadas de asislencia
durante el ano de la
L’N‘_‘ Qe realizacion de
actividades de las
coordinacion y actividades
retroalimentacion de
del desempeno coordinacion
programadas a y
efectuar durante retroalimenta
el afo t.) *100 cion del
desempeno
con los
funcionarios/a
s SEC de la
- | reg_i()n. .

Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacién con el uso y normativa vigente en |

materias de electricidad y combustibles y sus productos.

Ponderacién: 15% e |
Meta / Meta / Meta /
Nombre del Foérmula de Medios de | Supuestos
Indicador Calculo Por;\t::;'a‘dor Por:\%e;zdor Por:s_g%dor Verificacion | Basicos
Porcentaje de | (N° de Memorandu | No Aplica
ejecucion del actividades del | 100 | 15% | 100% | 15% | 100 | 15% |m del
plan de plan realizadas % % Director
comunicacion, |en el periodo Regional al
difusion e t/N° total de Superintend
informacion actividades ente,
ciudadana contenidas en adjuntando
regionalg. el plan para el el plan de
periodo 1)*100 comunicacio
n, difusion e
informacion
ciudadana
Regional, e
Informe con
| i l la

' 1) Las actividades de coordinacion y retroalimentacion del desempeno deberan tener por objetivo comunicar
los lineamientos estralégicos del Servicio, fomentar la responsabilidad individual en la implementacion de
cada iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las tareas, el rol y responsabilidad frente a las acciones y
resultados, y entregar retroalimentacion respecto a la labor realizada, entre otras acciones relevantes que se
deban informar y/o coordinar de manera regional dentro de la Direccién Regional. Es responsabilidad del
Director Regional establecer el nimero de reuniones de coordinacion (sea mensual o anual), y contar con los

validadores respectivos de su ejecucion.

* El plan de comunicacién, difusion e informacion ciudadana Regional, debe contar con los obj_gtivos a
alcanzar durante el periodo, junto a las actividades a realizar para conseguirlos. El informe de evaluacion debe
indicar la implementacion de dicho plan, y los logros conseguidos en base a su ejecucion. Este informe es el

principal insumo para la elaboracién del plan del siguiente periodo.

Direccién: Av. Libertador Bernarde O Higgins N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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| ( ' de la
elecucron ‘

del plan,
junto a un
cranagrama
de ejecucion

de las

‘ actividades. |

_ By . - Inférmese la aprobacion del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

Andtese, comuniquese y archivese.

A FOTOCOPTA
VISTA

Dot
w RSN IGT

/

UPEETN?E% Y 5 5E ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

(T
deccnv%ese d‘é'\' W(;"?{
"‘\

! MCV/ clr

- Direc. Nac:onal de Servicio Civil
- Gabinete

- Director Regional de la regién de Antofagasla

- 5. de Personal

- Of. Partes

- ACC/ M5 G995

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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CONVENIO DE DESEMPENO

. ANTECEDENTES GENERALES

| Nombre. _ | Marco Sanquea Ramos
[Cargo ) ' Director Regional de la Regién de Antofagasta
" Institucion | Superintendencia de Electricidad y
| Combustibles.

FONTIE SOOI | 01 de Noviembre de 2016
- Dependencia directa del cargo | gyperintendente de Electricidad y Combustibles
| Periodo de desempeno del ' 01 de Noviembre de 2016 — 01 de Noviembre
| cargo ' de 2019
' Fecha evaluacion 1erafiode | _

gestion - | 01 de Noviembre d(_a_ 2017
' Fecha evaluacién 2do anode | _

gestion " ‘ 01 de Noviembre de 2018
| Fecha evaluacién final | 01 de Noviembre de 2019

Av. Liberiadar Bernardo O'Higgins N° 1488, local 10, lorre 3 / Santiago / Chile / fax: (86-2) 756 5105/ call center: 600 6000732 / www.sec.cl
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i. COMPROMISO DE DESEMPENO

En esta seccién se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el Superintendente durante su perfodo de gestidn. Se especifican las metas

por ano de gestion.

Ano de gestion: (01/Noviembre/2016) al (01/Noviembre/2019)

- Objetivo 1: Fiscalizar los planes de accién de las empresas para la disminucién de las interrupciones que sufren sus clientes en el ambito de la electricidad.

Nombre del ~ Formula de
Indicador Calculo
Formulaciény | (N°de
ejecucion de etapas
un Plan de ejecutadas
Trabajo para | del plan de
disminuir las trabajo al
horas de anot /N°
interrupcion de | total de
suministro en etapas
el usuario programada
final. s en el plan
| de
. trabajo)*100

Indicadores
- Meta) Meta) | Meta) - ~ Medios de Verificacion | Supuestos
Pond_erador Ponderador Ponderador :-
ano 1 ano 2 ano 3 |
33_% 20% 66.7% = 20% | 100% | 20% Eta;_Ja ano 1: Informe enviado por el Director Fiegicna]?al S_upefifiten_denté, -que_de [ No Apiica
* . . . . . £
{:?g (%33* {113233‘ cuenta de la adaptacion e implementacion del plan maestro para la disminucion de |

las interrupciones del suminisiro eléctrico del pais, en coordinacion con la politica
institucional.

Etapa ano 2: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que de |
| _ _ cuenta del Seguimiento, medicion y evaluacion del desemperio del plan de trabajo |
| | de la continuidad del suministro del mercado eléctrico, en sus 3 componentes:
i 3 - | _ Interna, Externa y Fuerza Mayor. en coordinacién con la politica institucional.

- Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que de
| : cuenta del establecimiento de mejoras y acciones preventivas respecto de la |
| ' continuidad del suministro del mercado eléctrico, en sus 3 componentes: Interna,
i . Externa y Fuerza Mayor, en coordinacion con la politica institucional.
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Objetivo 2: Fortalecer el contral y monitoreo de la calidad del producto entregado por las empresas de Combustibles a sus usuarios, con la finalidad que estas

cumplan con estandares definidos en la normativa vigente.

Ponderacion: 25%

~ Nombredel

Indicador

| Formulacién,
Implementacion
| y Seguimiento
, del Plan de
Trabajo (en
coordinacion
con &l
Departamento
Técnico de
Sistemas de
Combustibles
DTSC) para
monitorear la
Calidad del gas
que distribuyen
| Y comercializan
las empresas
de gas licuado,
| de petrdleo y/o
| gasdereda
| sus usuarios.

| Implementacién
| y Seguimiento
| del plan de

" Féormulade

Calculo

Nde

-~ etapas

ejecutadas
del plan de
trabajo al
afo t /N°
total de
etapas
programadas
en el plan de
trabajo)*100

' (N° etapas

ejecutadas
del plan de

~ Meta/) | Meta]
Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2
~[33% [ 15% | 66.7% | 15%
- (1/3) (2/3)
*100 *100
| i
133% [10% [66.7% | 10%
(1/3) | | (23)
*100 | [ *100
|

(0735 AWk [ €000 009 12180 (189 ] GOLS 96/ (2-¢) ey aliu7) | 0Benues | ¢ auoi ‘4 830] ‘69| oN SUBBIH.O Opseussg JOPELAGIT AY

(3/3)
*100

100%
(3/3)
*100

" Indicadores
"~ Meta/ | " Medios de Verificacién - Supuestos
Ponderador
ano 3
100% [ 15% | Etapa afio 1: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que No Aplica

4—#

| de cuenta del diagndstico y plan de trabajo para imp!‘emlentar el
| monitoreo, de manera regional, a la Calidad del gas que distribuyen y
| comercializan las empresas de gas licuado de petroleo y/o gas de red a
| sus usuarios, en coordinacion con la politica institucional.

| Etapa afio 2: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que
| de cuenta de la implementacion, seguimiento y e\{aluacmn del 'plan de
| trabajo para el ano 2, del plan nacional para monitorear la C_ahdad del
| gas que distribuyen y comercializan las empresas de gas licuado de
| petréleo y/o gas de red a sus usuarios, e incorporar propuestas de
| mejoras. i
|

Etapa ano 3: Informe enviado por el Direcior Regional al Supgr?ntendente, que
de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del_ plan de
trabajo para el ano 3, del plan nacional para monitorgar la Calidad gas
que distribuyen y comercializan las empresas de gas licuado de petréleo |
y/o gas de red a sus usuarios, e incorporar propuestas de mejoras. !

| Etapa afio 1: Informe enviado por el Director Regional al |
Superintendente, que de cuenta del diagnostico y plan de trabajo para

implementar el monitoreo, de manera regional, a la Calfdad del
| combustible liquido distribuido y expendido a los usuarios, en |
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trabajo
coordinado con
DTCL, para el
Monitoreo de la

| calidad de los

combustibles

| liquidos

distribuidos y
expendidos a

| los usuarios.

“trabajo al

ano t/N° total
de etapas
programadas
en el plan) *
100

[0'395 MMM | ZE40009 009 43180 ||eY / S0LS 95 (2-98) gy [ 8yD  cbenueg | € a10) ‘0L [Ba0] ‘697l oN sulBbiH,0 opseLssg JopeLEq Ay

coordinacién con la politica institucional.

Ftapa ano 2: Informe enviado por el Director Regional al

Superintendente, que de cuenta de la implementacion, seguimiento y
| evaluacion del plan de trabajo para el ano 2, del plan nacional para
| monitorear la Calidad del combustible liquido distribuido y expendido a
| los usuarios, e incorporar propuestas de mejoras.

- | Etapa ano 3. Informe enviado por el Director Regional al
‘ | Superintendente, que de cuenta de la implementacion, seguimiento y
gvaluacion del plan de trabajo para el afo 3, del plan nacional para
monitorear la Calidad del combustible liquido distribuido y expendido a

| los usuarios, e incorporar propuestas de mejoras.

e ——————
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Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en Ias emergencias que ocurren en redes de distribucién, en el conjunto
- regulador-medidor y en las valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.

[ Pﬁnaeraci}in:_és_‘}{ - . . - _ R o - i . : )

' Indicadores
Nombredel ~  Férmulade =~ Meta) |  Meta)  Mets#  Medios de Verificacion " Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador

ano 1 ano 2 ano 3 ’
Implementacidny ~ (N"deetapas  33% | 25%  66.7% | 25%  100% | 25%  Etapaano 1: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que |
seguimiento de ejecutadas (1/3) (2/3) (3/3) de cuenta del diagnéstico y plan de trabajo para la reduccién de las |
un plan de del plan de *100 *100 *100 emergencias en la industria de los combustibles de la Regién, en coordinacion
trabajo para trabajo al afio - con la politica institucional.
fiscalizar las i ; . g .
emergentios da : g oialda { Etapa ano 2: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que
| g ) e de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacién del plan de trabajo
0S consumidores  programadas | para el afio 2, del plan nacional para la disminucion de las emergencias en la
ylaindustriadel  en el plan de industria de los combustibles, e incorperacién de propuestas de mejoras.
gas, respecto de trabajo)*100

los daios,
escenario base e
informacion del
ano 2015,

Etapa afo 3: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que
de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del plan de trabajo
para el ano 3, del plan nacional para la disminucién de las emergencias en la
industria de los combustibles, e incorparacidn de propuestas de mejoras,
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

' Objetivo 4: Desarrollar la gestién de | personas en la Region, a través del liderazgo y de acciones para fortalecer 1a coordinacién de [os equipos de trabajo.
g -—P—onderaei-aﬁ: 15% — - —— — ST - = e o ——— - - - o——
< | P T e e e o
= Indicadores
(¥
> [ ——— — —— —— ————— e e S S S L= - - e S e e e e e et s e e i
Nombre del Farmula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2 ano 3 ) o | ——
" Realizacibnde | (N° de actividades de coordinacion y [100% [15% | 100% | 15% | 100% | 15% | Memorardum del Director Regional No Aplica
| actividades de retroalimentacion del desempeno con | i | al Superimendente,_ adjuntando
{ coordinacion y el equipo de funcionarios/as SEC de la i , minutas, ?Ctas, y hojas de gs]stenma
' retroalimentacié region efectuadas durante el ano yN° | dela realizacion de las actividades
1 ndel de actividades de coordinacion y , de cocrdinac:_én y retroalimentacion
desempeno con  retroalimentacion del desempefio | del d_eser_npeno con los y
. &l Equipo de programadas a efectuar durante el afio | funcionarios/as SEC de la regidn.
Funcionarios/as ) *100
SECdela
Regién.'
|

' 1) Las actividades de coordinacion y retroalimentaci
en la implementacion de cada iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las tareas, el rol

labor realizada, entre otras acciones relevantes que se deban informar y/o coordinar de manera regi
ndmero de reuniones de coordinacion (sea mensual o anual), y contar con los validadores respectivos de su ejecucion,
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Ponderacién: 15%

¥ COMBUSTIBLES

Nombre del
Indicador

T [Fa——
:

il
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Formula de Calculo

Porcentajede | (N° de actividades del plan

gjecucion del realizadas en el periodo t/N°
. plan de total de actividades

comunicacion, | contenidas en el plan para el
| difusién e | periodo t)*100
- informacién

ciudadana

regicnal®.

Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacion con el uso y normativa vigente en materias de electricidad y combustibles y sus productos.

Indicadores
Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2 ano 3
' No Aplica
100% 15% 100% 15% 100% 15% Regional al Superintendente,

| ' | adjuntando el plan de
\ | comunicacion, difusion e
informacion ciudadana Regional,
e Informe con la evaluacion de la
ejecucion del plan, junto a un
i . cronograma de ejecucion de las
actividades.

|
i ' | - Memorandum del Director
|
|
i

*El plan de comunicacion, difusion e informacion ciudadana Regional, debe contar con los objetivos a alcanzar durante el periodo, junto a las actividades a realizar para
, conseguirlos. El informe de evaluacién debe indicar la implementacién de dicha plan, y los logros conseguidas en base a su ejecucion. Este informe es el principal insumo

para la elaboracion del plan del siguiente periodo.




/

/ /

~

/M'ARCO SANQUEA RAMOS

Director Regional de la Regidén de Antofagasta
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

: C
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

],
s \

LUIS AVILA BRAVO
Superintendente
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

Av. Libertador Bemardo O'Hjggins N° 1463, local 10, torre 3/ Santiago / Chile / fax: (56-2) 756 5105 /.call canler: 500 6000732 / www sec.cl




