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ESTABLECE UNI DADES DE COORDI NACI ON Y ASESORI A QUE | NDI CA

~ Nom 1 exenta DAF.- Santiago, 2 de enero de 2013.- Vistos: La Ley N 18. 410,
Organica de |a Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, en especial |as
facul tades conferidas por su articulo 7°; la ley N° 20.285, sobre acceso a |la
i nformaci 6n pablica; la ley 20.365 que establece franquicia tributaria de sistenmas
solares térmcos y, |lo previsto en l'a resoluci6on 1.600, de 2008, de |la Contraloria
Ceneral de |a Republica, sobre exencién del tranite de toma de razén; y

. . Considerando: 1° La necesi dad de propender a una gestion mas eficaz ¥ ]
eficiente y de obtener una nejor coordinacion y asesoria respecto de |as funciones
organi cas del Servicio

Resuel vo

I Incorpérese y establ écese |la siguiente unidad funcional, cuya |abor seréa
prestar apoyo y asesoria a la jefatura de Secretaria Ceneral

Uni dad de Decl araci ones El ectroénicas, que tendrd conp tarea y responsabilidad
| as siguientes funciones:

a) Admi ni straci 6n de |a plataforna del e-declarador, sistema que permte
ef ectuar por via electronica declaraci 6n de diversos tramtes que en
letra b) se indican.

b) Recibir e inscribir |as declaraciones de instal aciones interiores de
el ectricidad y gas; declaraci 6n de puesta en servicio obras de
al unbr ado publico; puesta en servicio red de distribuci6n de gas de
red; declaraci6n de central de GLP y red de distribucién de GLP en
nmedi a presi 6n; decl aracion de instal aciones de central es térm cas;
decl araci 6n de instal aciones interiores industriales, y todo tramte
gue se incorpore a esta plataform el ectronica.

Il Incorporese y establ écese |a siquiente unidad funcional, cuya |abor sera
prestar apoyo y asesoria a la jefatura de la Divisioén Juridica:

_Uni dad de Concesiones, que tendrd conp tarea y responsabilidad |as siguientes
funci ones:

a) Estudi ar y el aborar proPuesta para el otor
provi si onal es de central es de energia el éc
el éctricas, de lineas de transporte y de
energia el éctri ca. ) ) o

b) Est udi ar Y el aborar propuesta e informe sobre concesiones definitivas
de las solicitudes de concesiones que se hagan al Mnisterio de Energia
en relaci 6n con central es productoras de energia el éctri ca,
subest aci ones, |ineas de transporte Y de distribuci 6n de energia
el éctrica. Asinisno, debera evacuar Tos infornes que las leyes y
regl ament os sefial en respecto de tal es concesi ones. i

C) Estudiar y realizar |as gestiones correspondientes en nmateria de
caduci dad de | as concesiones definitivas sefal adas en el punto
anterior.

d) Proponer infornes al Mnisterio de Energia sobre las transferencias, a
cual quier titulo, del dominio o del derecho de explotaci 6n de |as

gani ento de concesi ones
trica, de subestaciones
i neas de distribuci on de
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concesiones de servicio publico de distribucién, o parte de ellas,
salvo en | os casos en que | egal nente baste |a autorizacion de | a SEC

e) Est abl ecer y nmantener archivo de antecedentes, |levando un registro
actual i zado de | 0os docunentos relativos a |as concesiones el éctricas.

f) Estudi ar | as nodificaci ones nenores, que no canbi en fundanmental mente
| os proyectos de concesiones, que conuni quen |as enpresas
concesionarias. Si |os canbios informados a | a SEC se estinman nenores,
se limta a tomar conocinmento de | os antecedentes y a incorporarlos a
expedi ente de | a concesi on. Tanbi én debe tomar conocinmiento el
departanmento respectivo, por ejenplo, . )

9) Estudiar e informar |as consultas de | as nunicipal i dades respecto de
| as solicitudes de perm sos nunici pal es.

h) I nformar respecto a |os fundanmentos de | os decretos suprenps que

] decl aren caducadas | as concesi ones. ] ]

i) Estudiar y proponer los informes al Mnisterio de Energia respecto a
las solicitudes de autorizaci6n para |la transferencia de |as
concesi ones de servicio publico de distribucion, o parte de ellas.

Adi ci onal mente, proponer |as autorizaciones para |as transferencias de

) conpetenci a de | a Superintendenci a.

i) Est udi ar proponer | o que proceda respecto al uso de postes o torres
a el establecimento de otras |ineas el éctricas, en caso de conflicto.

k) Estudiar y proponer |o que proceda en caso que el propietario de una
heredad exi|a que se aproveche |a postul aci 6n exi stente para establ ecer
una | inea de un nuevo concesionario, solicitud que se produzca durante
el procedinmi ento concesional . ) ) )

) I nformar respecto a la constitucion de servi dunbres de ocupaci 6n
tenporal de terrenos. ) ) )

m Notificar a |os afectados e interesados una copi a debi danente
actual i zada del aval uo practicado por |a Com si6n de Honbres Buenos.

n) Proponer | os docunentos para atender |os reclanos y consultas rel ativas
a concesiones, servidunbres y perm sos, sienpre que dicha concesi 6n no
se encuentre en operacion. ) )

0) Y toda otra funci 6n que | e sea asignada por parte del Superintendente o
de su Jefatura directa.

Il Incorpérese y establ écese |a siguiente unidad funcional, cuya |abor
serd prestar apoyo y asesoria a la jefatura de la Unidad de Nornmas y Estudi os:

~ Unidad de Col ectores Solares, que tendra conp tarea y responsabilidad |as
si gui ent es funci ones:

a) Establ ecer y administrar un registro de Col ectores Solares Térm cos y
Depodsi tos Acunul adores que permnitan acceder al beneficio tributario
establecido en el articulo 1° de la ley 20.365. ) )

b) Proponer |as autorizaciones a organi snbs de certificaci 6n, organi snos
de I nspecci on, |aboratorios de ensayos u otras entidades de contro
Para que realicen o hagan realizar bajo su exclusiva responsabilidad

as pruebas y ensayos, o la revision docunental, en su caso, que |la
Superi ntendenci a estine necesarias para incluir conponentes en e
regi stro menci onado en el numero anterior. Esta autorizacion se
otorgara nedi ante resol uci 6n. _ . _

C) Proponer autorizaci ones a organi snos de inspecci 6n u otras enti dades de
control para que inspeccionen |os Sistemas Sol ares Térnmicos y realicen
o hagan realizar, bajo su exclusiva responsabilidad, |as pruebas
ensayos que |a Superintendencia estine necesarias Para constatar que
cunplen con | as especificaci ones establ ecidas en el reglanmento, de
acuerdo a | o sefial ado en el inciso tercero del articulo precedente y a
lo deflarado en la nenoria de cal cul o sefial ada en el articulo 3° de
esta |ey.

d) Propone¥ sanci ones, conforme a lo establecido en el Titulo IV de la ley
N° 18.410, a | as enpresas constructoras que hubieren utilizado e
beneficio tributario establecido en esta | ey en caso que se conpruebe
qgue | os respectivos Sistemas Solares Térnicos no cunplen con | as
especi ficaciones establ ecidas en el reglamento o con | o declarado en |a
respectiva nenoria de cél cul o.

IV Renitase copia del presente acto a todas |as jefaturas del Servicio, sin
perjuicio de que sea difundido a todo el personal a través de correo el ectronico
I nstitucional. i i . .

Andt ese, publiquese y conuniquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
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El ectricidad y Conbusti bl es.
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RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 17072 —

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Santiago, 20 de Abril de 2023 ¥ COMBUSTIBLES

MODIFICA UNIDAD DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y DE EXPERIENCIA
CIUDADANAY ACTUALIZA ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; el D.F.L. N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la Ley N° 18.410, Organica de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles; la resolucion exenta DAF N° 484, de fecha 19 de junio de 2015, las
resoluciones 7, 8 y 9 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion
del tramite de toma de razon, y;

CONSIDERANDO:

1°.- Que la Ley N°20.500 sobre
Participacién Ciudadana en la gestién publica, hace necesario que estos procesos sean
agiles, cumplan con estandares apropiados para garantizar el derecho de los ciudadanos a
la participacion y que es deber del Estado su fortalecimiento.

2°.- Que SEC mediante resolucion exenta
DAF N° 484 de 19 de junio de 2015, establecié las Unidad de Participacion Ciudadana y
actualizdé nombre de la Unidad de Experiencia Ciudadana, creando dos unidades
adicionales dependiente de esta ultima.

3°%-  Que atendiendo el Instructivo
Presidencial N° 007 del Gabinete Presidencial, de fecha 18 de agosto de 2022, en orden a
que es indispensable para el desarrollo del pais y fortalecimiento de la democracia
garantizar el cumplimiento de la ley, reforzando las normas relacionadas a la participacion
ciudadana en la gestion publica.

RESUELVO:

1. Establecer una sola Unidad Funcional
que se denomine “Unidad de Participacion y Experiencia Ciudadana”, la que dependera
directamente de la jefatura del servicio, cuyas funciones son las que se detallan a
continuacion:

i.  Asesorary apoyar a la jefatura superior de la institucion y Direcciones Regionales
en la labor de velar por la calidad de los servicios que la Superintendencia entregue
a los ciudadanos y consumidores. En particular, prestara asesoria y apoyo, en lo
relativo a recibir, gestionar, responder y resolver de manera oportuna y clara todas
las consultas, solicitudes, reclamos y recursos derivados de esos requerimientos,
que realicen los ciudadanos a nivel nacional.

Caso: 1842175 Acci 6n: 3301103 Docunent 0: 3519648
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ii. Planificar y coordinar todas las acciones que impliquen entrega de informacion
relevante o levantamiento de informacion desde la ciudadania en los distintos
espacios de atencién dispuestos por la Superintendencia.

iii. Coordinar con las Direcciones Regionales, Departamentos Técnicos, de
Comunicaciones y administrativos de la Institucion, segun corresponda, actividades
de participacion ciudadana, que a peticién de la ciudadania; de otros organismos
publicos; de las propias areas de la Institucion; o por voluntad de la autoridad del
Servicio, se puedan implementar en SEC.

iv.  Otorgar las condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del Consejo
de la Sociedad Civil.

v.  Planificar y coordinar todas las acciones impliquen entrega de informacién relevante
o levantamiento de informacion desde la ciudadania en los distintos espacios de
atencion dispuestos por la Superintendencia.

vi.  De esta Unidad dependera:

a. Unidad de Reclamos, que prestara asesoria y apoyo, en lo relativo a recibir,
gestionar, responder y resolver de manera oportuna y clara todas las
consultas, denuncias, solicitudes, reclamos y recursos derivados de esos
requerimientos, que realicen los ciudadanos a nivel nacional

b. Unidad de Atencién Ciudadana: que tendra como tarea y responsabilidad
la administracion y gestion de los distintos puntos o canales de atencion y
contacto directos entre SEC y los ciudadanos, atendiendo consultas y
solicitudes de informacion y todas aquellas materias que la Superioridad del
Servicio estime dentro de su ambito.

c. E-declarador: administrar la plataforma del e-declarador para recibir e
inscribir las declaraciones de instalaciones interiores de electricidad, gas,
combustibles, energias renovables y todo tramite que se incorpore a esta
plataforma electronica.

d. Participacion Ciudadana: tendra como parte de sus funciones disponer las
medidas administrativas necesarias para asegurar la efectividad de los
mecanismos de Participacion Ciudadana en la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, particularmente en la implementacion anual de
los mecanismos establecidos en la Ley 20.500 y en la Norma General de
Participacion Ciudadana de la SEC.

2. En todo lo no modificado en la presente
resolucion manténgase vigente la resolucion exenta DAF N°484, de 2015.

Anoétese, Publiquese y Comuniquese

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Firmado digitalmente por
MARTA CABEZA VARGAS
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