CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE HACIENDA, ECONOMIA Y- FOMENTO PRODUCTIVO

PMET 13089 INFORME FINAL N° 130, DE 2011, SOBRE
AUDITORIA DE TRANSACCIONES
EFECTUADA EN LA SUPERINTENDENCIA
DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES.

sanTiago, 40 SEPZ0f

En cu'mplimlento del’ plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2010, se efectué una auditoria de
transacciones a las operaciones relacionadas con los subtitulos 22 y 29, "Bienes y
Servicios de Consumo" y “Adquisicibn de Acdtivos No Financieros” en [a
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, durante e! perfodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010.

OBJETIVO

El examen efectuado tuvo por finalidad
verificar el correcto uso de los recursos asignados y el acatamiento de la normativa
legal y reglamentaria vigente sobre la materia.

METODOLOGIA

La auditoria se efectué de acuerdo con los
principios, normas y procedimientos de control aceptados por la Contraloria General,
incluidas comprobaciones selectivas de los .registros y documentos, entrevistas e
indagaciones, asi como la aplicacién de otros:procedimientos de auditoria que se
estimaron necesarios en las circunstancias.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes examinados,
en el afio 2010 los gastos ejecutados de los subtitulos en examen, ascendieron, en
conjunto, a $ 1.616.778.135, de los cuales se seleccioné una muestra por la suma de
$ 692.769.340, equivalente a un 43 % del total de los mismos, segun se detalla en la
siguiente tabla:
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SUBTITULO UvagRso MUEgTRA PORCOE/NTAJE
(]
22 1.028.810.078 247.540.763 24
29 587.868.057 445.228.577 77
TOTAL 1.816.778.135 | . = 602.769.340 43
ANTECEDENTES GENERALES

La Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles, SEC, creada por la ley N° 18.410, es un servicio publico
funcionalmente descentralizado, que se relaciona con el gobierno por intermedio del
Ministerio de Energia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2° de
dicho cuerpo normativo, el objeto de la SEC es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias; asi como también, de las normas
técnicas sobre generacion, produccién, almacenamiénto, transporte y distribucién de
combustiibles liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios
que se presten a los usuarios sea la sefialada en dichas disposiciones y normas
técnicas, y que las antes citadas operaciones y el uso de los recursos energéticos no
constituyan peligro para las personas o cosas.

l.  RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
situaciones indicadas en el preinforme de observaciones N° 130, del afio en curso, de
este Organismo de Control, el cual fue remitido a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, mediante oficio N° 52.612, del mismo afio, para que tomara
conocimiento e informara sobre las materias determinadas, documento que fue
respondido por esa Entidad a través de oficio Ord. N° 9.326, de 2011, cuyos
argumentos y antecedentes han sido considerados para elaborar el presente informe.

1. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles cuenta con un documento denominado “Recopilacion de
Procedimientos Aplicados a! Departamento de Administracién y Finanzas”, aprobado
por memorando ACC N° 344797, de 2008, que regula su funcionamiento interno en
los ambitos financieros, administrativos y de persona| el cual, se encuentra en
proceso de actuallzamon e

En efecto, mediante la orden de servicio
N° 07, de 3 de diciembre de 2009, se actualizé el procedimiento de compras y
contratacion para la adquisicion de bienes y servicios, especificamente, los
instructivos para ejecutar las modalidades de compra de convenic marco, trato directo,
licitacién publica y privada, encontrandose en etapa de actualizacién el resto de las
materias abordadas por dicho documento, entre ofras, las relacionadas con el uso de

. los vehiculos fiscales, los gastos de representacion y la custodia de las garantias.
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En su: of czo de respuesta, la SEC sefiala que
el texto actuallzado del citado documento fue “sancionado por el memorando ACC

N° 458739, de 2009.-  Agrega, que durantelos:iafios 2010 y 2011 ha seguido
trabajando en la incorporacién de otros procedimientos y mejorando los existentes,

1?ntre: ofros, los procesos de compras, de archlvos de gestién de contratos y de activo
ijo

Por lo anteriormente expuesto, esta
Contraloria General levanta la observacion.

2. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS
2.1. Documentacién de Respaldo

De la “revision efectuada se verificd que
algunos comprobantes de egreso no adjuntan::la- respectiva documentacién de
respaldo, transgrediendo lo previsto en el articulo .55 de! decreto ley N° 1.263, de
1975, Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado, y la resolucidn
N° 759, de 2003, que fija Normas de Procedimientos sobre Rendicién de Cuentas, de
esta Contralorla General, gue consignan que los gastos que realicen los servicios
deben contar con la documentacion original que justifique tales operaciones. A
continuacion, se muestran los casos observados:

MONTO

NUMERO DOCUMENTACION
TESORERIA FECHA PROVEEDOR DETALLE PAG@DO FALTANTE
Servicios de
. . respaldo
756 22-02-2010 'L”tge:'s Chile pericdicoy | 3.916.545 Contrato
' recuperacldn’de
informacién
Manuel Jestis . Informe del Jefe del
Compra de Departamento de
3058 09-08-2010 | Retamal Lazo, equipos técnicos 13.229.349 Informética de Ia
EUREKA. knf et S
: o [T SEC
Servicios de
. . réspaldo
4647 31-12:2010 | [ntesis Chile perisdicoy | 3.986,305 Contrato
a. recuperagion de
informacién
Servicios de
MegaRed consultor(a Informes de avance
4868 31-12-2010 | ingenieros "Andlisis Costos | 24.900.000 y finalde la
L.tda. de Explotacion Consultoria.
' 2009"

La SEC, en su oficio de respuesta, sefiala, en
sintesis, que los comprobantes de tesoreria N°2.756 y 4647 corresponden a servicios
que se licitan anualmente y se pagan en cuotas mensuales, por lo que no se hace
necesario sacar copia del confrato por cada uno de los desembolsos, puesto que
basta con los documentos denominados “Acta de Visacién”, que tienen por objeto
dejar constancia de ias firmas, autorizacionés -y antecedentes de respaldo de los
respectivos pagos. v
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Agrega, que en el caso de los comprobantes
de tesoreria N° 3058 y 4868, los informes se encontraban en poder del responsable
directo del Estudio, el cual estaba identificado en el “Acta de Visacion”. No obstante lo
anterior, informa que mejorara el precitado documento, afiadiendo Ia individualizacion

de la Unidad Técnica que mantendra en archivo el informe o esfudio que da cuenta
del respectivo pago.

Al respecto, cabe sefialar que Ia
documentaci6n fue solicitada, en su oportunidad, por esta Contraloria General al Jefe
del Departamento de Administracioén y Finanzas, de Ia SEC, la cual a la fecha de
término de ésta, no habia sido proporcionada.

Considerando los nuevos antecedentes

proporcionados por la SEC vy las verificaciones efectuadas sobre el particular, se
levanta la observacién. s '

Ademas, se constatd que determinados
documentos internos del Servicio, utilizados para acreditar la ejecucion del proceso de
adquisiciones, tales como el formulario “Orden. de Trabajo”, para autotizar el inicio y
posterior reserva de fondos de una compra, y el.“Acta de Visacion” de la factura, que
permite tramitar el pago de un trabajo, no cuentan con las firmas y timbres de los
responsables, lo que no se ajusta a lo establegido.en el punto 5.5.3.2 del documento
denominado “Procedimiento de Compras y Contratacién para la Adquisicién de Bienes
y Servicios, de la SEC”, cuyos casos se muestran en el Anexo N° 1.

Sobre el particular, el Servicio aclara que los
comprobantes de tesorerfa N° 890, 1788, 3327 y 4053, respecto de los cuales se
observo la falta de la firma y el timbre de! Jefe del Subdepartamento de Administracion
y del responsable técnico en la “Acta de Visacion”, corresponden a compras para
consumo Institucional, generadas por ese Subdepartamento, las cuales contaban con
la firma del respectivo Jefe, por lo que no tiene sentido practico replicar la misma
ribrica en la parte del acta destinada a la visacién técnica.

- En cuanto.. al .comprobante de tesoreria
N° 4868, objeto de la misma observacién; indica que la firma y timbre de
Administracién se encuentra en dicha acta, y que: si-bien la visacion técnica no esta
estampada en el documento, existe el memorando ACC N° 545524, de 2010, del Jefe
del Departamento de Normas y Estudios, munidad requirente de los servicios
profesionales contratados, que autoriza realizar el:pago de la factura correspondiente,
razén por la cual estimé innecesario suscribir:y timbrar el acta. No obstante, la SEC,
agrega, que revisara los procedimientos a fin de evitar estas situaciones.

: Por ultimo, respecto de los comprobantes de
tesoreria N°° 2249 y 4239, en los que se constaté ‘que los formularios denominados
“Orden de Trabajo” no contaban con la firma y timbre del Jefe del Departamento de
Administracién y Finanzas, DAF, la SEC sefiala que en este documento se contempla
la firma de la mencionada jefatura, pero no en el procedimiento de compra. Por esta
razén, mediante correo electronico de 10 de junio de 2010, el Jefe del DAF comunico
a los funcionarios del Servicio una modificacion al formulario “Orden de Trabajo”, la
que, entre otros aspectos, considera la eliminacion de dicha firma.

En atencién-a los argumentos expuestos por
la SEC, esta Contraloria General levanta la observacién formulada.
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2.2 Publicacién de actos y documentos en el Sistema de Informacién de Compras y
Contratacion PUblica

La Entidad no ha publicado en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion Publica; la informacion bésica relativa a las
conirataciones, lo cual contraviene lo dispuesto en el articulo 20 de la ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y
lo establecido en los articulos 41 y 57, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de

Hacienda.

siguiente tabla;

Las situaciones observadas se detallan en la

PROVEEDOR -]

ID LICITACION SERVICIO MONTO ANTECEDENTES
REQUERIDO ADJUDICADO .- - 3 NO PUBLICADOS
Actas de evaluacion
Estudio Compras MegaRed administrativa, técnica,
1614-10-LE10 de Energla y Ingenioros | tda, | 10-900.000 | econdmica y final de la
Potencia 2009 9 ' licitacién.
. L Contrato suscrito con la
Estudio Andlisis i
MegaRed = empresa adjudicada y a
1614-11-LE10 Exp%?:f:?ésmd;oog Ingenieros Ltda. 14.000.000 resolucion gue lo
L ' aprueba.
- A Contrato suscrito con la
nstalacion dared | Semicios’ 1| empresa adudicad, e
ID1614-5-L110 Informaticay red | Computacionales:* 3.998.043 r::g:ljg%r? g;rxo:rigoNeosrclg
de voz en lquique Komunico Lida. de 2010 '
Contrato suscrito con la
ID 1614-2-Lp1g | Servicio de aseo s | 3062774 | SmPresa adiudicaday Ia
y mantencion Mantencién Ltda resolucion que lo
. ’ aprueba.
: Certificado que
Servicio de fundamenta la calificacién
formacion de servicio exclusivo,
1614-528-SE10 capacitacion y Engizone 720.000 segln lo sefala la
entrenamiento de resolucion exenta
personas N® 3152, de 2010, que
aprueba el trato directo.
Certificado que
. fundamenta la calificacion
Servicio: ) de servicio exclusivo,
1614-688-SE10 lnfemggg%n Ediciones Maipo 416500 | segtn lo sefiala la
SR resolucion exenta
SIC-SING 2010 N° 3591, de 2010, que
aprueba el trato directo.
Serviclos de e
respaldo
1614-40-L.P08 periodico y Intesis Chile Ltda | 16.336.900 Contrato
recuperacion de S
informacidn

En su oficio de respuesta, la Entidad informa
que ha publicado en el portal Chilecompra la documentacion faltante, salvo el
certificado que fundamenta la calificacién de proveedor Unico o de servicio exclusivo.




i

I3
i

>
Y
-,

-

]
»

332323111%°

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

En cuanto a dlChO certificado, agrega que la
normativa tenida a la vista no sefiala con claridad la necesidad de publicarlo, cuando

se trata de proveedor Unico; no obstante, modificara los procedimientos y protocolos
vigentes de compras de la Superintendencia, con el objeto de incorporar esta

informacion en los antecedentes que se publlcan en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacién Publica.

Ademas, encomendd a un funcionario del
Subdepartamento de Administracion la tarea de revisar trimestralmente dicha
plataforma tecnolégica, para verificar que -se encuentren publicados todos los
documentos necesarios y pertinentes de acuerdo a la naturaleza de cada adquisicién.

En consideracién a los nuevos antecedentes
aportados por el Servicio y las verificaciones efectuadas por este Organismo de
Control se levanta la observacion; sin perjuicio:de’ que en una futura auditoria se
verificara la implementacion de las medidas anuncladas '

A3|mlsmo, _se constatd que en dicho sistema
de informacion tampoco se encuentra publicado el manual de procedimientos de
adquisiciones, lo que vulnera lo establecido en el articulo 4° del citado decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Sobre el particular, la SEC responde que
mediante oficio N° 5709, de 2 de junio del afio en curso, remitié a la Direccion de
Compras y Contratacién Pablica, DCCP, el precitado manual, sancionado por la orden
de servicio N° 4, del mismo afio, para su publicacién.

Pues bien, habiéndose verificado la existencia
del manual de procedimiento de adquisiciones en el Sistema de Informaciones de la
DCCP, esta Contraloria levanta la observacion.-- i . -.

2.3. Pago a Proveedores

Se comprobd la existencia de pagos de
facturas a proveedores que exceden los~30. dias, situacién que transgrede lo
establecido en el oficio circular N° 23, de 2006, .del Ministerio de Hacienda, el cual
sefiala que los pagos deben efectuarse dentro de los 30 dias corridos siguientes al
devengo de la respectiva operacién. A continuacion se citan los casos observados:

DIAS
CORRIDOS
NUMERO FECHA. NUMERO FECHADE | ENTRELA MONTO
FACTURA FACTURA CHEQUE PAGO FECHA DE LA $
FACTURAY
- EL PAGO
412 14-10-2010 5509 03-12-2010 50 2.857.200
464 25.01-2010 3741 " 03:05-2010 98 5.413.517
509 08-02-2010 | - 3741 ,03-05-2010 84 4.997.739
3432 15-01-2010 | 3123 | 05-03-2010 49 1.361.409
\ 3433 15-01-2010 3123 | 05-03-2010 49 1.306.044
3434 15-01-2010 3123 [¥05:03-2010 49 1.249.002
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La Supenntendenma de Electricidad vy
Combustibles, en su respuesta sefiala que el plazo de pago de 30 dias es computado
a contar de la fecha de ingreso de la factura: a 1a:Oficina de Partes,

En este contexto aporta antecedentes que
demuestran que el pago de las facturas N°® 464, 509, 3432, 3433 y 3434 se efectud
dentro del plazo maximo establecido en ei citado oficio circular N° 23, de 20086, del
Ministerio de Hacienda. Aclara, que en el caso. especifico de las aludidas facturas
N°® 464 y 509, se emiti6 el cheque el 24 de febrero de 2010, cumpliendo con el tiempo
previsto en la normativa; sin embargo, el proveedor no retiré el documento de pago

oportunamente, caducando la operacion, por lo que, debi6é extender un nuevo cheque
el 3 de mayo del mismo afio.

Respecto de la factura N° 412, expresa que
efectivamente se pagd en una fecha posterior a'los 30 dias estipulados, razén por [a

cual la Institucién estd trabajando para dar.debidd cumplimiento a las instrucciones
sobre la materia.

Atendido:: lo expuesio por el Servicio, se
levanta la observacién; sin perjuicio de reiterar. la necesidad de que el pago a los
proveedores debe efectuarse dentro del plazo establecn:lo en el aludido oficio circular
N° 23, de 20086, del Ministerio de Hacienda.-

2.4. Garantias

Sobre la materia, se constaté que la Entidad
auditada no lleva un contro! contable de los documentos recibidos de terceros, para
garantizar la seriedad de las ofertas presentadas en los procesos de licitacion y el fiel
y oportuno cumplimiento de los contratos, vulnerando lo sefialado en el oficio
N° 9.762, del afio en curso, de esta Contraloria General, el cual modificd el oficio
N° 60.820, de 2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacién, de esta Contraloria General, creando. cuentas en el capituio tercero
correspondiente al plan de cuentas del Sector Publico, con el fin de registrar en la
contabilidad responsabilidades o derechos eventuales que no afectan la estructura
patrimonial ai momento de su generacién gy

: Ademas ..se  verifico que las boletas de
garantias son controladas mediante planillas:Excel, 1o cual genera un alto grado de
vuinerabilidad de los datos contenidos en elia.

Por L’lltimo, corresponde informar que la SEC
mantiene en custodia documentos en garantia vencidos, incluso desde el afio 2007,
segun detalle que se presenta en el Anexo N° 2.
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En su oficio de respuesta, la SEC manifiesta
que el actual plan de cuentas del Sistema de Informacion para la Gestidn Financiera
del Estado, SIGFE, no contemplia las cuentas de orden mencionadas en dicho oficio,
por lo que solicitd su creacién al Area de- Servicio al Cliente, de la Division
Tecnologias de Informacion, de la Direccién de. Presupuestos, ServiceDesk.sigfe,
mediante correo electrénico de 30 de agosto.del presente afio, la cual responde a
través del mismo medio, que no es posible acceder a lo solicitado, debido a que la
configuracién 2011 para dicho catalogo no contempla la existencia de las precitadas
cuentas, agregando que este Organismo de Control mediante €l oficio N° 9.657, del
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afio en curso, le instruyd a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamaiio, sobre el registro de las garantias.

Afade, que al tenor de lo expresado por esta
Contraloria General en los oficios en referencia, la SEC infiere que la contabilizacién
de dichas cauciones debe efectuarse en un sistema.o forma distinta al SIGFE, motivo
por el cual, en un plazo no superior a 60 dias, dispondra de ese registro especial para
todas aquellas garantias que ingresen o egresen del Ser\nclo

En cuanto aI control de las garantias, en su
respuesta, informa que lo efectia mediante una base de datos en el aplicativo
informatico ACCESS, a la cual s6lo pueden ingresar el Jefe y la Secretaria del
Subdepartamento de Finanzas, Gltima gue tiene como funcidn controlar la recepcion,
custodia y entrega de éstas. Agrega, que a la luz de lo observado por este Organismo
de Control, cred una clave de acceso a la base de:datos.

Asimismo, manifiesta que el Subdepartamento
de Administracion ha elaborado un sistema de “Gestion de Contratos” en ACCES, que
tiene por objetive el control de los coniratos y de los estados de pago, asi como
también la vigencia de las boletas de garantia, el cual se encuentra en marcha blanca.

‘ En relacién .con la custodia de boletas de
garantia vencidas, el Servicio hace presente que,.en:su oportunidad, se contacté con
los proveedores para el retiro de dichos documentos, sin obfener los resultados
esperados, por lo que, insistira, a través del envio: de una carta certificada, para que
efectien el tramite pendiente. ;-

- Sobre la materia, esta Entidad Fiscalizadora
mantiene por el momento lo observado respecto.del registro, el control y la custodia
de los documentos recibidos para garantizar la seriedad de las ofertas presentadas en
los procesos de licitacion y el fiel y oportuno cumplimiento de los contratos, hasta que
se verifique en una préxima auditoria la implementacién de las medidas anunciadas
por la SEC para subsanarias.

2.5. Control de Inventario

De la revisibn a la cuadratura que la
Superintendencia auditada efectu6 al 31 de diciembre de 2010, entre los datos del
sistema computacional de los bienes del activo fijo con los registros del SIGFE, se
verificd que dicha conciliacion fue parcial, pues no'se consideraron en el analisis las
siguientes cuentas: edificaciones, herramientas;: -equipos computacionales y
periféricos, equipos comunicacionales para redes informéticas, programas y sistemas
computacionales, y sus respectivas depreciaciones. -Ademas, existen diferencias en
los saldos de las cuentas revisadas, fal como se muestra a continuacion:

SALDO SEGU.N

SALDO SEGUN DIFERENCIA
NUMERO SIGFE .. . SISTEMA
CUENTA NOMBRE | ACTIVOFWO
$ - $ 3
Maquinarias y Equipos
14102 para la Produccién 138.371.840 104.456.377 33.915.463
Magquinarias y equipos de
14104 Oficinas 810.657.734 769.453.237 41.204.497
14105 Vehiculos 149.020.609 97.956.697 51.063.912
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14106 Muebles y Enseres '237.035.994 312.150.171 -75.114.177

TOTAL 1.335.086.177 1.284.016.482 51.069.695

_ En su oficio de respuesta, la SEC se
compror_nete a efectuar las regularizaciones pertinentes para solucionar las diferencias
entre el inventario y su contabilizacion.

Esta Contraloria General mantiene lo
obse_rvado por el momento, en tanto no se verifiqgue el efectivo cumplimiento de la
medida comprometida en una futura visita de fiscalizacion.

Por ditimo, se constaté que en el “Reporte de
Bienes por Unidad Extendldo" que entrega el s:stema informatico del activo fijo de la
Superintendencia, al 31 de diciembre de 2010, no figuran los bienes adquitidos a
Manuel Jesls Retamal Lazo, empresa EUREKA, segun comprobante de tesoreria ID
N° 3558, de 2010, por $ 13.229.349, factura N° 20161 de 12 de agosto de 2010.

El detalle de estos bienes se indica a en la
siguiente tabla:

BIENES NO INCLUIDOS EN EL INFORME POR UNIDAD EXTENDIDO
1 Camara Termografica, marca Fluke, T125 S/N 10060245

2 Tenazas marca Fluke, modelo 1630 S/N 22220040, 22220043

20 Detectores de Tension, marca Fluke, Modelo 1AC-1| .

10 Telémetro Laser, marca Bushnell, Modelo BU20-1932.+. ©

En - respuesta, la Superintendencia
examinada sefiala que la camara termograﬁca ‘arca Fluke, las 2 tenazas marca
Fluke y los 10 telémetros laser marca Bushnell se encuentran inventariados, conforme
lo demuestra el reporte “Bienes por Fecha de Alta”, de 5 de septiembre del presente
afio, en los que la incorporacién de estos bienes aparece registrada los dias 12 y 13
de julic de 2010. '

Respecto de los 20 detectores de tensién
marca Fluke, la SEC indica que, efectivamente, no se encuentran inventariados,
debido a que el valor de costo de cada detector, ascendente a $ 19.944, es menor que
el limite de 5 UTM definido por el Servicio como costo minimo de los bienes para
inventariar. Agrega, que este criterio serd incorporado en el respectivo manual de
procedimientos. '

Sobre- el particular, corresponde aclarar que
segln lo sefiala la norma en el aludido oficio- N° 60.820, de 2005, de esta Entidad
Fiscalizadora, sobre Adquisicion de Bienes de Uso, cualesquiera sean los valores de
los bienes muebles debe mantenerse. un; control administrativo, que incluya el
recuento fisico de las especies.. SRS

De acue_rdo con las verificaciones efectuadas,
se levanta parcialmente lo observado, toda vez que el Servicio no tiene inventariados
la totalidad de sus bienes.
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3.  SOBRE CONCILIACIONES BANCAR@A‘S_E-??’.;;.

La Institucion elabora en planillas Excel los
reportes de conciliaciones bancarias, a pesar de que el SIGFE, utilizado por la Entidad
para el registro de sus operaciones, tiene un madulo habilitado para ello, lo que
origina un alto grado de vulnerabilidad de los datos contenidos en éstas.

En efecto, se realizd el analisis de las
conciliaciones bancarias de la cuenta corriente N° 9005226, denominada Institucional,
del BancoEstado, en la cual se administran los recursos asignados para la ejecucion
de los gastos de los subtitulos en examen, detectandose que desde enero a mayo y
desde octubre a diciembre de 2010, incluso durante el primer trimestre del afio en
curso, la SEC elaboré en planillas Excel fos reportes de las conciliaciones bancarias.

Asimismio;~ cabe  sefalar que la
Superintendencia examinada carece de procedimientos formales que regulen el
proceso de las conciliaciones bancarias, el-cual'facilite su preparacién, revisién y
aprobacion. R S

Por:.ofra:- parte, se -verific6 que en la
congciliacion bancaria del mes de diciembre-de 2010 figuraban depésitos registrados
en las cartolas bancarias, los cuales no se encontraban contabilizados en la cuenta
contable 11102 “Banco Estado”, de la Superintendencia por un monto de $ 5.330.855,
Anexo N° 3. N

Asimismo, producto de la revisibn de las
conciliaciones bancarias se detectaron al 31 de mayo del afio en curso, cheques
girados y no cobrados por un total de $ 257.737, cuya antigiiedad superaba, en
algunos casos, los 90 dias desde su emisién hasta esa data, los cuales no habian
sido contabilizados en la cuenta “Documentos Caducados”, tal como lo establece la
normativa vigente sobre la materia en el oficio N° 54.900, del 2006, sobre
Procedimientos Contables para el Sector Publico, de esta Contraloria General; no
obstante, haber vencido su plazo legal de cobro.-. -

A - continuacién, se individualizan los
documentos observados:

NUMERO it pe e MONTQ
CHEQUE FECHA BENEFICIARIO $
5387 16-11-2010 Ecotrans Chile, Transporte Privado 27.800
5481 30-11-2010 ENTELPCS -+ 28.271
5674 21-12-2010 Hogar de Cristo - 56.000
5695 22-12-2010 Red Office : 68.187
5831 31-12-2010 Cecilia Gonzalez 77.479
TOTAL 257.737

La SEC, en su oficio de respuesta, sefiala que
el médulo de congciliacién bancaria del SIGFE ha presentado reiterados errores vy
problemas desde su puesta en marcha en el afio 2008, pudiendo utilizarse sélo en el
periodo comprendido entre los meses de junio:y-octubre de 2010, sin que hasta la
fecha se hayan resuelto las dificultades de operacion que presenta.

RIS
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Por lo tanto, agrega, que efectivamente las
conciliaciones bancarias han sido elaboradas en archivo Excel, las cuales, de acuerdo
al procedimiento establecido por esa Institucion en_el documento ACC 458739, de
2009, que se acompafia a la respuesta, deben ser impresas mensualmente y firmadas

por el funcionario que las prepara y por el Jefe del Subdepartamento de Finanzas,
para darles la calidad de documentos oficiales e inmodificables.

Al respecto, cabe precisar que la SEC
proporciond a este Organismo de Control, durante la auditoria, el texto denominado
“Recopilacién de Procedimientos Aplicados al Departamento de Administracion y
Finanzas”, aprobado por memorando ACC N° 344797, de 2008, en el cual no se
definen procedimientos para facilitar la preparacion, revision y aprobacion de las
conciliaciones bancarias. Sin embargo, el documento sancionado por el memorando
ACC N° 458739, de 2009, que el Servicio adjunta en su oficio de respuesta incluye
dicha materia.

En cuanto a los depdsitos individualizados en
el Anexo N° 3 registrados en las cartolas bancarias, los cuales no se encontraban
contabilizados, la Superintendencia auditada responde-que a la fecha de la auditoria
no se contaba con los documentos de respaldo con Ia identificacion del origen de
ellos. R

Agrega, que'.-:la"s partidas del afio 2010, que
ascienden a $ 5.201.460, corresponden a reintegros de licencias meédicas, los que
fueron contabilizados segin comprobante de tesoreria N° 25368, del afic en curso.
Aclara, que el monto restante de abonos por $ 129.395, de los periodos 2008 y 2009,
son depdsitos en efectivo, respecto de los cuales hara las gestiones necesarias para
su pertinente identificacion.

Por otra parte, en relacion con los cheques
girados y no cobrados cuya antigliedad supera los 90 dias, la SEC informa que fueron
caducados con fecha 30 de junio del presente afio. Asimismo, afiade, que modificara
el “Procedimiento de Conciliaciones Bancarias”, para establecer que la contabilizacién
de cheques caducos se efectie dentro de los 10 dias siguientes al plazo de 90 dias
de su vigencia., ‘

En relacién:.a los nuevos antecedentes
aportados por la Institucion auditada, esta Contraloria General mantiene por el
momento lo observado, en cuanto a la elaboracidn en planiilas Excel de los repories
de conciliaciones bancarias y a los depodsitos no contabilizados que datan de periodos
anteriores al afo 2010, en tanto no se regularicen..estas situaciones; y da por
subsanadas las observaciones relacionadas con:los ‘ajustes contables de los abonos
dei afio 2010 y de los cheques caducados. o

4. SOBRE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, LEY N° 20.285

Se verificé que la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles cumple con lo establecido en el articulo 7 de ia ley

N° 20.285, sobre acceso a la informacion pilblica, en cuanto a que mantiene a

\disposicién del publico, a través de su sitio web, los antecedentes actualizados que en
dicha disposicién se detallan.

11
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A3|m|smo se constatd que la SEC ha
acatado lo dispuesto en el articulo 10 del mismo: cuerpo legal, referido a la entrega de
informacién solicitada por las personas.

Al respecto, cabe agregar que el Consejo
para la Transparencia efectud una fiscalizacién en la Superintendencia auditada, la
cual tuvo por objeto verificar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias
sobre transparencia activa, cuya revision abarcé el periodo comprendido entre el 15
de septiembre al 17 de diciembre de 2010, resultando la SEC con una calificacion de
un 99,48% de cumplimiento.

CONCLUSIONES

En mérito*de lo expuésto en el presente
informe, cabe concluir que la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, ha
realizado acciones tendientes a dar solucion a las observaciones formuladas, cuya
efectividad sera verificada en una préxima auditoria a la Entidad.

No obstante lo anterior, la institucion auditada
debera adoptar, enire otras, las siguientes medidas:

1. Publicar en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Puablica ia
informacion basica relativa a ias adquisiciones efectuadas, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 20 de la ley N°19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y lo establecido en
los articulos 41 y 57, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

2, Cumplir con lo previsto en el oficio circulzar N° 23, de 2006, del Ministerio de
Hacienda, sobre plazo para pagar las facturas de los-proveedores.

3.  Dar estricto cumplimiento a las instrucciones.impartidas por este Organismo
Contralor, en su oficio N° 60.820, de 2005, y sus modificaciones posteriores,
particularmente, en lo que dice relacion con el control administrativo de los bienes de
uso y el registro contable de las garantias. Ademas, mantener un mayor control de
estas cauciones, en cuanto a su custodia y vencimiento.

4. Regularizar las diferencias detectadas entre los datos del sistema computacional
de los bienes del activo fijo, CEGE, con los registros del SIGFE.

5. Elaborar las conciliaciones bancarias en el médulo del SIGFE habilitado para
ello.

6. Registrar contablemente los dépodsitos en efectivo sin aclarar ascendentes a
$ 129.395.

Sal daatenta ente a Udl.,
' ‘ ‘ wed -
v ORTEGA

ofa Area de Haclenda, Economia
_y Fomento Productivo
Divislon de. Auditoria Administrativa
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ANEXO N° 1

DOCUMENTOS DE RESPALDO DE ADQUISICIONES QUE NO CUENTAN CON LA
FIRMA'Y TIMBRE DE LOS RESPONSABLES

COMPROBANTE DE
TESORERIA DOCUMENTO INTERNO OBSERVACION
NUMERO FECHA NUMERO TIPO )
Falta firma y timbre del Jefe del
. Subdepartamento de Administracion.
890 05-05-2010 1843 Acta de Visacidn Falta firma y timbre de la visacién
técnica.
. Falta firma y timbre del Jefe del
1788 10-05-2010 2005 Acta de V'saC'(_‘"? Subdepartamento de Administracion.
2307 . | Falta firma y timbre del Jefe de!
2249 25-05-2010 2309 Acta derV|sac10n. “Subdepartamento de Administracién.
776 .| Falta firma del Jefe del Departamento
2248 25-05-2010 779 Orden de Trabajo Administracion y Finanzas.
. Falta firma y timbre del Jefe del
3327 01-09-2010 2795 Acta de Visacion Subdepartamento de Administracion.
3307 Falta firma y timbre de! Jefe del
o Subdepartamento de Administracion,
4868 31-12-2010 3446 Acta de Visacion | firma y fimbre de la visacién
técnica.
Falta firma y timbre del Jefe del
.. - | Subdepartamento de Administracion.
4053 16-11-2010 3022 Acta de Visacion Falta fiima y timbre de la visacién
- { técnica.
Falta firma y timbre del Jefe del
p s | Subdepartamento de Administracion.
4239 03-12-2010 3113 Acta de Visacion Faita fina y timbre de la visacion
técnica.
o Falta firma del Jefe de! Departamento
4239 03-12-2010 796 Orden de T_rab_ajo Administracién y Finanzas,
13
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GARANTIAS VENCIDAS EN CUSTODIA

FECHA DE NUMERO BANCO TIPO MONTO
VENCIMIENTO | DOCUMENTO | Emisor | PROVEEDOR | gapanTia $
Banco . . Seriedad de Ia
30-03-2007 386 Santander Tierra Ayni Ltda. oferta 1.000.000
Banco de Fiel
31-10-2007 3333274 Chile Copec cumplimiento 1.500.000
de conirato
Banco . Seriedad de la
31-08-2007 203480 Security Netpx:qwfier S.A oferta 800.000
26-10-2007 0053490 | BancoITAU | Provectis S.A. | Seredaddela | 500609
Banco de Dell Computer Seriedad de la
21-07-2008 001398 Chile Chile Ltda. oferta 1.000.000
Fiel
02-02-2009 020838-9 | gancode | B8 fl‘_’t';‘;“ter cumplimiento | 5.900.000
) de contrato
Banco o Seriedad de la
04-02-2009 236335 Security Intesis Ltda. oferta 1.000.000
Fiel
01-03-2010 0335716 Banco BCI Copec cumplimiento 2.600.000
de contrato
Demko Servicios .
12-04-2010 1765687 | BanC0de | o Mantencien | Sefiedaddela |4 500 0o
Chile Ltda oferta
Banco de MegaRed Seriedad de la
31-05-2010 6888841 Chile Ingenieros Lida. oferta. 400.000
Banco de MegaRed Seriedad de la
81-05-2010 689885-9 | cpile Ingenieros Lida. oferta, 400.000
Banco de MegaRed - Fiel
30-11-2010 689915-6 Chile Ingenieros Ltda. cumplimiento 1.090.000
del contrafo.
: Fisl
Banco de MegaRed e
30-11-2010 689914-8 - L cumplimiento 1.400.000
X Chile Ingenieros Lida. del contrato.
Fiel
Banco Cabrera y s
156-12-2010 0216907 . cumplimiento 142.860
Santander Anguita Ltda. de contrato.
TOTAL 18.832.860
14
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ANEXO N°3 |

DEPOSITOS REGISTRADOS EN LAS CARTOLAS BANCARIAS Y NO EN LA
CUENTA CONTABLE 11102 “BANCO ESTADO” AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

FECHA DETALLE REGISTRADO EN LA CARTOLA MONQO

14-10-2008 Depdsito en Efectivo 42.440

30-10-2008 Depésito en Efective 1.500

09-01-2009 Santiago Principal 1141

12-01-2009 San Joaguin 4,200

05-02-2009 Depésito en documenio 26.919

06-02-2009 Depésito en Efectivo 17.244

27-02-2009 Depéosito en Efectivo 1.920

24-03-2009 Depésito en Efectivo 18.843

23-06-2009 Deposito en Efectivo 420

24-06-2009 Deposito en Efectivo 3.660

29-07-2009 Depdsito en Efectivo 11.008
Convenio Ministerio de Salud

22-09-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Maternal 12.084
Convenio Ministerio de Salud - -

15-09-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Curattvo Comiin 30.009
Convenio Ministerio de Salud |

15-09-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Curatlvo Comun 179.897
Convenio Ministerio de Salud

15-09-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Curativo Comdn 89,585
Convenio Ministerio de Salud -

22-11-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Curativo Comun 48.892
Convenio Ministeriode Salud . . _.. ..

17-11-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Curativo Gomun 828417
Convenio Ministerio de Salud

17-11-2010 Subsidio incapacidad Laboral Curativo Com(n 10.864
Convenio Ministerio de Salud

17-11-2010 Subsidio Incapacidad Laborai Curativo Comun 144.422
Convenio Ministerio de Salud .

20-12-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Curativo Comtin 3.062.273
Convenio Ministerio de Salud

20-12-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Curativo Comun 50.707
Convenio Ministerio de Salud

15-12-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Curativo Comtin 545.452
Convenio Ministerio de salud

10-12-2010 Subsidio Incapacidad Laboral Maternal 495.750

03-12-2010 Depésito én documento ' 3.098

TOTAL 5.330.855
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