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FI JA PRECI S DE,SERVI CI OS NO CONSI STENTES EN SUM NI STROS DE ENERG A, ASOCI ADCS A LA
DI STRI BUCI ON ELECTRI CA

Nom 8T.- Santiago, 24 de septienbre de 2013.- Vistos:

1. Lo dispuesto en el articulo 35° de la Constitucio6n Politica de |la
Republ i ca de Cnil e;

. 2. Lo dispuesto en el numero 4 del articulo 147° y en los articulos 184° y
siguientes del DFL N° 4, de 2006, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n, que fija el texto refundido, coordinado y sistenatizado del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, del Mnisterio de Mneria, de 1982, Ley General de
Servicios Eléctricos, en adelante e indistintanente la "Ley" o "LGSE';

] Lo sefial ado en el Decreto Suprenp N° 197, de 17 de julio de 2009, del
Mnisterio de Econonia, Fomento y Reconstruccion, publicado en el Diario Oicia
con fecha 4 de dicienbre de 2009, que fijoO precios de servicios no consistentes en
sum nistro de energia, asociados a |la distribucion eléctrica; ] ]

. Lo _sefial ado en el Decreto Suprenp N° 341, de 2007, del Mnisterio de
Econonmia, Fomento y Reconstrucci 6n, que aprobd el Reglanmento para la fijacion de
Preci os de | os Servicios no consistentes en Suministro de Energia, en adelante e
indistintamente "Decreto N° 341, de 2007" o el "Reglamento";

5. Lo resuelto en los Dictanenes N° 4 al N 9, todos de fecha 13 de mayo de
2013, del Panel de Expertos; o o

. 6. El oficio CNE. OF. ORD. N 224, de 4 de junio de 2013, de |a Comision
Naci onal _de Energia, en adelante e indistintanente |a "Conision", que contiene el
I nforme Técnico sobre |la revision y determ naci 6n de nuevos valores de |los
sFrV{c!osdng consi stentes en sunministro de energia, asociados a |a distribucion de
el ectrici dad;

7. El oficio CNE. OF. ORD. N 467, de 15 de novienbre de 2013, de |a Comi sion
que reenvia el Inforne Tecnico sobre |a revision y determ naci 6n de nuevos
val ores de | os servicios no consistentes en suninistro de energia, asociados a la
di stribuci 6n de el ectricidad;,

. Lo dispuesto en los articulos 13 y 62 de la Ley N° 19.880; vy )

9. Lo dlsguesto_por I a Resoluci on N~ 1.600, de 2008, de la Contraloria
Ceneral de |a Republica.

Consi der ando:

1. Que, los precios de |os servicios no consistentes en sumnistro de energia
est abl eci dos nedi ante Decreto Suprenop N° 197, de 17 de julio de 2009, del Mnisterio
de Econonia, Fonento y Reconstrucci on, han sido sonetidos a revisiony ]
det ermi naci on de nuevos val ores con ocasi 6n del proceso de fijacion de tarifas de
38?5”&8&%05 de distribucién Ilevado a efecto el afio 2012, para el cuadrienio

2. Que, en cunplimento del ndamero 7 del articulo 208° de |la Ley, el Panel de
Expertos, nediante Dictanenes N° 4 al N 9, todos del 2013, emitio su
pronunci aniento respecto de | as di screpanci as presentadas por |as enpresas
el éctricas al Infornme Técnico publicado el dia 21 de febrero de 2013, denoni nado
"Fijacion de Formulas Tarifarias de Servicios No Consistentes en Sumnistro de
Energia, Asociados a la Distribucion de Electricidad", cuadrienio 2012-2016;

3. e la Comisién, en cunplimento del articulo 18° del Decreto Suprenmo N°
341, de 2007, mediante el oficio CNE. OF. ORD. N° 224, de 4 de junio de 2013,
remtio al Mnisterio de Energia el Informe Técnico sobre la revisiony
det er i naci 6n_de nuevos val ores de | os servicios no consistentes en suninistro de
energia, asociados a |a distribucion de electricidad, sus antecedentes y
di ct amenes del Panel de Expertos, cunpliéndose de esta forma todas | as
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di sposiciones legales y reglanmentarias para la fijaci 6n de | os precios indicada; y
4. Que, de acuerdo a lo disEuesto en el articulo 184° de |la Ley, en relacion

con el nunero 4 del articulo 147° del misnmo cuerpo legal, al Mnisterio de

Energia | e corresponde fijar, nediante decreto, |os precios de |os servicios no

consi stentes en sum nistros de energia que hayan sido calificados expresamente por

el Tribunal de Defensa de la Libre npet enci a cono sujetos a fijacion de precios.

Decr et o:
Articulo Prinero: Apruébase |a siguiente fijacion de Precios de |os Servicios
No Consistentes en Suninistros de Energia, Asociados a |la Distribucién Eléctrica.
.. Los siguientes servicios quedaran sujetos a fijacion tarifaria en |os
térmi nos y condiciones que se expresan en el presente decreto. Los respectivos
precios tendran el caracter de naxi nos.
1.- SERVICI OS SUJETOS A FIJACI ON TARI FARI A

5 ~1.1.- Servicios Asociados a Distribucién El éctrica sujetos a Fijacion de
reci os

SERVICIOS
APOYO EN POSTES A PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ARRIENDO DE EMPALME
ARRIENDO DE MEDIDOR
ATENCION DE EMERGENCIA DE ALUMBRADO PUBLICO
AUMENTO DE CAPACIDAD DE EMPALME
CAMBIO O REEMPLAZO DE MEDIDOR
CERTIFICADO DE DEUDA O CONSUMOS
CONEXION O DESCONEXION DEL SERVICIO O CORTE ¥ REPOSICION
CONEXION Y DESCONEXION DE EMPALME A LA RED O ALUMBRADO PUBLICO
CONEXION Y DESCONEXION DE SUBESTACIONES PARTICULARES
COPIA DE FACTURA LEGALIZADA O DUPLICADO DE BOLETA O FACTURA
EJECUCION O INSTALACION DE EMPALMES
ENVIO O DESPACHO DE BOLETA O FACTURA A CASILLA POSTAL O DIRECCION ESPECIAL
INSPECCION DE SUMINISTROS INDIVIDUALES, COLECTIVOS Y REDES
INSTALACION O RETIRO DE MEDIDORES
INSTALACION ¥ CAMBIO DE ALUMBRADO PUBLICO QUE SE ENCUENTRE ADOSADO EN POSTES DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA
MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO QUE SE ENCUENTRE ADOSADO EN POSTES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
MANTENIMIENTO DE MEDIDOR DE PROPIEDAD DEL CLIENTE
PAGO DE LA CUENTA FUERA DE PLAZO
RETIRO O DESMANTELAMIENTO DE EMPALMES
REVISION ¥ APROBACION DE PROYECTOS Y PLANOS ELECTRICOS, EN EL CASO A QUE SE REFIERE EL N2 1 DEL ARTICULO
127° DE LA LEY GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS
VERIFICACION DE LECTURA DE MEDIDOR SOLICITADA POR EL CLIENTE
VERIFICACION DE MEDIDOR EN LABORATORIO
VERIFICACION DE MEDIDOR EN TERRENO
REPROGRAMACION DE MEDIDORES ELECTRICOS

1.2.- Definicién de Servicios

<[x|=|<| € |H]|w|[=]|o| © |O|Z|Z||=|=|—-|x|a|"|m|o|n|=]|>

) Para | os servicios que corresponda se entendera por BT a la red de
di stribuci 6n de baja tension cuyo voltaje es igual o inferior a 400 volts, y por
AT a |la red de distribucion de alta tensi6n cuyo voltaje es superior a 400 volts e
inferior o igual a 23.000 volts.

A. - APOYO EN POSTES A PROVEEDORES DE SERVI CI S DE TELECOMUNI CACI ONES

Este servicio consiste en el arriendo de un servicio de apoyo en un poste de
di stribuci dn de electricidad para la fijaci 6n de instal aci ones de
t el econmuni caci ones pertenecientes a una enpresa de tel econuni caci ones. )

Se entiende por apoyo al gin sistema de sujecién fisica de |las instal aci ones
de tel ecomuni caci ones, que utilice no nmas de 6 centinmetros |ineales de un poste de
di stribucidn y que pernmita hasta 16 puntos de contacto. Se considera que en cada
post e podra di sponerse de uno o mas apoyos, |os que podran corresponder a

- |
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di stintas enpresas de tel ecomuni caci ones.
ef i ne nto de contacto comp el contacto fisico de un cable o conductor de
t el ecomuni caci ones en el apoyo correspondi ente. o )
Para aquel | as instal aci ones de tel econuni caci ones distintas a |as nmenci onadas

anteriornente,

Se define pu

tal es cono caj as

ara fuentes de poder, nedidores y otros dispositivos

de tel econuni caci ones, o bien tuBos de bajada utilizados para |l evar conductores, se

ent endera cono apoyo el

i neal es de un po

ala ferreteria enpleada en el
al poste.
distribuidora.ﬁ
enpresa distribu

sistemn de sujecién fisica de no mas de 6 centinmetros

ste de distribucioén.” El sistena de sujecion fisica corresponderé

adosani ento de | a instal aci 6n de tel econuni caci 6n

El servicio se fornmaliza a través de un contrato de arriendo entre | a enpresa
a enpresa de tel econuni caciones, |o cual considera, de parte de |la
dora, la realizacion de un estudio de factibilidad técnica, |a

i nspecci 6n del no

El servicio

Si el servic

El cobro del

Este servici

ntaj e | a adm ni straci 6n del contrato.

: no incluye la provision, el nmontaje, el manteniniento ni |os
mat eri al es necesari os para su prestaci on. i ]
€ ci 0 requi ere obras adicionales, éstas seran de cargo de |a enpresa
de tel econuni caci ones, ) )
La enmpresa distribuidora acordard con | a enpresa de tel econuni caci ones que
contrate este servicio, |la periodicidad del pago, que en ningun caso podra ser

superior a un afo.

servicio considerard un Gnico cargo: Cargo fijo [$/apoyo-afio].
B. - ARRI ENDO DE EMPALME

0 consiste en el arriendo de un enpalne a solicitud de

cliente y

por un periodo nmininmo de un afio, contra el pago de un canon nensual o binestral
segun _acuerdo entre el arrendatario y su proveedor. ) o
Se entendera por enpalne al conjunto de el enentos que conectan una instal acion

interior a la red de distribucion

necesari os.

Este servici
En caso de f

de 48 horas poste
atribuible al cl

del T
der echos muni ci
otros derechos,

El servicio

enpal ne. Tanb

i ncluidos |os el enentos de proteccioén

o] inclure la instalacion y la conexidén a la red del enpal ne.

allas e
riores a
ente, el reenplazo serad de su cargo

Prestador debera reenpl azar el enpalne en e

. d € pl azo méaxi no
a recepci on del aviso. En caso que la falla sea

) _no incluye el nedidor o equipo de nedida ni transformadores de
corriente o tension. Para el caso de enpal mes subterraneos, no se incluyen |os
costos de rotura de pavinmento ni de excavaci 6n de zanjas, previo a la instal aci 6n

i én se excluyen del servicio el retiro del enpalne, el

costo de

pal es, derechos de_ vialidad, cruces y paralelisnos con ferrocarriles y
asi cono | a reposici on de pavi nent os.

Estaréan sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos y rangos de

pot enci a:
SUBTIPO RANGO DE POTENCIA
Hasta 6 kVA tipo econdmico.
B.1 Monofasicos en BT aéreo Hasta 6 kVA normal.
Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA.
B.2 Monofasicos en BT subterraneo Hemnp

Mayor de 6 kVA y hasta 10 kVA.

Mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA.

: ifasi :
Sl THHSSicosan BT 480 Mayor de 20 kVA y hasta 50 kVA.
Eit . Mayor de 6 kVA y hasta 20 kVA.
B.4 Trif BT subt
o i Mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
e , Mayor de & kVA y hasta 10 kVA.
B.S5 Trifasicos en AT aéreo

Mayor de 10 kVA y hasta 20 kVA.

En particular, se entendera por enpal ne Monof 4sico BT aéreo del ti

econdm co, aque

sal vo que | a norma constructiva de |a enpresa di f rit
debera soneter a | a aprobaci 6n de | a Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bles |l a correspondi ente norma, antes de su aplicacion tarifaria.

El cobro del

PO

gue se sustenta en postaci on enPIazada en terreno no pavi nment ado,

iera de este criterio,

servicio considerara | os siguientes dos cargos:

a) Cargo fijo [$/enpal me/ mes].
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b) Cargo variable por unidad de longitud del enpalne [$/ nnes].
C. - ARRI ENDO DE MEDI DOR

Este servicio consiste en el arriendo de un nedidor a solicitud del cliente,
conforne a los requerinmientos tarifarios de éste y por un periodo ninino de un
afio, contra el pago de un canon nmensual o binmestral, segun acuerdo entre el
arrendatario y su proveedor. ] ] o

El servicio debe garantizar |la calidad de |a medida y su continui dad.

Este servicio incluye la provisién, instalaci6n, conexi 6n Y puesta en
funci onam ento del nedidor a ser arrendado. Adicionalnente, incluye la calibraciony
progranaci 6n previa a |la instal aci 6n del nedidor asi conp la verificacién de |a
puesta en servici o, % su manteni mento regular en el terreno, incluyendo material es.

Asi m sno, se debera proveer |a reposicion innmediata del medidor ante
event ual es desperfectos propios del misnp o por causas no inputables al cliente, en
el plazo maxi o de 48 horas posteriores a | a recepci 6n del avi so.

El servicio no incluye el retiro del medidor ni la instalacié6n de
transformadores de corriente o tension, protecciones, u otro tipo de equi panm ento
fuera del propio nedidor a arrendar. ) o )

Estaran sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos y rangos de
capaci dad:

a) Medi dor El ectronecénico

SUBTIPO RANGO DE CAPACIDAD
i Hasta 10 A.
C1 Monofdsicos en BT Mayor de 10 A, y de hasta 50 A,
Hasta 10 A.
c2 Trifasicos en BT sin indicacion de demanda Mayor de 10 A, y de hasta 50 A,
Mayor de 50 A, y de hasta 150 A.
Hasta 10 A.

Mayor de 10 A. y de hasta 50 A.
Mayor de 50 A. y de hasta 150 A.
Mayor de 150 A. y de hasta 300 A.

c3 Trifdsicos en BT con indicacion de demanda

b) Medi dor El ectronico

SUBTIPO RANGO DE CAPACIDAD
s Hasta 10 A.
£ Wignisscesian BN Mayor de 10 A. y de hasta 50 A,
Hasta 10 A.
C5 Trifasicos en BT sin indicacion de demanda Mayor de 10 A. y de hasta 50 A.
Mayor de 50 A. y de hasta 150 A.
Hasta 10 A.

Mayor de 10 A. y de hasta 50 A.
Mayor de 50 A, y de hasta 150 A.
Mayor de 150 A. y de hasta 300 A.

El cobro del servicio considerard un Unico cargo: Cargo fijo [$/ nedidor/nes].
D.- ATENCI ON DE EMERGENCI A DE ALUMBRADO PUBLI CO

_Este servicio consiste en el mantenimento correctivo de energenci a de al unbrado
publico a solicitud del cliente.

Consi ste en un servicio de manteni m ento basico, que debe ser atendido en un
pl azo maxi o de 12 horas desde el nonento de su solicitud. Esta orientado a reponer
el servicio ante fallas del propio artefacto o luminaria, o su equi pam ento asoci ado,
nmedi ante un sinple reenplazo del elenmento fall ado. o

Este servicio incluye la atenci én comercial y de reclanos en oficinas ]
conerciales o cualquier otro sistema de atencion, a fin de facilitar |a recepcion
de avi sos de desperfectos por parte de |a Minicipalidad, entidad adm ni stradora o el
responsabl e del al unbrado puabli co. ]

El servicio no incluye materiales o repuestos, |os que podran ser provistos por

(o5} Trifasicos en BT con indicacién de demanda

- |
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cliente, o por la enpresa proveedora del servicio a peticion expresa del cliente.

oco incluye las reparaciones o trabajos en la red de distribucion del al unbrado

publico ni |a atenci én de energenci as de al unbrado publico ubicado a mas de 8
nmetros de altura.

El cobro de este servicio considerard | os siguientes dos cargos:

a) Cargo fijo L$/atencién]. .
b) Cargo variable por unidad de hora honbre [$/atenci én/ HH|.

En el caso que los materiales o repuestos hayan sido provistos por |a enpresa

prestadora, ésta debera incluir en |a facturaci 6n de este servicio, nediante un
cargo explicito, el cobro producto de los referidos nateriales o repuestos.

E. - AUMENTO DE CAPACI DAD DE EMPALME

Este servicio consiste en | a adecuaci 6n o el reenplazo de | as protecciones de

enpalme a fin de posibilitar el aunento de | a potencia disponible en el punto de
sunministro al cliente, a solicitud del m sno.

Este servicio incluye la conexi 6n y desconexi 6n del enpalne a la red, la

i nspecci 6n del suministro cuando sea necesaria, estudios técnicos, trabajos
necesari os de adecuaci 6n o reenplazo de | as protecciones existentes por |as de mayor
capaci dad, incluyendo |a provision de protecciones y material es nenores

rel aci onados, a efectos de posibilitar una mayor capaci dad de sumi ni stro.

El servicio no incluye el nedidor ni el canbio de conductor del enpal nme

exi stente. Tanbi én se excluyen del servicio | os derechos nunicipal es, derechos de
vialidad, cruces y paralelisnos con ferrocarriles y otros derechos, asi cono la
rotura y reposicion de pavi nentos.

Estaran sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos y rangos de

potenci a de un aunento de capaci dad de enpal ne:

SUBTIPO RANGO DE POTENCIA
Hasta 6 KVA tipo econdmico.
El Monofasicos en BT aéreo Hasta 6 KVA normal.
Mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
ias ; Hasta 6 KVA,
E.2 Monofasicos en BT subterraneo Mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
o : Mayor de 6 KVA y hasta 20 kVA.
; f T
EJ || WnrksicaieniETisdnkn Mayor de 20 KVA y hasta 50 kKVA.
sais ; Mayor de 6 KVA y hasta 20 kVA.
E.4 Trifasicos en BT subterraneo Mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
M KVAvyh 10 kVA.
E.5 Trifasicos en AT aéreo Efanden ymagta 1)

Mayor de 10 KVA y hasta 20 kVA.

En particular, se entendera por enpal me Monof asi co BT aéreo del tipo

econéni co, aquel que se sustenta en postaci 6n enPIazada en terreno no pavi ment ado,

sal vo que la norma constructiva de |a enpresa di

iera de este criterio, en cuyo caso

debera soneter a | a aprobaci 6n de |a Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bl es | a correspondi ente norma, antes de su aplicacion tarifaria.

El cobro del servicio considerara un Gnico cargo: Cargo fijo [$/enpal ne].
F.- CAMBI O O REEMPLAZO DE MEDI DOR

Este servicio consiste en el retiro del nedidor existente e instalaci 6n en su

reenpl azo de otro de iquales o diferentes caracteristicas, a solicitud del cliente y
conforne a |a nodalidad tarifaria.

Este servicio tanbi én podra ser prestado a requerimento de |a distribuidora,

ante situaciones que inpidan |a correcta nmedida y que sean debi damente fundadas y
conpr obadas t écni canent e.

Este servicio incluye la atenci én conmercial, el canbio del nedidor existente

por otro de iguales o disStintas caracteristicas, sienpre y cuando no inplique el
canbi o de la caja del nedidor ni su tipo de nontaje. También incluye |a desconexion
y retiro del medidor existente, cono tanbi én |a instal aci 6n, conexi 6n y precintado

del

nuevo nedi dor para su correcta puesta en funci onam ento, en cuyo caso se debera

real i zar una verificacion y programaci on del medi dor nuevo, previo a su
i nstal aci on. Adicional mente, el servicio incluye la verificacién de | a puesta en
servicio, incluyendo una toma de |l ectura del nedidor retirado y del nuevo instal ado.
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El servicio no incluye el canbio de otros el enentos asoci ados_a | a nmedi da conp
protecciones o transfornadores de corriente o tensi6n ni de cualquier otro tipo_ de
equi pam ento fuera del propio nedidor a instalar. Tanbién se excluye del servicio |la
reparaci 6n eventual de el ementos del enpal nme. )

] El nuevo medi dor podré ser provisto por el cliente o por |la enpresa
di stribuidora a peticion expresa del cliente. S )

Estaran sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos y rangos de

capaci dad:

a) Medi dor El ectronecanico

SUBTIPO RANGO DE CAPACIDAD

Hasta 10 A.

Mayor de 10 A. y de hasta 50 A.
Hasta 10 A.

F2 Trifasicos en BT sin indicacion de demanda Mayor de 10 A. y de hasta 50 A.
Mayor de 50 A. y de hasta 150 A.
Hasta 10 A.

Mayor de 10 A. y de hasta 50 A.
Mayor de 50 A. y de hasta 150 A.
Mayor de 150 A. y de hasta 300 A.

F.1 Monofésicos en BT

F.3 Trifasicos en BT con indicacion de demanda

b) Medi dor El ectrénico

SUBTIPO RANGO DE CAPACIDAD
Hasta 10 A.

Mayor de 10 A. y de hasta 50 A.
Hasta 10 A.

F.5 Trifasicos en BT sin indicacion de demanda Mayor de 10 A. y de hasta 50 A.
Mayar de 50 A. y de hasta 150 A.
Hasta 10 A.

Mayor de 10 A, y de hasta 50 A.
Mayor de 50 A. y de hasta 150 A.
Mayor de 150 A. y de hasta 300 A.
El cobro del servicio conprenderd un cargo fijo independiente de quien sea el

proveedor del nuevo nedidor y otro aplicable sélo si el nuevo nedi dor es provisto
por | a enpresa prestadora:

F.4 Monofasicos en BT

F.6 Trifasicos en BT con indicacion de demanda

ag Cargo fijo [$/reenplazo].
b) Cargo por provision del medidor [$/reenplazo].

G - CERTI FI CADO DE DEUDA O CONSUMOS

Este servicio consiste en la em sion de un docunento que certifique |a deuda o
consunp de un cliente a una determ nada fecha, durante un periodo dado. o

Este servicio se presta a solicitud del cliente, v se refiere a la enisién de
una certificaci6n, por parte de |la enpresa distribuidora, que contenga a |o mas | os
consunos en |los ultinmos 12 nmeses, o bien, se trate de un certificado de |a deuda con
I a distribuidora, correspondiente a di chos consunos.

Este servicio incluye |la elaboraci6n y enmision del certificado de deuda y su
entrega en oficinas conerciales o por nedio de cual quier otro sistenma de atencion
que |l a enmpresa distribuidora ponga a disposicio6n de sus clientes.

El servicio no incluye la legalizaci6n notarial, |os datos que excedan el
periodo mbvil de doce neses, ni el envio postal o por fax.

El cobro del servicio considerard un (nico cargo: Cargo fijo [$/certificado].

H. - CONEXI ON O DESCONEXI ON DEL SERVI Cl O O CORTE Y REPCSI Cl ON

~ Este servicio consiste en | a desconexio6n fisica (corte) del sumnistro de un
cliente por falta de pago y su posterior reconexi on (reposicion).
Este servicio incluye el envio al cliente de un aviso de corte o notificacién
de corte y no requiere su consentimento. Adenmds, el servicio incluye la
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desconexi 6n fisica de las instalaciones eléctricas del cliente a la red de
di stribuci 6n, asi cono | a reconexi 6n fisica de las msnas, dentro de |as 24 horas
| uego de efectuado el pago o suscrito el convenio de pago. =

El servicio no incluye |las inspecciones previas ni provision al guna de
material es, salvo | os necesarios para |a prestaci 6n especifica del servicio.
Tanpoco incluye la rotura y reposici on de pavinento, ni el pa?o de derechos
gunlchpales, derechos de vialidad, cruces y paralelisnps con ferrocarriles y otros

er echos.
Estarén sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos:

SUBTIPO
H.1 Monofasico BT aéreo
H.2 Trifasico BT aéreo
H.3 Monofasico BT subterraneo
H.4 Trifasico BT subterraneo
H.5 Trifasico AT aéreo
H.6 Trifasico AT subterraneo
H.7 Monofasico AT aéreo

El cobro del servicio considerara un unico cargo: Cargo fijo [$/corte y
reposi ci on] .

A solicitud del cliente, el cargo por este servicio podra ser pagado a |la
enpresa distribuidora en al nenos tres cuotas, todas iguales, para |o cual |a enpresa
di stribuidora podré aplicar una tasa que no podra ser superior a la tasa de
interés corriente.

.- CONEXI ON Y DESCONEXI ON DE EMPALME A LA RED O ALUMBRADO PUBLI CO

Este servicio consiste en | a conexi 6n o desconexi 6n fisica de un enpalne o
al unbrado publico a la red de distribucion, a solicitud del cliente, requiriendo |la
coor di naci 6n de fecha Y hora con el nisno. ) ) o

Este servicio incluye | os costos de coordi naci 6n de | a actividad con el
cliente, los costos de conexi 6n o desconexi 6n fisica del enpalne o al unbrado
publico a la red, y los naterial es necesarios para realizar el servicio.

El servicio no incluye |as inspecciones previas, la instalacion o retiro de
enpal me, | os derechos nunici pal es, derechos de vialidad, cruces y paralelisnpbs con
ferrocarriles y otros derechos, ni la rotura y reposicion de pavi nentos.

Estaréan sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos:
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SUBTIPO
1.1 Monofasico BT aéreo
1.2 Monofasico BT subterraneo
1.3 Trifasico BT aéreo
1.4 Trifasico BT subterraneo
1.5 Trifasico AT aéreo
1.6 Trifasico AT subterraneo
| 1.7 Monofasico AT aéreo

El cobro del servicio considerard un Gnico cargo: Cargo fijo [$/atenciodn].
J.- CONEXI ON Y DESCONEXI ON DE SUBESTACI ONES PARTI CULARES

Este servicio consiste en | a desconexiOon fisica de una subestaci 6n particul ar
gellalredtde di stribuci6n de alta tensidon y su posterior reconexi én, a solicitud

el cliente.

Este servicio incluye | os costos de coordinaci 6n de |a actividad con el
cliente, los costos de desconexion de |a subestacion particular y |los de su
posterior reconexi6n fisica a la red de distribucion de AT, mediante |a operaci 6n
de |l os el enmentos de apertura o cierre disponibles. Adenés, el servicio incluye |os
materi al es necesarios para realizar el servicio y |las inspecciones que corresponda.

El servicio no incluye la rotura de pavinmento, |a excavaci 6n de zanjas, |a
reposi ci on de pavinmentos ni | os derechos nunici pal es, derechos de vialidad, cruces y
paral el isnmps con ferrocarriles y otros derechos. )

Estaran sujetos a fijacion de precios | os siguientes subtipos:

SUBTIPOS

J.1 Monofasico AT aéreo
J.2 Trifasico AT aéreo
J.3 Trifasico AT subterraneo

El cobro del servicio considerara un Gnico cargo: Cargo fijo [$/conexio6n y
desconexi 6n] .

K. - COPI A DE FACTURA LEGALI ZADA O DUPLI CADO DE BOLETA O FACTURA

Este servicio consiste en |la enisién de un duplicado de |a boleta o factura,
gs}ablecigo conmp conprobante para pago o copia |legalizada de la factura, a solicitud

el cliente.

Este servicio incluye | os costos asociados a |l a atenci 6n del cliente cuando
solicita una legalizacio6n notarial de una copia de la factura, o bien el duplicado
de la factura o boleta del servicio de distribucion, o

El servicio no incluye |a copia de facturas enitidas con anterioridad a doce
neses, el costo de legalizacién, ni otros gastos notariales. Sin enmbargo, el costo
notarial seré pagado por |la enpresa distribuidora y traspasado al cliente en |la
m sma boleta o factura en que se cobra el servicio. Adenas, el servicio no |ncluye
| os gupllcados anteriores a la Uultima boleta o factura emtida ni su envio postal o
por fax.
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Estaran sujetos a fijacion de precios | os siguientes subtipos:

SUBTIPOS
K.1 Copia de factura legalizada
K.2 Duplicado de la boleta o factura

El cobro del servicio considerara |os siguientes dos cargos, cuando
cor responda:

a) Cargo fijo [$/dup|igado%. ) )
b) Costo de | egalizaci on [$/ copia |egalizada].

) A solicitud del cliente, este cargo podra ser cancelado a | a enpresa
?ISthbUIdOFa al nmomento de solicitud del servicio o bien en la siguiente boleta o
actura.

L.- EJECUCI ON O | NSTALACI ON DE EMPALMES

Este servicio consiste en |a construcci 6n de un enpal me el éctrico y su
posterior instalacion fisica, a solicitud del cliente.

El enpal me el éctrico corresponde al conjunto de el ementos que conectan una
instalacion interior a la red de distribucio6n. El enpal ne estard constituido por
la aconetida y la bajada hasta | a caja de medici6n, 1ncluyendo |a instalacion de
ésta y la del "interruptor terno magnético o del equi po de protecci 6n que
corresponda. ) ) ) ) )

Este servicio incluye |la atenci 6n conercial, la instalacién, |a conexiony
puesta en servicio del enpalnme, asi cono |os materiales y accesorios necesarios para
su ej ecuci on,

El servicio no incluye la instal aci 6n del nedidor o equi po de nedida, |os
transfornmadores de corriente o tension. Tanbi én se excluyen | os derechos
nmuni ci pal es, derechos de vialidad, cruces y paralelisnos con ferrocarriles y otros
derechos, asi comb la rotura y reposicion de pavi nentos. o ]

Particul arnente para el caso de enpal mes subterréneos, el servicio no incluye
| os costos de excavacl 6n de zanjas, previo a la instal aci 6n del enpal re.

Estarén sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos y rangos de

pot enci a:
SUBTIPOS RANGO DE POTENCIA
Hasta 6 KVA tipo econdmico.
L1 Monofésicos en BT aéreo Hasta 6 KWVA normal.
Mavyor de & KVA v hasta 10 kVA.
i . Hasta 6 KVA.
L2 Monofasicos en BT subterraneo 453

Mayor de 6 KVA y hasta 10 kVA.
Mayor de & KVA v hasta 20 kVA.
Mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
L3 Trifasicos en BT aéreos Mayor de 50 KVA y hasta 100 kVA.
Mayor de 100 KVA y hasta 150 kVA.
Mayor de 150 KVA y hasta 350 kVA.
Mayor de 6 KVA y hasta 20 kVA.
Mayor de 20 KVA y hasta 50 kVA.
L4 Trifasicos en BT subterraneo Mayor de 50 KVA y hasta 100 kVA.
Mayor de 100 KVA y hasta 150 kVA.
Mayor de 150 KVA y hasta 350 kVA.
Mayor de 6 KVA vy hasta 10 kVA.
Mayor de 10 KVA y hasta 20 kVA.
Mayor de & KVA y hasta 10 kVA.
Mayor de 10 KVA y hasta 20 kVA.

_En particular, se entendera por enpal ne Monofasico BT aéreo del tipo
econénmi co, aquel que se sustenta en postaci 6n enpl azada en terreno no pavi nent ado,

L.5 Trifasicos en AT aéreos

L.6 Monofasicos en AT aéreos
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sal vo que la norma constructiva de |la enpresa difiera de este criterio, en cuyo caso
debera soneter a |a aprobaci 6n de |a Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bl es | a correspondi ente norma, antes de su aplicacion tarifaria.

El cobro del servicio considerara |os siguientes dos cargos

ag Cargo fijo [$/enpal me instal ado] . )
b) Cargo variable por unidad de |ongitud de enpal ne [$/enpal ne instal ado/nj.

M - ENVIi O O DESPACHO DE BOLETA O FACTURA A CASI LLA POSTAL O DI RECCI ON ESPECI AL

~ Este servicio consiste en el envio de la boleta o factura a una casilla posta

o direccion especial, diferente a la del suministro, por un nedio distinto al de
reparto normal, a solicitud del cliente,. ) ) )

Este servicio incluye el envio de boleta o factura a destino naci onal mediante
un servicio postal ﬁub!lco o privado, el que no puede ser realizado nmediante e
sistema de reparto habitual de |a enpresa distribuidora. El costo del envio por
correo publico o privado, sera pagado por |a enpresa distribuidora y traspasado a
cliente en la msm boleta o factura en que se cobra el servicio. )

El servicio no incluye el envio por fax ni el envio por correo el ectroénico.

El cobro del servicio considerard |os siguientes dos cargos, cuando
corresponda:

ag Cargo fijo [$/envio].
b) Costo de envio [$/envio].

N. - | NSPECCI ON DE SUM NI STROS | NDI VI DUALES, COLECTI VOS Y REDES

Este servicio consiste en cual quier tipo de inspeccién ocular en terreno de un
sum ni stro individual, colectivo o de redes, realizado por personal calificado, a
solicitud del cliente.
) Este servicio considera | os costos rel acionados con |a concurrencia de
i nspector al lugar del suministro a ser inspeccionado en forma visual, se trate de
i nstal aci ones el éctricas aéreas, subterréaneas o instal aci ones conpl enentari as.
Adends, el servicio incluye |a elaboracién de un reporte de la inspecci6n por
escrito y del infornme técnico correspondiente. ]
) El servicio no incluye todo tipo de verificaciones o ensayos de | os el ementos
i nspecci onados, cual quier tipo de materiales, confecci 6n de planos o infornes
distintos al reporte de inspecciodn, ni |la inspeccio6n y pruebas de equi pos
el éctricos en fabricas o |aboratorios. | S )

Estaran sujetos a fijacion de preci os | os siguientes subtipos:

SUBTIPOS

N.1 Suministros individuales, colectivos y redes en BT
N.2 | Suministros individuales, colectivos y redes en AT

El cobro del servicio considerara |l os siguientes dos cargos

ag Cargo fijo [$/inspeccion]. ) . ) .
b) Cargo variable por unidad de hora de inspecci6n [$/inspecci én/ HH].

O - I NSTALACI ON O RETI RO DE MEDI DORES

Este servicio consiste en la instalacidon o retiro (desinstalacién) fisico de
medi dor a solicitud del cliente o por decisién de |a enpresa distribuidora
debi danment e fundada y conprobada técni canente.

Este servicio incluye |la conexi 6n o desconexi 6n del nedi dor, segun
corresponda.

Particul armente, para el caso de la instal aci 6n del nedidor y dependiendo de |a
nodal i dad en que se preste, el servicio incluye:

. . Mdalidad 1: Las actividades de adosami ento del nedidor a un nedio de

suj eci on, |a conexi on del nedidor al empalme y la Puesta en funci onani ent o. ]

. Modal i dad 2: La conexi 6n del nedidor al enpalme y |a puesta en funcionani ento.
Modal i dad 3: La puesta en funci onam ento.

_Para efectos de la instal aci 6on del medidor, el servicio no incluye |la
provisi on del nedidor, el cual puede ser aportado por el cliente o por |a enpresa
di stribuidora a expresa solicitud del cliente. Ademas, el servicio no incluye la
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instalacion o retiro de la caja del nmedidor u otros el ementos asoci ados_a |a nedida,
conmp protecciones o transfornmadores de corriente o tension ni de cual quier otro tipo

de

equi panmiento fuera del propio nedidor a instalar o retirar. )
Por su parte, para el caso del retiro del nedidor y siendo éste de propi edad

del cliente, el medi dor deberd ser entregado al usuari o quedando esta situaci 6n
fornal i zada en un acta. ) S ) S
~Para cada nodal i dad, estaran sujetos a fijacién de precios |os siguientes
subti pos:
a) Medi dor El ectronecanico
SUBTIPOS
0.1 Medidor monofasico
0.2 Medidor trifasico
0.3 Medidor trifasico con indicador de demanda maxima
b) Medi dor El ectronico
SUBTIPOS
0.4 Medidor monofasico
0.5 Medidor trifasico
0.6 Medidor trifasico con indicador de demanda maxima

El cobro del servicio considerara un Unico cargo: Cargo fijo [$/instal aci én]

o [$/retiro], segun corresponda.

P. - | NSTALACI ON Y CAMBI O DE_ALUMBRADO PUBLI CO QUE SE ENCUENTRE ADOCSADO EN

POSTES DE LA EMPRESA DI STRI BUI DORA

sop

el
Suj
de
res

alu
i ns
ree
of i
rec

admi ni stradora o el responsable del alu

met
ser
pet

Este servicio consiste en la instalacion o canbi o de al unbrado publico
ortado en poste de una enpresa distribuidora, a solicitud del cliente. )

Este servicio conprende |a instal aci 6n de un nuevo al unbrado publico o bien,
reenpl azo de uno_exi stente por otro de iguales caracteristicas e igual sistema de
eci on nmecani ca. Tanbi én es aplicable al canbio o instalaci én de un artefacto
al unmbrado publico, a solicitud de |a Minicipalidad o entidad admi ni stradora o
ponsabl e del al unbrado publico, a | a enpresa distribuidora.

Este servicio incluye la ejecuci 6n fisica del canmbio o instal aci 6n de
nbrado, |a conexio6n del alunbrado publico a su respectivo enmpalne y |as ]
pecci ones que correspondan, y los material es menores necesarios para el nontaje o
npl azo. Ademas, el servicio incluye |a atenci on conercial y de reclanps en
cinas conerciales o cualquier otro sistenma de atencion, a fin de facilitar la
epci 6n de avi sos de desperfectos porngarte de | a Municipalidad, entidad

ra ( prado publico

El servicio no incluye las instalaciones o canbi os de al unbrados a mas de 8
ros de altura, ni el costo de |os elenentos a instalar o canbiar, |os que podran
_provistos tanto por el cliente conp por |a enpresa proveedora del servicio a
i ci on expresa del cliente. ] ]

En el caso que los materiales o repuestos hayan sido provistos por |a enpresa

prestadora, ésta debera incluir en la facturaci 6n de este servicio, nediante un
cargo explicito, el cobro producto de |os referidos materiales o repuestos.

Estarén sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos:

SUBTIPOS
P.1 Instalacion de un artefacto de alumbrado pablico
p.2 Cambio de un artefacto de alumbrado plblico por otro del mismo tipo

El cobro de este servicio considerarda | os siguientes dos cargos:

0] .
_C?h 0 operativo por unidad de hora hon%re [$/instalacion/HH 6
io

:i Cargo fijo [$/instalacion] 6 [$/canb
[$/ca

Q- MNANTENI M ENTO DE ALUVMBRADO PUBLI CO QUE SE ENCUENTRE ADOSADO EN POSTES DE
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LA EMPRESA DI STRI BU DORA

Este servicio consiste en el nantenimento correctivo de al unbrado publico que
se encuentre adosado en postes de | a enpresa distribuidora, a solicitud del cliente.
servicio conprende el nmanteni mento basico, orientado a reponer el servicio
ante fallas del propio artefacto o luminaria, o su equipamnm ento asoci ado, nedi ante un
sinpl e reenpl azo de conponentes del al unbrado publico fallados. El plazo maxi no de
ﬁjecu0|on del servicio desde el nonmento de | a recepci6n de la solicitud es de 48
oras.

Este servicio incluye la atenci 6n conmercial y de reclanps en oficinas )
conerciales o cualquier otro sistema de atenciédn, a fin de facilitar |a recepcién
de avi sos de desperfectos por parte de la Minicipalidad, |a entidad adninistradora o
el responsabl e del al unbrado publico. ] )

servicio no incluye los materiales o repuestos, |os que podran ser provistos
por el cliente o por |a enpresa proveedora del servicio a peticion expresa de
cliente, ni las reparaciones o trabajos en la red de distribucién del al unbrado
publico, ni |la atenci 6on de energencias del al unbrado publico ubicado a mas de 8
netros de altura. ) ) )

En el caso que |os material es o repuestos hayan sido provistos por |a enpresa
prestadora, ésta debera incluir en |a facturaci 6n de este servicio, nediante un
cargo explicito, el cobro producto de |os referidos materiales o repuestos.

El cobro de este servicio considerard | os siguientes dos cargos:

ag Cargo fijo [$/canbio]. )
b) Cargo variabl e por unidad de hora honbre [$/canbi o/ HH] .

R. - MANTENI M ENTO DE MEDI DOR DE PROPI EDAD DEL CLI ENTE

Este servicio consiste en la inspeccio6n en terreno del nedidor el ectromecénico
de propiedad del cliente a solicitud de éste, con el objeto de diagnosticar un error
en |la nedida y, en caso de ser necesario, su reparacion o calibracion, y )
acondi cionarl o en caso de que el nedidor haya sido dafado. En el caso del nedidor
el ectronico, el servicio consiste en una visita a terreno a solicitud del cliente
con el objeto de reenplazar |a bateria del equipo. ) )

Este servicio incluye la calibracion en terreno del nedi dor el ectromecanico
con el fin de mninizar su error de nedida, en consistencia con |la tolerancia maxi ma
establ ecida en | a reglanentaci 6n vigente; el reenplazo tenporal del nedidor, en caso
de ser necesario, el cual debe ser provisto por la distribuidora; y el costo de
verificaci 6n del correcto funcionamento y, para el caso de nedi dores
el ectronecani cos, la calibraci 6n del nedidor el ectromecéni co en terreno.

Asim sno, el servicio debe ser certificado por un Organi sno o Laboratorio de
Certificaci 6n Autorizado (OLCA). o )

El servicio no incluye la BFOVISIén del nedi dor por Parte de I a enpresa
di stribuidora cuando no es posible calibrar y/o reparar el nedidor, ni la
cal i braci 6n del nedi dor cuya nedida se encuentre dentro de la tolerancia maxi na
establ ecida en | a reglanentaci 6n vigente, ni el costo de certificaci6n por un
O gani smb o Laboratorio de Certificacién Autorizados. En todo caso, el costo de
OLCA sera pagado por |a enpresa distribuidora Y traspasado al cliente posteriormente
en la msma boleta o factura_ en 8ue se cobra el servicio. )

Estarén sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos:

a) Medi dor El ectronmecéanico

SUBTIPOS

R.1 | Medidor monofasico

R.2 | Medidor trifasico

R.3 Medidor trifasico con indicador de demanda maxima
R.4 | Medidor trifasico con tarifa horaria

b) Medi dor El ectrénico
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SUBTIPOS

R.5 Medidor monofasico

R.6 | Medidor trifasico

R.7 Medidor trifasico con indicador de demanda maxima
R.8 | Medidor trifasico con tarifa horaria

El cobro del servicio considerara |los siguientes tres cargos, cuando
cor responda:

a) Cargo fijo L$/nedidor]._ . _ _
b) Cargo variable por provisién del nedidor [$/ nedidor].
c) Costo de certificacion [$/nedidor].

Al nonmento de procesar la solicitud del servicio, |a enpresa distribuidora
informara al cliente de las alternativas por "Arriendo de nedidor" y "Canbio o
reenpl azo de medi dor", conuni cando ademés | os val ores y condi ci ones” est abl eci das
para cada uno de ellos, a efectos de que el cliente pueda optar por una de |as
al ternativas presentadas.

S. - PAGO DE LA CUENTA FUERA DE PLAZO

Este servicio consiste en el cobro de un cargo al cliente por pago de factura o
bol eta fuera del plazo de venci m ento. ] ] )

Este servicio incluye | os costos asociados a |la gestion conercial y de cobro,
| a regul arizaci 6n administrativa y contable del estado de cuenta del cliente,
|ncIuEendo | os material es asoci ados.

| servicio no incluye |os intereses por nora.
q IEI fobro de este servicio considerara un Unico cargo: Cargo fijo [$/pago fuera
e plazo].

T.- RETI RO O DESMANTELAM ENTO DE EMPALMES

Este servicio consiste en el desmantelanmiento o retiro fisico del enpal me de un
cliente, a solicitud del msno

Este servicio incluye |la atenci 6n conmercial, |a desconexién a la red, el
desmantel aniento y retiro fisico del enpalne, constituido por la aconetida vy |la
baj ada hasta |la caja de nedIC|én. Ademas, este servicio incluye |los materiales y

accesori os necesarios para |la ejecuci 6n del servicio, asi conb el retiro de la caja
de medicion y de todos |os el enentos que en ella estén al oj ados.

. El servicio no |ncIuYe | os costos por |os derechos mnunicipal es, derechos de
vialidad, cruces y paralelisnos con ferrocarriles y otros derechos, rotura y

r eposi ci 6n de pavi nent os, inspecciones previas, y traslado de naterial es
desmant el ados a una direcci 6n distinta a la del sumnistro. Adenés, el servicio no
incluye el retiro del nmedidor. Particularnmente, para el caso de enpal nes ]
subt erréaneos el servicio no incluye | os costos de excavaci 6n de zanjas, previo a
desmant el anm ento del enpal ne, ) o )

Estarén sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos:
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SUBTIPOS
T.1 Monofasico BT aéreo
T.2 Monofasico BT subterraneo
T.3 Trifasico BT aéreo
T.4 Trifasico BT subterraneo
T.5 Trifasico AT aéreo
T.6 Trifasico AT subterraneo
T.7 Monofasico AT aéreo

El cobro del servicio considerara |l os siguientes dos cargos

ag Cargo fijo L$/retiro o desmant el am ento enpal ne] . ) )
Ib /g?rgo vari abl e por unidad de longitud de enpalne [$/retiro o desnantel am ento
enpal ne/ nj.

U.- REVI SI ON Y APROBACI ON DE PROYECTOS Y PLANOS ELECTRI COS, EN_EL CASO QUE SE
REFI ERE EL N° 1 DEL ARTI CULO 127° DE LA LEY GENERAL DE SERVI Cl OS ELECTRI COS

Este servicio consiste en la revisioén apr obaci 6n de proyectos y/o planos de
extensi on de redes el éctricas a fin de posibilitar la habilitaci6n de un nuevo
sunministro de un cliente. o ) ) o

Este servicio se presta a solicitud del cliente, y consiste en una revision y
aprobaci on de | a docunentaci Oon teécnica exigida por |a enpresa para la solicitud de
extensi 6n de redes el éctricas.

Este servicio incluye cono maxi nb, dos instancias de revisién de un msno
proyecto o plano el éctrico previas a |a_ aprobaci on.

El servicio no incluye |as inspecciones. S )

Estaran sujetos a fijacion de preci os | os siguientes subtipos:

SUBTIPOS
u.1 Proyectos y/o planos de BT

u.2 Proyectos y/o planos de AT

El cobro del servicio considerard |os siguientes dos cargos:

a) Cargo fijo L$/proyectos y/ o planos aprobados].
b) Cargo variable hora de revision [$/proyectos” y/o planos aprobados/HH .

V.- VERI FlI CACl ON DE LECTURA DE MEDI DOR SOLI Cl TADA POR EL CLI ENTE

Este servicio consiste en la lectura en terreno del medidor de un cliente y su
conparaci 6n con la lectura que dio origen al reclano. )
Este servicio se presta a solicitud del cliente e incluye el estudio de consunos
necesario para determnar si la lectura cuestionada por el cliente es correcta o no.
~ El servicio no incluye la verificaci én del funcionaniento del medidor ni
revisi 6n de las_ instal aciones o su conexi on. o )
Estaran sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos de | ectura:

a) Medi dor El ectronecéanico
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SUBTIPOS

V.1 Solo energia
V.2 Energia y demanda con o sin tramos horarios
b) Medi dor El ectronico

SUBTIPOS

Solo energia
Energia y demanda con o sin tramos horarios

Bl

V.
V.

_El cobro del servicio se hara so6lo en el caso de conprobarse el correcto
funci onani ento del nedidor, en cuyo caso considerara un Gnico cargo: Cargo fijo
[$/verificacion].

W - VERI FI CACl ON DE MEDI DOR EN LABORATORI O

Este servicio consiste en |la verificacion en |aboratorio, certificada por un
Organi sno o Laboratorio de Certificacién Autorizados (O.CA), del correcto
funci onami ento del nedidor de un cliente, a solicitud del m sno.

_Este servicio incluye un prinmer reenplazo del mnedidor existente por otro
provisorio, para su envio a un OLCA y el posterior reenplazo del nedidor provisorio
por el verificado en el |aboratorio. Ademas, el servicio incluye el costo de |as
tomas de |l ectura del nedidor de reenplazo y del verificado, asi conb el costo de
arriendo del medidor provisorio por un plazo méxi no de 15 dias corridos, contados
desde el prinmer reenplazo, y |a desconexi 6n, conexi6n Y puesta en funci onani ento
del nedi dor en anbas oportuhi dades, sin costo adiciona

_El servicio no incluye el cobro por verificacion, certificacién del correcto
funcionam ento y calibraci é6n del medidor del cliente, efectuado por un OLCA. En todo
caso, dicho costo serd pagado por |la enpresa distribuidora y traspasado al cliente
posteriormente en la msnma boleta o factura en que se cobra el servicio.

Estaran sujetos a fijacion de preci os | os siguientes subtipos:

SUBTIPOS DE MEDIDOR
W.1 Monofasico Electromecanico
W.2 Trifasico Electromecanico
W.3 Electronico
W.4 Electrénico Programable

_El cobro del servicio se hara so6lo en el caso de conprobarse el correcto
funci onam ento del nedidor, en cuyo caso considerara | os siguientes dos cargos:

ag Cargo fijo [$/ nmedidor]. _
b) Costo de certificaci on [$/ nedidor].

Si producto del diagndstico se verifica que el nedidor presenta fallas y debe
ser reenpl azado por el cliente, éste podra solicitar a |la enpresa distribuidora |la
conexi 6n de un nuevo equi po en caracter de arriendo, conforne a |os val ores
est abl eci dos para este efecto en el servicio "Arriendo de Medidor". En caso que el
cliente desee aportar un medi dor de su propiedad, |a enpresa distribuidora podra
cobrar su instalacio6n confornme a la tarifa regul ada del servicio "Canbio o reenpl azo
de Medidor", sin incluir el cargo por provisioéon del nedidor

X.- VERI FI CACI ON DE MEDI DOR EN TERRENO

Este servicio consiste en |la verificacion en terreno, certificada por O gani sm
0 Laboratorio de Certificacion Autorizados (O.CA), del correcto funcionam ento de
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nmedi dor de un cliente, a solicitud del msno

Este servicio incluye una revision del nedidor a verificar, y |la coordinacion
y supervision de | os trabajos en terreno. o . o o

) servicio no incluye el cobro por verificacion, certificacion del correcto
funci onam ento y calibraci on del nedidor del cliente, efectuado por un OLCA. En todo
caso, dicho costo seré pagado por |la enpresa distribuidora y traspasado al cliente
posteriormente en la misnma boleta o factura en que se cobra el servicio.

Estarén sujetos a fijacion de precios |os siguientes subtipos:

SUBTIPOS DE MEDIDOR
X.1 Monofasico Electromecanico
X.2 Trifasico Electromecanico
X.3 Electrénico
X.4 Electronico Programable

_El cobro del servicio se hara s6lo en el caso de conprobarse el correcto
funci onam ento del nedidor, en cuyo caso considerara | os siguientes dos cargos:

ag Cargo fijo [$/ nmedidor] _
b) Costo de certificacion [$/ nedidor]

Si producto del diagndstico se verifica que el equipo presenta fallas y debe
ser reenpl azado por el cliente, éste podra solicitar a |la enpresa distribuidora la
conexi 6n de un nuevo equi po en caracter de arriendo, conforne a |os val ores
est abl eci dos para este efecto en el servicio "Arriendo de Medidor". En caso que el
cliente desee aportar un medi dor de su propiedad, |a enpresa distribuidora podréa
cobrar su instalacién confornme a la tarifa regul ada del servicio "Canbio o reenpl azo
de Medidor", sin incluir el cargo por provision del medidor

Y.- REPROGRAMACI ON DE MEDI DORES ELECTRI COS

Este servicio se presta a solicitud del cliente y consiste en una visita a
terreno en que se descargan | os datos contenidos en el nmedidor y se instala un nuevo
sof tware inpl enentado con |a nodificacion del periodo de punta o nodificaci 6n de
| a entrada en vigencia de |os horarios de invierno y/o verano. o

Este servicio incluye la instalaci 6n de un nuevo software para nodificar el
eriodo de punta o nodificacioén de |a entrada en vigencia de | os horarios de
nvierno y/o verano. Adenés, el servicio incluye |a coordinacién y supervision de
os trabajos en terreno. = ) ) )

Estaran sujetos a fijacion de precios los clientes con nedi dor que posean una
de las siguientes opciones tarifarias:

p
|
I
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OPCION TARIFARIA

Tarifa Horaria en baja tensién, medicion de la energia
mensual total consumida y de la demanda mdaxima de
BT 4.2 | potencia en horas de punta, y contratacion de la demanda
maxima de potencia.

Tarifa Horaria en baja tensién, medicion de la energia
mensual total consumida, de la demanda maxima de
potencia en horas de punta y de la demanda maxima de
potencia suministrada.

Tarifa Horaria en alta tensidon, medicion de la energia
mensual total consumida y de la demanda maxima de
potencia en horas de punta, y contratacion de la demanda
maxima de potencia.

Tarifa Horaria en alta tension, medicion de la energia
mensual total consumida, de la demanda maxima de
potencia en horas de punta y de la demanda maxima de
potencia suministrada.

BT 4.3

AT 4.2

AT 4.3

Estaran sujetos a fijacion de preci os | os siguientes subtipos:

SUBTIPOS DE MEDIDOR
Y.l Electromecanico

Y.2 Electronico

El cobro del servicio considerard un Unico cargo: Cargo fijo [$/ nedidor
repr ogr anado] .

1.3.- Areas Tipicas

Cada uno de | os servicios descritos y caracterizados han sido determni nados para
cada una de las areas tipicas definidas a continuacion:
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AREA TiPICA ZONA DE CONCESION

1 CHILECTRA.

2 ELECDA, EMELAT, EEPA, LUZ ANDES, CGED y CEC.

3 EMELARI, ELIQSA, CHILQUINTA, CONAFE, EMELECTRIC y EDELMAG.

4 LITORAL, EEC, SAESA, EDECSA y ENELSA.

5 EMELCA, TILTIL, COOPELAN, FRONTEL, EMETAL, LUZLINARES, LUZPARRAL,
COOPREL y LUZ OSORNO.

" COOPERSOL, EDELAYSEN, CODIMER, COPELEC, COELCHA, SOCOEPA, CRELL y
SASIPA,

2.- CONDI Cl ONES GENERALES DE APLI CACI ON

Los precios seréan aplicables a | os servicios sefial ados en el punto 1,
prestados por |as enpresas de distribucion el éctrica, sean o no concesionarias, por
sus enpresas filiales o relacionadas o por enpresas sobre cuya admini stracio6n | as
gnpresas de distribucion el éctrica o sus socios control adores tengan influencia

eci si va.

La boleta o factura del servicio debera incluir de manera desgl osada el cobro
correspondiente a cargo fijo, asi cono | os cargos variables, especificando |a
I ongitud u horas se?pn corresponda. Ademas, cuando sea pertinente deberd incluir
otros cargos especiticados en este decreto. o o

_La enpresa prestadora sol o podra cobrar por el servicio con posterioridad a |la
realizacion efectiva del misno. o ) ) o

El precio fijado para cada servicio se refiere exclusivamente a la definiciony
caracteri zaci 6n sefial ada para el msnmo y |a enpresa correspondi ente deber& ofrecer
sienpre el servicio descrito, sin perjuicio de ofrecer otros servicios sinmlares.

Qui en ofrezca al guno de | os servicios_sefial ados deberé proveer de |la atencion.
conercial y de reclanos en oficinas conerciales o cualquier otro sistema de atenci on
debi danent e est abl eci do.

Un listado con | os precios aplicados por |a enpresa prestadora de estos
servicios deber4 estar debi danente publicitado en un |lugar visible, en todas sus
of i ci nas conerci al es.

. Durante el periodo de vigencia de las férnmulas tarifarias, |os precios
maxi nos que | as enpresas podran cobrar a sus clientes se obtendran aplicando
mensual nente a dichas férnulas | as variaciones de | os indices de precios que en
el las se establ ezcan, Aquellos indices de precios que sean entregados oficial nente
por el Instituto Nacional de Estadisticas, pueden ser aplicados directanente por |as
enpresas. En todo caso, cada vez que |as enpresas prestadoras nodifiquen sus precios
producto de |l as condi ci ones de aplicaci 6n de este decreto, |os nuevos val ores
deber &n ser publicados y conunicados a | a Comi sion Nacional de Energiay a la
Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, a mas tardar al tercer dia de
producida la variaci6n. ) ) o ) )

Cual qui er controversia que surja en |la aplicacion de |os preci os contenidos en
el decreto respectivo, seran resueltas por |a Superintendencia de Electricidad y
Conmbusti bl es de acuerdo a | os procedi m entos contenplados en | a Ley.

3.- CONDI Cl ONES ESPECI FI CAS DE APLI CACI ON

~_Para el caso de cargos correspondi entes a servicios Brestadps por terceros
distintos a | os prestadores del servicio (O ganisnos o Laboratorios de Certificacion
Aut ori zados, servicios postales, gastos notariales y otros costos tales conb derechos
nmuni ci pal es, derechos de vialidad, cruces y paralelisnos con ferrocarriles % otros
derechos, rotura y reposici én de pavinento, Intereses, etc.), la enpresa deberé
identificarlos y acreditarlos debidanente (copia de boleta o factura de servicios o
copia de certificado de pago) y no podra cobrar mas que | o sefial ado en esos

docunent os. o ) )

] Para el caso que | os servicios sean prestados por enpresas_concesionarias,
estas podran incluir el cargo en la boleta o factura del servicio de distribucion

el éctrica. En todo caso el no pago del cargo correspondiente al servicio asociado
respectivo, no faculta a |l a enpresa concesionaria a suspender el suministro de
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di stribuci 6n el éctrica, aun cuando sean cobrados en una mism boleta o factura,
gebiengo | a enpresa distribuidora en todo nonmento permtir el pago del servicio de
i stribucion.

La enpresa prestadora del servicio podréa ofrecer al cliente el cobro en la
forma de cuotas nensual es, determ nando el valor de cada cuota al aplicar una tasa
gue no podra ser superior a la tasa de interés corriente definido en el articulo

° de la ley N° 18.010, vigente al dia del calculo de | as cuotas respectivas.

Para todos | os efectos de este decreto y con el objeto de garantizar |a calidad
de la prestacion, el Organisnmo o Laboratorio de Certificaci6on Autorizado (OLCA),
aprobado por la Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, debera estar
acredi tado con un sistema de gestion de calidad conforne a | a norma internaci ona
| SO 9001-2000 o a la norma | SO | EC 17025, "Requisitos generales para | a conpetencia
ggoggs | aboratorios de ensayo y de calibraci 6n", o su equival ente naci onal, NCh-1SO

_ Los nedidores a que se refieren | os servicios de este decreto no consideran
equi pos con una cl ase de nedi da superior al 2%

_La enpresa prestadora debera solicitar al cliente, Para_efectos_de prestar e
servicio respectivo, |la autorizacién del propietario de |as instal aci ones que sean
afectadas en virtud de | a prestaci 6n del servicio solicitado. No sera necesaria |la
solicitud de autorizacion del propietario, en aquellos casos de servicios gue no se
prestan a solicitud del cliente, tales conbp el servicio de corte y reposicion

En el caso de aquellos servicios con un plazo maxino de tienpo para su
prestaci 6n y que requi eren_ indi spensabl emente de |a presencia del cliente, |la
enpresa prestadora y el cliente deberéan coordi narse a efectos de su cunplimento.

4. FORMULAS TARI FARI AS
4.1 Formul as de precios unitarios
A continuaci 6n se presentan las fornul as de precios unitarios de |los distintos

servicios sujetos a fijacion de precios. Basicamente corresponden a |la suma de |os
si gui entes cargos aplicables al servicio seglin subtipo y rango respectivo:
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Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 14-Abr-2014



http://www.leychile.cl/

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile Q Legislacion chilena

ICU, =CF, +CV, -P, + GA,|

Donde:
CU, : Costo por la prestacion del servicio 1.
CF, : Cargo fijo del servicio 1 aplicado independientemente de la cantidad

de insumos considerados en la prestacion del servicio y cuya formula
de indexacion es la signiente:

CF; = CFax [FL, % (IPC/IPCa) + F2; x [PP1/PPlg) x {{1+D4)/{1+Dg)} ¢ TG/TCa) + F3: x (PPleuy/PPleug) x
((1=Dy)(1+ D)} x (TCTC)]
Donde {'Fij cotresponde al Cargo Fijo del Servicio 1 en el mes .

cV ;. Cargo variable del servicie 1 por unidad del insumo variable consi-
derado en la prestacion del servicio (longiiud en metros o tiemnpo en
horas hombre, segan corresponda) v cuya formmla de indexacion es la
signiente:
CVy= CVaix [V1i X (IPC/IPCa) + V2i x [PPI/PPIg) x {(14Dy)/(1+D0)} x {TC/TCo) +
V3, x (PPlcuy/PPlcua) x {{14+0;)/(14Da)} x (TC/TCa)]

Donde CV, corresponde al Cargo Variable del Servicio 1 en el mes j.

P ;. Cantidad del insume considerado en la prestacion del servicio 1, por
vnidad de longitud (metros) o fiempo (horas hombre), segin corres-
ponda.

GA . Otros Gastos de terceros por el servicio 1. Dicho costo sera pagado

por la empresa y traspasado al cliente en la misma boleta o factura en
que se cobra el servicio, de modo de convertirse en un traspaso sin
modificacion alguna.

4.2 Ponderadores fijos (Fi) y variables (Vi)

Para cada area tipica de distribucidn, |os ponderadores F1, F2, F3, V1, V2 vy
V3 a enplear en las formulas de indexaci 6n de | os distintos servicios, se presentan
a continuaci én:
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4.4 Definicion de | os paréanetros i ndexadores y val ores base

]IE’IC'J. . Indice de precios al consumidor del mes j-2.
IPC, : Indice de precios al consumidor en noviembre 2010 (102 35), base
(100 anual 2009

PPIcu  : Producer Price Index de Estados Umidos para cables de cobre del mes
' -6 (hetp=/fwwwrbls. gov/data’ codigo WPU102603 14 Copper and copper
alloy wire & cable, bare & tinned).
PPIcu, : Producer Price Index de Estados Unidos para cables de cobre en julio
de 2010 (http://www.bls gov/data’codigo WPU10260314 Copper and
copper alloy wire & cable, bare & tinned, 309 4).

PPL :  Producer Price Index de Estados Unidos para todos los commeodities

. del mes j-6 (http://warw.bls. gov/data’ codigo WPU00000000 All Com-
modities).

PPL, :  Producer Price Index de Estados Umidos para todos los commodities

en julio 2010 (http://www.bls.gov/data’codige WPUO0000000 All
Commodities, 184.1).

T'CJ :  Dolar observado promedio del mes §-2.
TC, : Dolar observado promedic de noviembre de 2010 (5482 32
D :  Tasa arancelana de impottacion vigente para equipo electromecanico.

Valor vigente el ultimo dia habil del mes j-2.
D . Indice de productos importados en noviembre de 2010 (6%).

_Articul o Segundo: El Op.re_sente decreto conenzara a regir a partir de
publicaci én en el Diario icial.

DI SPOSI CI ON TRANSI TORI A

Articulo Unico; Alos clientes gue a |la fecha de publicaci 6n de est
cuenten con el servicio de arriendo de nedi dor o de enPaIne en al guno de
i ncluidos, la enpresa distribuidora les informard la c )
del enpal me, respectivanente, de acuerdo al subtipo que corresponda. S
ti ene reparos fundados al subtipo sel ecci onado, deber& conunicarselo a
dentro de un plazo de 45 dias a contar de su notificacién. Vencido este
consi derara que el subtipo estéa aprobado por el cliente.

_Anétese, tonese razén y publiquese.- Por orden del Presidente de |la
Republ i ca, Sergio del Carr[)ﬁ Fayet, Mnistro de Energia (9S).
Lo que transcribo a Ud, para su conocimento.- Saluda Atte. a Ud.,
Bruzzone, Jefe Divisidn Juridica Subsecretaria de Energia.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLICA
Di vi si 6n_de Infraestructura y Regul aci 6n
Subdi vi si 6n Juridica

Cursa con alcance el decreto N° 8T, de 2013, del Mnisterio de Ener
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N 17.207.- Santiago, 7 de marzo de 2014. -

La Contraloria General ha dado curso al documento individualizado en el rubro
que flja_BreCLOS de servicios no consistentes en sumnistros de energia, asociados a
I'a distribucion eléctrica, gero cunpl e con hacer presente que | o dispuesto en el
articulo prinero, punto N -sobre condi ci ones especificas de aplicacion de
di chos precios-, parrafo tercero, del acto admi nistrativo en estudio, tal conpo se
expresa en su texto, resulta facultativo para |a enpresa prestadora del servicio de
que se trate, y es sin perjuicio de o que, en definitiva, |las partes acuerden sobre

l'a materia a que alli se al ude
_Saluda atentamente a Ud., Ramiro Mendoza Zifii ga, Contral or General de |la
Republ i ca.
Al sefior )
M nistro de Energia
Presente
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