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“CONVENIO PAGOS BANCO DEL ESTADO DE
CHILE Y LA SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES”

SANTIAGO, (1 DI 207

RESOLUCION EXENTA DAF N°___ 997,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.410; organica de SEC y
en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de ia Repdblica.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Con fecha 18 de agosto de
2017, se suscribi6 Convenio Pagos Banco del Estado de Chile con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles. Por medio de esta resolucion, se
aprueba texto del referido Convenio.

CONVENIO PAGOS
. BANCO DEL ESTADO DE CHILE
ENTRE
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

En Santiago, a 18 de Agosto del 2017, entre el BANCO DEL ESTADO DE CHILE,
en adelante BancoEstado empresa auténoma del Estado det giro de su
denominacién, R.UT. N° 97.030.000-7, representado por doiia Priscilla
Hernéndez Bustamante, C.N.I. N nbos domiciliados en Santiago,
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1111, comuna de Santiago; Y
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante “el Cliente”,
R.U.T. N° 60.510.000-7, representado por don Luis Rodolfo Avila Bravo, C.N.I.

domiciliado en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465,
\wocal 10, comuna de Santiago, se ha resuelto suscribir el siguiente Convenio de

Abonos Varios.
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PRIMERO: Obijeto

BancoEstado se compromete a prestar al Cliente ol “Servicio de Pago de Abonos
varlos a los beneficiarios, que éste le sefale mediante un archivo que contendra ia
nomina con los registros respectivos, conforme a las condiciones pactadas en el
presente instrumento. Este pago se hara mediante:

. Abono en Cuenta Corriente BancoEstado
- Abono en Chequera Electrénica {Cuema Vista)BancoEstado Estado

. Abono en CuentaRUT
. Abono en Cuentas de otros Banco participes de CCA (Centro de
Compensacion Automatizado)
. Abono en Cuenta de Ahorro
SEGUNDO: E inf d ibili {o

Para cumplir con lo establecido en la clausula primera, el Cliente debera entregar a
BancoEstado con a lo menos 24 horas de anticipacién a la facha en que deba
ofectuarse ! pago, la ndémina con la informacion necesaria, de acuerde al
procedimiento detallado en los puntos 1 al 4 del Anexo Operativo adjunto. E!
contenido de la ndbmina serd de exclusiva responsabilidad del Cliente.

Asimismo, el Cliente debera poner a disposicion de BancoEstado los fondos
suficientes a lo menos con 24 horas de anticipaci6n a la fecha del pago-

El Ciiente se obliga a realizar dicha provision de fondos exclusivamente en el sitio
www.bancoestado.cl. Esta operacion estd exanta de cobros de impuesto de timbre

y estampillas.

BancoEstado no seré responsablé pof |a falta de pago al usuario o en los abonos a
los beneficiarios, ocasionados por la talta de provision de fondos por el Cliente o por
causas que no le sean imputables diractamente a BancoEstado, o por caso fortuito

o fuerza mayor.

TERCERO: Validacion de artecedentes

BancoEstado efectuara una validacion de 1a nomina recibida, segun el
procedimiento detallado en el Punto 1 dei Anexo Operativo. En caso de existir algun
error en la informacion, se comunicaré al Cliente a més tardar al dia habil siguiente,
con el objeto que sea corregido y enviado a BancoEstado para continuar con el
proceso de pagos, siempre y cuando exista factibllidad técnica y los horarios de
proceso normal de BancoEstado permitan cumplic con los plazos de pagos
solicitados por el Cliente.

CUARTO: Ejecucion del pago

En las fechas requeridas por el Cliente para efectuas los pagos, el BancoEstado
procederd a abonar a los beneficiarios, los vaiores indicados en la némina, siempre

que:
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. Comespondan a algunos de los tipos de cuentas estipuladas en la clausula

primera
- Se hayan cumplido los plazos de entrega de la informacién
- Se hayan cumplido los plazos de provision de fondos
. La némina cumpla con las condiciones de validacion (descritas en el Anexo

Operativo, Punto 1).
BancoEstado no se responsabiliza por el incumplimiento o atrasos en los abonos
en que pudieren incurrir otros Bancos por causas que sean imputables a éstos.

Si por algn motivo no fuera posible efectuar la totalidad de los abonos,
BancoEstado efectuara la devolucién de ios fondos no abonados el mismo dia en
que debieron quedar disponibles los pagos, en la Cuenta Corriente sehalada por el

Cliente en el punto 9 del Anexo Operative adjunto.

QUINTO: D ibilidad del

BancoEstado se obfiga a dejar disponibles las ordenes de pago, siempre que
correspondan a algunos de los medios de pago definidos en la cléusula primera, de
tal manera que los valores involucrados estén a disposicién del adscrito el dia

estiputado.

SEXTO: Rendiciones

BancoEstado pondré a dispos
realizados conforme al procedimiento qu

el punto namero 5.

icién del Cliente las rendiciones de los pagos
o se detalla en Anexo Operativo adjunto en

SEPTIMO: Uso de los fondos

Una vez efectuados los abonos en las cuentas indicadas por el Cliente yfo el retiro
de las 6rdenes de pago en Vales a la vista o Pago Cash, por parte de los adscritos,
BancoEstado quedard liberado de toda responsabilidad por el destino y uso que 3e

les dé a estos fondos.

OCTAVO: MMMM

o de toda responsabilidad respecto de la autenticidad
de los antecedentes suministrados por el Cliente. Por tanto, cualquier reclamo
relacionado con dich i i i ente por el Cliente.
Los antecedentes entragados por éste quedaran cublertos bajo gl secreto baricano.

pecto al uso eventua! de canal de Web

El dliente deberd tomar resguardos fes|
lar, que permitan ingresar datos, nominas o insumos

nirato, en cuyo caso se hace responsable de que
res. Sin perjuicio de
por canal de web

Service (web to web) u otro simi
para la aplicacion del presente cO
la informacién de las néminas sea correcta y N0 presente efro
lo anterios, el cliente debera validar las néminas que ingrese
Service (web to web) en el Sitio privado en BancoEstado. En caso de efores,
inconsistencias, fraudes, fuga de informacitn confidencial, producidos por culpa ©
dolo suya o de sus dependientes o de los sistemas web to web que utilice, e! Cliente

Dirwccitn: Av Lif ok rdo O Higgens N* 1485, torre 3 kel 10, Santiage, Chie
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libera a BancoEstado de responsabilidades scbre estos hechos y se hace
expresamente responsable de indemnizar a este o a sus clientes de los perjuicios
que pudiere ocasionar.

NOVENO: Suspensién de p2gos
En caso que el Ciiente requiera la suspension de alguno de los pagos incluidos en

|a némina de pagos enviada, debera realizarlo electrénicamente o solicitario por
escrito a BancoEstado de acuerdo a lo detallado en el Anexo operativo adjunto.

DECIMO: Precio del Convenlo v condiciones de pago

Por la prestacion del servicio objeto del presente Convenio, BancoEstado percibira
mensualmente las siguientes comisiones:

1. Por cada pago que instruya el cllente a los siguientes medios:

CuentaRUT UF + IVA
Chequera Electrénica BancoEstado UF + IVA

Cuenta Corriente BancoEstado UF + IVA
Cuenta Ahorre BancoEstado UF + IVA
Cuenias de otros bancos CCA UF + IVA

' 2. Por cada proceso de pago que instruya ol cliente:

I
! TODOS
| procesos de pago sin cobro de comisién
Proceso de pago
UF + IVA por cada proceso adicional que instruya

Las tarifas indicadas no consideran el Impuesto al valor Agregado (IVA)
corraspondiente.

En el caso que la comision total calculada por el servicio en el mes fuera inferior a
0 UF, se cobraré esta dltima cantidad, mas IVA.

E1 valor de la UF que se utilizard sera el correspondiente al ultimo dia det mes en
gue se otorgd el servicio.

UNDECIMO: Cumplimiento de obligaciones

Para el cumplimiento de las obligacionses del Cliente y hacer operativo este
convenio, este se obliga a registrar en los sistemas de BancoEstado los medios de
acceso y de autenticacion que le permitiran acceder a sus mandatarios a 0S
productos y/o servicios contratados como a la cuenta corriente que se utilizara en

[ bdin: Av L i g 0nggﬂl"‘1&&5.m3lou”0 Sanlsge. Chie
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este convenio y en virtud del presente contrato, los que seran de su exclusivo
conocimiento.

El Cliente se autentificaré utilizando los medios de acceso y de autenticacion que
BancoEstade defina. Para algunos servicios especificos, BancoEstado podréa
determinar el uso copulativo de mas de un medio de autenticacién. En
consecuencia, serd exclusiva responsabifidad del Cliente el uso, resguardo ¥y
confidencialidad de claves, medios de acceso y autentificacién, en cuya virtud
BancoEstado asegura la transferencia de informacion y posibilita que exista certeza
acerca de la identidad del Cliente que accede a los productos y/o servicios mediante
los canales habilitados por BancoEstado. Dicha responsabilidad podra derivar de
situaciones tales como fala de cuidado, indebida reserva, mal uso por usuarios
autorizados o no por el Cliente, mal usc por terceros, elc., en cuyo caso los
perjuicios que se produzcan seran exclusivamente de cargo de quien aparezca
como titular de los medios de acceso y de autentificacion en los registros de

BancoEstado.

También sera responsabilidad del Cliente, informar sobre 108 mandatarios que
estaran facultados para representaria, en todo cuanto diga relacion a la aplicacitn
del presente convenio, debiendo mantener permanentemente informado a
BancoEstado Estado por los canales que aste ultimo determine o los previstos en
este cONVeNio en consecuencia, asume La institucién los daios y perjuicios que se
pudieren ocasionar el incumplimiento de esta obligacién o los cambios en la
estructura de poderes y de sus mandatarios.

DUODECIMO: Autorizacién de cargas

El inicio del cobro del valor correspondiente a la comisién acordada en la clausula
décima se hard efectivo:

Después de ingresado el convenio en los Sistemas BancoEstado.

El Cliente autoriza a BancoEstado para cargar en la cuenta corrierte sefalada en
el punto 9 del Anexo Operativo adjunto, el valof correspondiente a & comisién
acordada en la cliusula décima, comprometiéndose en este mismo instrumento a
mantener los fondos suficientes para ello.

BancoEstado emitird por el monto resultante una factura Gnica que serd puesia a
disposicion de! Cliente en el sitio www.bancoestado.cl por un plazo de tres meses
desde la fecha de emisién del documento, adicionalmente podra recibir la factura
como imagen, mediante un correo electronico cuya direccion el Cliente senala en
punto 6 del Anexo Operativo adjunto. En éste acto el Cliente autoriza BancoEstado

a enviar la factura por correo electronico.

Asimismo BancoEstado pondré a disposicion del Cliente una factura elactrénica si
éste se encuentra certificado como emisor de Documentos Tributarios Electronicos

ante el Servicio de Impuestos Intemos.

DECIMOTERCERO; Inicio del serviclo

E| servicio de pago objeto del presente Convenio se iniciaré luego de realizarse
todas las pruebas técnico-operativas senaladas en el Anexo Operativo adjunto y
previo cumplimiento de io establecido en la clausula segunda por parte del Cliente.

D ion: Av L Bamardo O Higgins N 1485 lorre 3 local 10, Sanbago. Chie
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DECIMOCUARTO: Planes de Contingencla

BancoEstado tiene implementados diversos pianes de contingencias para asegurar
el correcto funcionamiento del Convenio en los casos que se presenten incidencias.

Tales incidencias y los procedimientos para asegurar la continuidad dei servicio
estan detallados en el Anexo Operativo en el punto N° 8.

DECIMOQUINTO: Vigencia del Convenio

Este Convenio tendra una vigencia de 4 (cuatro) afhos, y Se renovard
automdticamente por periodos iguales ¥ SUCESivOS.

Ademas, se podra dar término anticipado si alguna de las partes no cumple con lo
estipulado en este Convenio, para este efecto algunas de las partes debe dar aviso
por escrito a la oira de su voluntad de no renovario, mediante carta certificada
romitida al domicilio regisirado en la comparecencia, pero sin considerar la fecha de
vencimiento.

Asimismo. las partes estaran facultadas para poner término a este Convenio en
cualquier momento, dando avisoc previo a la otra con al mencs 60 dias de
anticipacién mediante carta certificada dirigida a su domicilio.

DECIMOSEXTO: Modificacjones

Cualquier modificacion al presente instrumento y/o a su Anexo Operativo, que sé
entiende forma parte integrante del mismo, deberd ser acordada de comun acuerdo
entre las partes por escrito, salvo aquellas materias tratadas en el Anexo Operativo
adjuntc que digan relacion con los horarios de atencién, cambios de coordinadores
y modificacionas en al nimero de una cuenta corriente, los que seran comunicados
al Cliente mediante carta centificada dirigida a su domicilio.

DECIMOSEPTIMO: Caso fortuito o fuerza mayor

8ancoEstado no asume responsabilidad ni obligacién alguna por las consecuencias
o atrasos que puedan derivarse por la interrupcion de su propia actividad provocada
por casos fortuitos 0 de fuerza mayor que impidan la prestacién de los servicios
acordados en el presente Convenio.

DECIMO OCTAVO: Confidenciatidad

Las Partes se obligan a guardar absoluto secreto de toda la informacion y
antecedentes proporcionados por la contraparte, acerca de las operaciones y/o
informacién de los "Usuarios” beneficiarios de los pagos. Las partes acuerdan
considerar esta cldusula en cardcter de esencial del presente contrato y Su
incumplimiento le permitira poner término ipso facto, sin derecho a indemnizacidn

alguna y sin peruicio de las acciones civiles y penales que correspondan por 1a
parte afectada.

Diraacién: Av Libertadot Bemardo ('Higgis H" 1485, kome 3_ kg 10, Sanhago, Chile
atmnciin Cludadans: 5005000732 - Desce Celuares 22750 #9995 - wwew.sec.cl
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Las partes acuerdan dejar expresa constancia que las obligaciones indicadas en el
parrafo anterior también afectan y obligan a sus respectivos funcionarios,
comprometiéndose a obtener y mantener su estricto cumplimiento por parte de
aquelios, quedando tacultadas para, en caso de contravencion, ejercer el derecho
y acciones sefaladas precedentemente.

Asimismo, las Partes se obligan a informar de inmediato via correo electronico y
posteriormente por escrito, dentro de un plazo méximo de 24 horas de cualquier
violacion a sus sistemas intemos de seguridad, fallas o virus en Sus equipos
computacionales, que pudieren Hegar a afectar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacién sensible que manejen y queé pudiera llegar a afectar
directa e indirectamente a la contraparte y/0 “Usuarios”, en el marco de la aplicacion
del presente convenio. Cualquier incumplimiento en esta materia total o parcial,
significara violacion del resultado de los procedimienios que emanen de su
desempeno, elevandose esta ciusula a categoria esencial y su incumplimiento le
pondré término inmediatamente al presente Contrato, sin derecho a indemnizacion
alguna y sin perjuicio de las acciones civiles y penales que corresponda por 1a parte

afectada.
VIGESIMO: Domicilio

Para todos los efectos que se deriven de la aplicacion de este Convenio, las partes
fijan su domicilio en la ciudad de Santlago y se someten a la competencia de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

La representacidn del mandatario del Banco del Estado de Chile consta en 2
escritura pliblica otorgada el 13 de Mayo de 2015, en la Notaria de Santiago de don
azabal; en tanto que la representacion de l0s mandatarios del

Pedro Reveco Horm
Cliente consta en Decreto Supremo N° 4 A de fecha 13 de marzo de 2017 en

relacion al Art. 4° de la ley N° 18.410.

quedando dos en poder de 1a

Este Convenio se fima en tres (3) ejemplares,
del Estadc de Chile, y el otro en

Gerencia Banca Institucional del BancoEstado
poder del Cliente.

Registrese, comuniquese ¥ archivese.

Direccion Av Libartador Bamardo O thgges N° 1485 tode 3. local 10, Sannago Chée
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1. PAGO

El Cliente enviara la informacion de
Convenio. Para tales efectos, deberé
los registros respecivos.

enviados a proceso.

proceso

El registro de pago individual que

Por otra parte, para procesar
Cliente mediante su provisién.

2. ENVIQ DE INFORMACION

El Cliente deberd enviar res
el cruce de productos:

- Rut

- Nombre y Apellidos

- Fecha da Nacimiento
Sexo

- Estado Civil

- Direccidn Particular

- Teléfono Particular

I~ Renta Liquida

BancoEstado realizara una validacion de la informacion general, d

- Vetificar que el Cliente indicado en el registro de encabezado
estar registrado en la base de clientes BancoEstado

- Verificar que el nimero de Convenio indicado corresponda al Cliente.

- Verificar que la fecha de proceso (fecha efectiva de pago) sea hébil y superior a la fecha actual.

_ Revisar los totales del registro de control, estos deben coincidir en cal

BancoEstado, también, realizard una validacion

a base de adscritos del Convenio, es decir, debe haber

- El beneficiario individualizado debe estar en 1
punto 1 de este anexo.

sido informado con anterioridad por el Cliente, segun el
- El medio de pago y el nimero de cuenia debe correspon

no cumpla estas validaciones sera eliminado del proceso, por lo que
no se efectuaré su pago. Esta situacién se informaré al Cliente.

la némina BancoEstado deberd previamente recibir los fondos de
De no cumplirse esta condicién, no se efectuaré el proceso.

pecto de sus funcionarios la siguiente informacién que permita la difusi

V Abrit - 2016

cada uno de los adscritos a los cuales les pagara mediante el
informarios a través de un archivo que contenga una némina con

e acuerdo al siguiente proceso:
sea cliente de BancoEstado, esto es,

ntidad y ronto con ios registros

De no cumplirse alguna de las condiciones anteriores la ndmina seré rechazada
de los registros de pago, de acuerdo al siguiente

der al informado para el bensficiario

parte del

60y

Actividad

Nacionalidad

Direccién Comercial

Teliéfono Comercial

Facha incorporacién a la empresa
Tipo Contrato

E-maul

Numero de teléfono celular

-y

Gerencia de Negocioa Transaccionsles
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a BancoEstado* v Abiil - 2016

BancoEstado mantendra bajo secreto bancario y séio seré ullizada para la aplicacién del_ pregente
convenio toda la informacién que sea proporcionada por el Cliente, respecto de sus funcionaros 0
dependientes que manifiesten su intencién de recibir informacién o contratar jos productos que san

parte del mismo.

El Cliente debera enviar sus néminas de pagos a través del Portal de Pagos de BancoEstado, dicha
nte definido y autorizado por el Cliente. Las néminas

actividad sera realizada por un operador previame !
previamente el cliente autoriza la némina y provisiona los

enviadas solo serén disponibilizadas a pago si
fondos en el sitic www.bancoestado.cl en los plazos acordados en el contrato de servicios.

3. SUu D L]

El Cliente deberé instruir electrénicamente a través def sitio privado del BancoEstado ia suspension o
bloqueo de las Néminas, registros de pago o pagos cash vigentes.

Para blogueo o suspensién de pagos cash, esto se podra realizar m
vigente y disponible para su cobro.

Para aquellos casos donde el Cliente no pueda bloquear 0 Susp
aste debera dar aviso por cana o via e-mail al Dapartamento de Abonos

Transaccionales del BancoEstado.

jantras el pago de encuentré

ender un pagc en forma electronica,
de la Gerencia de Procesos

El aviso podré darse hasia el dia hébil bancario anterfor a la fecha de reaiizacion del pago, hasta las
14:00 horas siempre que ja némina haya sido enviada hasta ese mismo dia antes de las 11:30 horas.

£l Banco procederé a la suspensién de los pagos solicitados previa avaluacitn técnica que asegure no

afectar otros procesos.

4. HO S DE P
Disponibilidad de los pagos a las 9:00 horas del dia de pago.

Transmisién de archivos de pagos hasta las 14:00 horas del dia habil anterior al pago.

Solo se permite la provisién de fondos en linea, el horario se extiende hasta ias 14:00 horas, un dia

antes de la fecha de pago.

Los fondos deben estar disponibles inmediatamente autorizada la némina, en casoc
disponibilizaré el pago.

contrario no se

5. ND: ES
BancoEstado dejara disponible al Cliente las rendiciones a través de! Portal de Pagos.

Asimismo BancoEstado dejaré disponible para el cliente las rendiciones a través del sitic privado (en
www.bancoestado.cl), Excepcionaimente, y pravia solicitud del Cliente, el Banco podra enviar
rendiciones via Email.
G ia de Negocios T 2
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6. PLANES DE CONTINGENCIA

A continuacion se detallan los Planes de Contingencia a apiicar segun corresponda:

ante debera comunicarse con Soporte
6n de 8:30 a 18:30 horas de Lunes a

En caso de que no se pueda acceder al Portal de Pagos, el cli
Internet, al teléfono 600 660 0033, al cual tiene horario de atenci

Viernes. En la imposibilidad do contactarse con Soporte internet, el cliente podra contactarse con su

Ejecutivo de Cuentas o su Ejecutivo Especialista

Soporte Internet serd el encargado de recepcionar la némina de pagos del cliente e incluirla en 10S

procesos correspondientes, segun las instrucciones del cliente.

En caso de que no sé pueda acceder al Sitio Privado, el cliente deberd comunicarse con Soporte
intemet, al teléfono 600 660 0033, el cual tiene horario de atencién de 8:30 a 19:30hrs de Lunes a
viemnes. En la imposibilidad de contactarse con Soporte intemnet, ef cliente podra contactarse con su

Ejecutivo de Cuentas o sU Ejecutivo Especialista.
utivo Especialista coordinara con el cliente el

fondos corespondientes a las néminas
mail a través del ejecutivo

Soporte Internet o el Ejecutivc de Cuentas O Ejec
procedimiento para autofizar la némina y provisionar los
enviadas. Este procedimiento serd la autorizacién de la némina de pagos por

En procesos de contingencia se mantienen los plazos para entrega de fondos para provisionar las

néminas de pagos.

7.  GUENTAS CORRIENTES

Las Cuentas Corrientes de BancoEstado que ol Cliente utilizara en el presente Convenio son.

~ N¢ Cuenig de provision de fondos: 00009005226
- N° Cuenta devolucién de fondos por rechazos en los procesos: 00009005226

- N° Cuenta Cargo Comisidn: 00003005226

8. COORDINADORES

Tanto el Cliente como BancoEstado de
mejor manera el Convenio.

ben designar un coordinador con sl objetivo de gestionar de

Entre otras funcionas estos deben:

- Agilizar la comunicacién entre 1as partes

- Caenalizar Ia informacién

- Aplicar los procedimientos segun se sefiala en este Anexo

_ Solucionar los problemas que se presenten mientras se mantenga vigente el Convenio

Este coordinador podra ser reemplazado en cualguier momento previa comunicacion a la contraparte.
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¥ BancoEstador —

Los datos del coordinador Operativo, por parte del Cliente son ios siguientes:
- Nombre: FELIPE QUEZADA OLIVARES

~ E—mail : FQUEZADA@SEC.CL

~ Teléfono: 27565351

Los datos del coordinador de Recursos Humanos, por parte del Cliente son los siguientes:

- Nombre: RODRIGO RUZ ARAYA
- E—mail : RRUZ@SEC.CL
- Teléfono: 227565185

La coordinacién por parte de BancoEstado esta a cargo de la Divisibn Procesos de Convenios y Pagos

de la Gerencia de Procesos Transaccionales.

Para todos los efectos se entendera que el coordinador del Clients tiene atribuciones suficientes para
requerir a BancoEstado la prestacién del servicio mediante alguno de los capales de atencién
disponibles que no se hubiese contratado de acuerdo a lo indicado en la clausula primera del Contrato,
como también para mantener actualizados los datos requeridos.

9. MESADEA A

BancoEstado pone a disposicion del Cliente una Mesa de Ayuda denominada Soporte Internet exclusiva
para Clientes Empresas e Insiituciones que atiende de lunes a viemes de 8:30hrs a 19:30hrs. los
requerimientos referentes a ransmisién de néminas, soporte de postventa, claves Interet y apoyo en

uso del sitio entre otros.
Soporte Internet se contacta a través del numero 600 660 0033, o a través del mail
soportei@bancoestado.cl.

10. FORMATO DE ARCHIVOS

Los formatos de los archivos de Apertura @ Ingreso de Cuentas y Pago, serén entregados durante el
proceso de Implementacién del Convenio.

Los archivos estan compuestos por:
~ Registro de encabezado

- Registros de detalle

- Registros de subdetalle

- Registro de control

El cddigo de Convenio serd provisto por BancoEstado.

Los campos que se especifican como numéricos, requieren que sélo se ingrese ese tipo de informacion,
se alineen a la derecha y los espacios sobrantes (lado izquierdo) se rellenen con ceros.
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Los campos que se especifican como aanuméricos, requieren llenarse sélo con letras mayaswlas,
nimeros o espacios deblendo omitirse ol ingreso de otras caracteres. Estos deberdn alinearse a la

izquierda con espacios a la derecha.

Al completar los nombres se debe tener especial cuidado en (o siguiente:

- No incluir nombres con N, reempiazéndolos por N.

- No utilizar acentos o caracteres no alfabéticos.

- Utilizar sélo letra mayGscula, incluso la letra K del RUT, debe ser mayuscula.

1. VoS [

En el proceso de Implementacién se entregaran los siguientes documentos, de acuerdo al convenio
correspondiente:;

- FORMATO DE APERTURA DE CUENTAS

- FORMATO DE PAGO (OPCIONAL)

- TABLA DE OFICINAS BANCOESTADO

- TABLA DE OFICINAS SERVIESTADO

- TABLA DE COMUNAS

- TABLA DE PROFESION O ACTIVIDAD

TABLA DE CLASIFICACION DE SECTORES ECONOMICOS
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ombre Rep. Cliente: Luis Avilp Bravo
Fecha Firma:

- \%~ Facha Firma:

RUN: 8.476.675-5 RUN: 13.459.035-1
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