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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Ant of agasta, 06 de Abril de 2022 ¥ COMBUSTIBLES

ANT: 1) Reclamo via plataforma web de SEC N°
220325-000516 de fecha 25.03.2022.

MAT: Instruye remitir antecedentes.

DE : DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA.
A : SR. ALEJANDRO SILVA GONZALEZ

Instalador de Gas Clase 1, Pasaje Los Sauces _ Calama.

1. Que, mediante requerimiento N° 220325-000516 de fecha 25.03.2022, hemos tomado

[

conocimiento de reclamo que dice lo siguiente: “...Se le pag6 por la instalacion del
servicio de instalar calefén mas la instalaciéon del ducto de ventilacion. Se le cancelo
el total del trabajo con fecha 29.11.2021, lo instal6 a principio de diciembre y hasta la

fecha no termina la instalacion. No da respuesta.”. Lo anterior referido a inmueble

ubicado en calle Reumen_ comuna de Antofagasta.

2. Que, es preciso sefalar que la Superintendencia de Electricidad y Combustibles tiene
por objeto fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, y normas técnicas sobre la materia, y que las citadas prestaciones y
el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas
(articulo 2° de la Ley N° 18.410 que Crea la SEC).

3. Que, teniendo en consideracion los antecedentes expuestos y en virtud de las
facultades legales y reglamentarias de que se encuentra investida esta
Superintendencia, segun lo dispuesto en los articulos 2°, 3°, N° 36; 3°A 'y 15°, todos
de la Ley N° 18.410, de 1985, Organica de SEC, se instruye al Sr. Alejandro Silva
Gonzélez, de profesion Ingeniero Civil Quimico, instalador autorizado de gas Clase 1,
para que remita todos los antecedentes y solucion al caso, debiendo acreditar por
escrito ante SEC, en el plazo de 15 dias héabiles, contado desde la notificacion del

presente Oficio ORD., acompafiando al efecto todos los elementos probatorios que

en rigor correspondan.
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4, Se deja expresa constancia que el incumplimiento en tiempo y en forma de lo antes
instruido sera sancionado segun se dispone en el inciso primero del art. 15° de la Ley
N° 18.410. reglamentarias que correspondan.

5. Lo solicitado debera ser ingresado por Oficina de Partes Virtual de sitio www.sec.cl
dirigido a esta Direcciobn Regional de Antofagasta, cuyo link de acceso es:

https://www.sec.cl/oficina-de-partes-virtual/.

Saluda atentamente a Usted,
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

IVAN ALEJANDRO LILLO SILVA

Director Regional (S) de Antofagasta

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
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