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RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 31855
Santiago, 26 de Abril de 2025

CONVOCA A LICITACION PUBLICA Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA:

“‘PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERNET
Y RED MPLS”.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.410, Orgénica
de SEC, articulo 7°, letra e); en el DFL N° 1/19653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 21.722, sobre
presupuesto para el sector publico correspondiente al afio 2025; la Ley 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; su Reglamento aprobado
mediante el D.S. N° 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda; ; y la Resolucion N° 36 de 2024, de
la Contraloria General de la Republica, sobre tramite toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que en la actualidad esta Superintendencia
cuenta con una cantidad importante de sistemas informaticos que soportan los procesos
operativos criticos de la Institucion, tales como la fiscalizacion, las declaraciones, la gestion de
reclamos, la tramitacion de concesiones y contabilidad regulatoria y que la comunicacion y el
procesamiento de la informacién de estos sistemas se realiza preferentemente mediante el uso
de redes de telecomunicacion entre en el datacenter principal de SEC, Internet y cada una de las
oficinas de las direcciones Regionales y Provincial.

2. Que, la presente contratacion se encuentra
identificada en Resolucion Exenta N° 30.337 de fecha 30 de enero 2025, que aprueba plan anual
de compras de bienes y servicios afio 2025, segln lo establecido en el Capitulo XI del Decreto
N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda;

3. Que, los servicios que se licitan no se encuentran
dentro del catalogo de bienes y servicios ofrecidos en el sistema de Informaciéon de Compras y
Contratacion Publica en la modalidad de Convenios Marcos vigentes, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 29 del D.S. N° 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, segun lo
requerido.

4. Que esta Superintendencia cuenta con fondos
necesarios para el pago de este servicio, asignado al presupuesto vigente.

RESUELVO:

1° CONVOQUESE a una licitacion publica con el
objeto de contratar el “Servicio de Internet y Red MPLS”.

2 APRUEBENSE, las Bases Administrativas y
Técnicas de la presente licitacién y DESIGNESE, a los integrantes de la comisién evaluadora que
constan en la presente resolucion, y cuyo tenor es el siguiente:

. i Caso: 2213732 Acci 6n: 3899342 Docurent o: 4478730
SAEEN \°B° VWRR/ RA. / JUU FBG CMC/ PFM NWM

s
https://wW http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF. | sp?pa=3899342&pd=4478730&pc=2213732




:
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 31855
Santiago, 26 de Abril de 2025

[.- BASES ADMINISTRATIVAS
1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), es un servicio funcionalmente
descentralizado, que se relaciona con el Gobierno por intermedio del Ministerio de Energia,
su misién es vigilar la adecuada operacién de los servicios de electricidad, gas y
combustibles, en términos de su seguridad, calidad y precio.

Su objetivo es fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y
normas técnicas sobre generacion, produccién, almacenamiento, transporte y distribucion
de combustibles, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se
presten a los usuarios sea la sefialada en dichas disposiciones y normas técnicas, y que
las antes citadas operaciones y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro
para las personas o cosas.

2. ANTECEDENTES GENERALES

La SEC lleva a cabo un proceso de constante modernizacion en sus diversas areas, esto
ha implica la implementacién y mejoramiento de diversos sistemas de informacién que
soportan los procesos de la Institucion, tales como la fiscalizacién, el registro de
declaraciones, de interrupciones, el procesamiento de la contabilidad regulatoria y la
tramitacién de concesiones entre otros.

En la actualidad La SEC cuenta con varios sistemas informéticos, entre los que podemos
mencionar Interrupciones Eléctricas en Linea, procesos de Fijacion Tarifaria, un sistema
para la Transferencia Electrénica de Informacién con las empresas fiscalizadas (STAR), un
sistema para la Declaracién Electrénica de las Certificaciones de las Instalaciones Interiores
de GAS, (CIIGE), aplicaciones de Sistemas de Informacién Interna (TIMES) y el sistema de
Tramitacion Electronica de Declaraciones en Linea (E-Declarador), el cual ademas realiza
la validacion de antecedentes con el Sll y el Servicio Nacional de Aduanas, el sitio Web
institucional entre otros.

3. OBJETO

El objeto de la presente licitacién es contar con un servicio de calidad para el acceso a
Internet nacional e internacional y una red MPLS (Multiprotocol Label Switching) de
telecomunicaciones entre todas las oficinas regionales y la oficina central de la SEC.

4. REQUISITOS DEL OFERENTE
Los oferentes podran ser personas naturales o juridicas.

Los proveedores que deseen participar deberan estar inscritos y habilitados en el Registro
de Proveedores, gestionado por la Direccion de Compras y Contratacién Publica. Ademas,
deben cumplir con los requisitos establecidos para poder participar en cualquier
procedimiento de contratacion y firmar los contratos definitivos, conforme lo establece el
articulo 16 de la Ley de Compras.
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Quedaran excluidos aquellos proveedores que, al momento de presentar su oferta, formular
su propuesta o suscribir el acuerdo, hayan sido condenados en los tres afios anteriores por
practicas antisindicales o por infraccién a los derechos fundamentales de los trabajadores.
De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo N° 35 quater de la Ley N° 19.886, se establece
gue ningun organismo del Estado podra suscribir contratos administrativos con su propio
personal, cualquiera sea la calidad juridica de su relacién laboral, ni con las personas
naturales contratadas a honorarios por dicho organismo, ni con sus cényuges o convivientes
civiles, ni con las personas vinculadas por parentesco en segundo grado de consanguinidad
o afinidad.

Asimismo, se prohibe la contratacion con sociedades de personas o empresas individuales
de responsabilidad limitada en las que el personal del organismo o sus familiares sean
socios o beneficiarios finales, o con sociedades en comandita por acciones, sociedades por
acciones o sociedades anénimas cerradas en las que dichos individuos sean accionistas o
beneficiarios finales. Igualmente, se prohibe contratar con sociedades anénimas abiertas
en las que el personal o sus familiares sean titulares de acciones que representen el 10%
0 mas del capital social, directa o indirectamente, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

La prohibicion establecida en el inciso anterior debe entenderse respecto del personal
dependiente de la misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico que
intervenga en el procedimiento de contratacion.

Igualmente, la prohibicion para suscribir contratos establecida en el inciso primero se
extendera, respecto de los funcionarios directivos de los organismos del Estado, hasta el
nivel de jefe de departamento o su equivalente, y de los funcionarios definidos en el
reglamento que participen en procedimientos de contratacion, a las personas unidas a ellos
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en gue aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso
primero, durante el tiempo en que ejerzan sus funciones, y hasta el plazo de un afio contado
desde el dia en gue el respectivo funcionario o funcionaria haya cesado en su cargo.

El incumplimiento de esta clausula se considerara una infraccion grave de las obligaciones
del contrato, lo que dara lugar a su terminacién anticipada, sin perjuicio de las demas

consecuencias legales que puedan derivarse de dicho incumplimiento.

5. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

5.1. Cronograma de presentacion de las ofertas en www.mercadopublico.cl

Actividad Plazo

25 dias corridos desde la publicacion de la licitacion,
incluye fines de semana y feriados. La fecha de cierre de
Plazo de publicacion de las | recepcion de ofertas no podra ser

bases. sabado, domingo, feriados o menor a las 15:00hrs., del
dia hébil siguiente a un feriado.
Recepcion de Consultas 6 dias habiles, desde la publicacion de la licitacion.

4 dias habiles desde el cierre de recepcion de
Publicacion de Respuestas | consultas.

Al termino de los 25 dias corridos desde la publicacion
Cierre de licitacion de la licitacion.

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 hrs.
del dia habil siguiente al cierre de la licitacién en la
Apertura de las ofertas plataforma www.mercadopublico.cl
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Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados
desde la apertura de ofertas, la comision

Evaluadora entregard una evaluacion del proceso.
Plazo de adjudicacion 10 dias habiles una vez realizada la evaluacion.

20 dias habiles, una vez realizado el acto administrativo
Plazo de firma del contrato | de adjudicacion.

Por causas no imputables a la SEC, las que seran
oportunamente informadas, no se pueda cumplir con la
Ampliacion de Plazos fecha de cierre de licitacion indicada, se publicara una
nueva fecha en el portal, la cual no podra exceder los
20 dias habiles adicionales al plazo ya establecido.

Evaluacion de las ofertas
Comisién Evaluadora

Los oferentes podran formular sus consultas y solicitar aclaraciones a través de la
plataforma de licitaciones (www.mercadopublico.cl) del Sistema de Compras y Contratacion
de Bienes y Servicios del Sector Publico en el plazo indicado en el cronograma precedente.

5.2. Formato de Presentacion de la Oferta
La oferta debe incluir los siguientes documentos:

a. Oferta Administrativa
b. Oferta Técnica.
c. Oferta Econémica

a. Oferta Administrativa

El oferente debera completar la Declaracion Jurada adjunta en el Anexo N°1, que
corresponde a un requisito administrativo para poder ofertar en linea, y al presente proceso
licitatorio.

La declaracion jurada es requisito de admisibilidad, por lo que la propuesta del oferente que
no la complete y adjunte en los plazos establecidos de la presente licitacion publica, no sera
evaluada y su oferta se declarara inadmisible.

En caso de Unién Temporal de Proveedores, el anexo debe ser llenado y presentado al
momento de ofertar, por el apoderado de la Unién Temporal de Proveedores (UTP).

Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulaciéon
de la propuesta o de la suscripcién de la convencion, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los
anteriores dos afos.

b. Oferta Técnica

En esta etapa se evaluaran los antecedentes de acuerdo con los criterios establecidos en
las bases técnicas de la presente licitacion, la oferta debe contener la informacion para
evaluar segun los criterios indicados en dichas bases y que forman parte de la presente
resolucion. La oferta deberd contener la totalidad de los requerimientos indicados en las
bases técnicas, no seran consideradas ofertas parciales o incompletas.

c. Oferta Econdmica

La oferta Econdmica debera estar valorizada en pesos ($) con un valor total, no debera
considerar ningun tipo de reajuste y los impuestos deberan consignarse expresamente por
separado y debiendo incorporarse al valor final de dicha oferta. El valor final de la oferta
tendrd una vigencia minima de 60 dias contados desde la fecha de presentacion de esta.
El formato de presentacion de la oferta econdmica debera ser el siguiente:
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Monto anual en | Impuesto anual | Monto total anual con
pesos ($) en pesos (%) impuestos
Nombre de la licitacién chilenos chilenos en pesos ($) chilenos

Servicio de Internet y Red
MPLS

El oferente deberd ajustar la presentacion de su oferta econémica de acuerdo con el
cuadro anterior.

El presente servicio se solicita por un plazo de 3 afios, renovable por un periodo mas de 3
afos, siempre atendiendo a la disponibilidad presupuestaria de la institucion. EI monto
maximo anual disponible para la presente licitacion es de $48.500.000 (cuarenta y ocho
millones quinientos mil pesos) como valor total, IVA incluido.

5.3. Recepcidn de la Oferta.

El oferente debe ingresar sus ofertas via Web, a través del sistema de compras y
contratacion de bienes y servicios del sector publico (www.chilecompra.cl), teniendo
especial cuidado en el ingreso del precio neto en la linea correspondiente al servicio
solicitado. El plazo se extendera hasta el cierre de la presente licitacion.

Los costos en que incurra el oferente, derivados de la confeccion de la oferta a esta
licitacion, seran de su cargo y no daran origen a indemnizacion alguna en el caso de ser
rechazada.

Es responsabilidad de los oferentes subir al Sistema de Compras y Contrataciéon Publica
del Estado (www.chilecompra.cl) todos los antecedentes solicitados por SEC en el formato,
medios de presentacion y horarios establecidos. No sera recibida ninguna oferta fuera del
plazo sefalado.

6. APERTURA DE LAS OFERTAS
La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 horas del dia habil siguiente al cierre de

la licitacion en la Plataforma de Licitaciones, www.mercadopublico.cl del Sistema
Electronico de Compras y Contratacion Publica del Estado (www.chilecompra.cl).

7. EVALUACION DE OFERTAS
7.1. Procedimiento de evaluacién

Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de cierre de la
licitacién, la Comisién de Evaluacion entregara una evaluacion de la oferta técnica.

La Comision de Evaluacion estara integrada por los siguientes funcionarios:
1. Jefe del Departamento de Informéatica, o su subrogante legal.
2. Jefa del Subdepartamento de Administracion. o su subrogante legal.
3. Profesional del Departamento de Informatica, o la persona que se designe por
el jefe Departamento de Informatica en su reemplazo.

Todos los integrantes de la comision evaluadora deberan suscribir una declaracion jurada,
en la que exprese no tener conflicto de interés con los potenciales oferentes de la respectiva
licitacion, su compromiso a no aceptar donativos de terceros (oferentes o no) mientras
integre la Comisién Evaluadora, cualquiera sea su monto.

En el caso que el conflicto de interés con algun proponente solo se visualice al momento de
la apertura, debera desde ese momento abstenerse de participar del proceso y poner en
conocimiento inmediatamente a su superior jerarquico.
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La evaluacion de las ofertas se realizara en 3 etapas:

a) Evaluacion Administrativa
b) Evaluacion Técnica.
c) Evaluacién Econémica.

a) Evaluacion Administrativa

En esta etapa se examinan los antecedentes entregados, de acuerdo con los criterios
establecido en las presentes bases de licitacion, con el objeto de definir si el oferente
adjunt6 todos los antecedentes, segun lo siguiente:

Descripcion Nota

» Oferente presenta su declaracion jurada.
Evaluacion 7

administrativa

Oferente no presenta su declaracion. 1

*Las ofertas que sean calificadas con nota 1, no podran avanzar a la evaluacion técnica
de esta licitacion y seran declaradas inadmisibles.
b) Evaluacién Técnica

En esta etapa se evaluaran los antecedentes entregados en las ofertas técnicas, de
acuerdo con los criterios establecidos en las bases técnicas de la presente licitacion.

La nota resultante de la evaluacion técnica se calculara en base a la siguiente férmula:

Nota Evaluacion _Técnica = Z(Nota _ Aspectoj x Ponderadorj)

Para asegurar la calidad técnica de los servicios propuestos por el proveedor, SEC
exigird como nota minima para la Evaluacion Técnica 5,5 (cinco coma cinco) y ninguno
de los items evaluados en esta etapa podra tener nota inferior a 5,0 (cinco coma cero).

Solo aquellas empresas que dieron cumplimiento a las exigencias técnica continuaran
con su Evaluacion Economica.

c) Evaluacién Econdémica

En esta etapa se evaluaran sé6lo aquellas ofertas econémicas de empresas que coticen
todos los componentes solicitados en las Bases Técnicas de esta Licitacion, de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

- La oferta méas econdmica sera calificada con nota 7.0 en su evaluacién econémica.
- Posteriormente, las notas de las restantes ofertas se calculardn en forma

proporcional al valor de la oferta mas econ6mica de acuerdo con la siguiente
formula:
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Valor _ propuesta__mas__econémica

Nota_Evaluacion _EconOmica= *7,0

Valor _ propuesta

7.2. Evaluacion Final

La evaluacion final de la oferta de cada uno de los oferentes se obtendra ponderando las
notas obtenidas en las etapas de evaluacion técnica y evaluacion econémica en los
siguientes porcentajes:

Aspectos para evaluar Ponderadores | Rango de Nota Nog"a?l'ir;'lma
Evaluacion Administrativa 10% la?7 7
Evaluacion Técnica 50% la7 5.5
Evaluacion Econémica 40% la?7 --

Finalmente, la nota resultante de la evaluacion final se calculara en base a la siguiente
férmula:

=2

Nota Evaluacion Final = Z(Nota _ Evaluacion, * Ponderador,)
=1

Con los resultados obtenidos se confeccionara una lista normalizada con la evaluacion final
de cada una de las ofertas presentadas y aceptadas, antecedentes que seran entregados
al Sub-Departamento de Administracion del Departamento de Administracion y Finanzas de
esta Superintendencia, con el objeto de que esta Ultima elabore la resolucion que adjudica
la licitacion.

En todo caso, la SEC se reserva el derecho a declarar desierta la licitacion, sin expresion
de causa, si estima que ninguna de las ofertas satisface las expectativas.

8. RESOLUCION DE EMPATES

En caso de empate en el puntaje final de la evaluacion Técnico-Econdmica de las ofertas,
en primer lugar, se optara por la oferta que tenga el menor precio. De haber igualdad de
condiciones en el precio, se optara por la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en la
evaluacion técnica en los items “Requerimientos de Acceso a Internet” y “Requerimientos
de Conectividad MPLS”.

9. EJECUCION DE LA LICITACION

Una vez adjudicada la licitacion, se informara el resultado a todos los oferentes y se
procederd a la firma del respectivo contrato.

En el evento en que el oferente que resultase adjudicado se niegue a firmar el contrato, se
realizara una nueva adjudicacién del proyecto con los antecedentes de los restantes
oferentes.

El adjudicatario debera habilitar el servicio en un plazo maximo de 60 dias corridos desde
la adjudicacion de la licitacion, a plena conformidad de la SEC.

lifimie  Caso: 2213732 Acci 6n: 3899342 Docunent o: 4478730

't

T \°B° WRR/ RA. / JUU FBG CMC/ PFM NWM

https://wW http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF. | sp?pa=3899342&pd=4478730&pc=2213732



:
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 31855
Santiago, 26 de Abril de 2025

10. CONTRATACION

Una vez adjudicada la propuesta y notificado el proponente a través del portal, SEC
redactara un contrato y se procedera a la firma en el dia y fecha que se defina en un plazo
no superior a los veinte dias habiles desde la fecha de notificacion de la adjudicacion.

El proveedor adjudicado debera al momento de suscribir el contrato, estar en estado habil
en el Registro de Proveedores, conforme lo establecido en la ley 19.886, Ley de Bases
Sobre Contratos Administrativos de suministro y Prestacion de Servicios.

La vigencia del contrato serd de 3 afios, a contar desde el mes de mayo afio 2025
aproximadamente. La fecha de inicio del contrato se ajustard a la tramitacion de la
resolucion que aprueba el contrato de prestacion de servicio. El plazo del contrato sera de
3 afios con una revision anual de la calidad del servicio, que sera efectuada por la jefatura
del Departamento de Informatica. Este contrato podra ser renovado por un periodo adicional
de hasta 3 afios, siempre y cuando las evaluaciones del servicio sean favorables y exista
disponibilidad presupuestaria por parte de la institucion. Para proceder con la renovacion,
se debera presentar un reporte de la empresa adjudicada y de la unidad requirente, en el
que se apruebe la renovacion del contrato, con al menos 6 meses de antelacién antes de
la fecha de término del contrato actual.

La vigencia indicada precedentemente, se fundamenta en el hecho que no resulta
econdmicamente conveniente para el Servicio un contrato con una duracién menor a la
sefalada, toda vez que los costos de instalacion y puesta en marcha asociados al Servicio
de Internet y Red MPLS contratado, deberian ser amortizados en un menor plazo lo que
encareceria el producto y por ende significaria un mayor desembolso de recursos para SEC.
Asimismo, un contrato con una duracibn menor a la sefalada desincentivara a los
eventuales proponentes a participar en el proceso de compra, lo que igualmente resultaria
contrario a los intereses del Servicio. Para el caso que la mencionada evaluacién anual
fuese deficitaria, se entendera que el proveedor ha incumplido gravemente las obligaciones
que le impone el contrato, por lo cual se podra poner término anticipado a éste de acuerdo
con lo establecido en el articulo 135 del Reglamento de la Ley de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. En caso de que la evaluacion anual
del servicio sea deficitaria, la SEC se lo comunicara al proveedor mediante carta certificada.

Para los efectos de preparar el contrato el Oferente adjudicado debera presentar, dentro de
los 10 dias corridos siguientes a la notificacion de la adjudicacion, los documentos indicados
a continuacion, excepto si se encuentran estos antecedentes disponibles en el portal
www.mercadopublico.cl;

e Oferente Persona Juridica:

i. Fotocopia del RUT del oferente.

i. Copia de la escritura de constitucién social, su extracto publicado en el Diario
Oficial e Inscripcion en el Registro de Comercio respectivo.

ii. En caso de existir modificaciones a la sociedad, copia de la ultima modificacion, su
extracto publicado en el Diario Oficial y su inscripcién en el Registro de Comercio
respectivo.

iv. Copia de la escritura u otro documento en donde conste la personeria o mandato
del representante legal, si no estuviese acreditado en los documentos anteriores.

v. Certificado de Vigencia de la Sociedad del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices correspondiente de fecha no anterior a 60 dias.

vi. Fotocopia de la cédula de identidad del o los representantes legales de la persona
juridica.
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e Oferente Persona Natural:

i. Copiade la cédula de identidad.

e Unién Temporal de Proveedores:

i. Nombramiento de un representante o apoderado coman.
ii. Adjuntar documento publico o privado que da cuenta del acuerdo.
iii.  Inscripcion individual de proveedores integrantes de la Union en Chileproveedores.

11. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Dada la importancia de mantener el servicio de internet y conectividad a nivel nacional, esta
adquisicion se considera una contratacion riesgosa para la institucion. El proveedor
adjudicado en esta licitacion, previo a la firma del contrato, deberé presentar una garantia
por el fiel cumplimiento de este. Esta garantia podra otorgarse a través de uno o varios
instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o
porcentaje requerido, y debera entregarse en formato fisico o electrénico. En los casos en
que se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N° 19.799, sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y
su reglamento.

Dicha garantia deber& ser debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable
y a primer requerimiento, emitida a nombre de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, esta garantia debera ser por un monto del 10 % del valor total de la oferta a
tres afios. Debera tener una vigencia por todo el periodo de vigencia del contrato (tres afios)
mas 60 dias habiles contados desde el término de este. El proveedor podréa solicitar la
devolucion de la garantia al email adquisiciones@sec.cl, indicando el ID de la licitacion y
una fotocopia del documento requerido.

La glosa sera “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento fiel, integro y oportuno
del contrato “Servicio de Internet y Red MPLS” entre <Nombre proveedor> y la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles”. Dicha garantia sera restituida al oferente
dentro de 5 (cinco) dias posteriores al vencimiento de esta.

12. PAGO

El proceso de pago se realizar4 de forma mensual, ya que este servicio se requiere de
manera continua y permanente mientras dure su ejecucion. La primera cuota se pagara
cuando la implementacion se haya realizado y el servicio esté operativo a satisfaccion de
la contra parte técnica de SEC, la cual estara representada por el jefe del Departamento de
Informética del Servicio.

SEC pagara el precio de la prestacion de los servicios solicitados al proveedor-
adjudicatario, en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la recepcion
conforme de la factura. La factura debe ser emitida de la siguiente forma:

Razén Social : Superintendencia de Electricidad y Combustibles

RUT : 60.510.000-7

Email : facturas@sec.cl

Glosa : Cancelacién “SERVICIO DE INTERNET Y RED MPLS”, segun OC

ID N° 1614-XXX-20XX, Cuota 1 de 36 asi sucesivamente.
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Proceso de Pago : El Proveedor debe Facturar posterior a la aceptacion de la Orden
de Compra y debe enviar el archivo XML de la Factura a la casilla
de intercambio dipresrecepcion@custodium.com.

Para efectos de la facturacion, el adjudicado debera regirse en los siguientes instrumentos
de facturacion y pago:

v'Instrucciones Generales de Sistema de Gestidon de documentos Tributarios Electrénicos
del Estado (SGDTE)

v' Guia para Proveedores del Estado

v"Instructivo emision Sl|

13. MULTAS:

a) Multas por atraso en la entrega y puesta en marcha del servicio

El proveedor debera cumplir los plazos de entrega total del servicio establecido o
comprometidos en comun acuerdo, de lo contrario sera sancionado con una multa
de un 0,50% sobre el monto total anual por cada dia de atraso dentro de los primeros
siete dias. A partir del octavo dia el monto ascendera a 1 % por cada dia de atraso.
Las multas por retraso se calcularan sobre el valor neto anual total del servicio
ofertado y adjudicado. Los dias de atraso se contaran en dias corridos. El limite
méaximo del de multas por este concepto sera del 30% del valor total anual, de lo
contarios se pondra termino anticipado al contrato.

b) Multas por indisponibilidad de servicio:

En caso de presentarse una indisponibilidad total o parcial del servicio, ya sea en el
acceso a Internet o en la interconexion MPLS entre las oficinas regionales, producto
de fallas en las redes, equipos o componentes que las integren, el proveedor
contratado debera realizar los esfuerzos necesarios para reparar y restablecer el
servicio en un plazo maximo de 4 horas. De no cumplir con dicho plazo, se aplicaran
multas conforme al tipo de servicio afectado y al tiempo de la interrupcion, segun lo
indicado en la tabla de multas de la letra e) de este mismo item.

c) Multas por mala calidad de la latencia

El servicio contratado debera cumplir con la latencia indicada en las bases técnicas,
y detalladas en el contrato, de lo contrario sera sancionado con una multa de UF 0,7
por cada hora para el caso del acceso a Internet o la totalidad de la Red MPLS y UF
0,3 para el caso de una direccién Regional por cada hora, contada desde el inicio
de la mala calidad por latencia y hasta el término de esta.

d) Multas por perdida de paquetes

El servicio contratado debera cumplir con la calidad en relacion a la tasa de pérdida
de paquetes indicada en las bases técnicas de esta licitacion y detallada en el
contrato, de lo contrario sera sancionado con una multa de UF 0,3 por cada hora
para el caso del acceso a Internet nacional o internacional de la Red MPLS y UF 0,2
para el caso de una direccion Regional por cada hora, contadas desde el inicio y
hasta su correccion, para el caso se considerara perdida de paquetes entre 0,05%
y 15% Para el caso de pérdidas superiores al 15% se considerara falla del servicio
y seran aplicable multas por no cumplimiento de SLA.
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e) Multas por incumplimiento de SLA

El servicio contratado deberd cumplir con un nivel de servicio (SLA) minimo mensual
de lo contrario se aplicara multas de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla de multas:

INTERNET RED MPLS (COMPLETA) POR CADA NODO MPLS
Horas Multa UF Horas Multa UF Horas Multa UF
hasta 4 horas 0 hasta 4 horas 0| |hasta 4 horas 0
de 5 a 7 horas 10 de 5 a7 horas 10[ |de5a7horas
de 8 a 10 horas 15 de 8 a 10 horas 15[ |de 8 a 10 horas 7
de 11 a 15 horas 25 de 11 a 15 horas 25| |[de11a 15 horas 10
de 16 a 20 horas 50 de 16 a 20 horas 50| |[de 16a 20 horas 15
de 21 a 25 horas 75 de 21 a 25 horas 75| |de21a 25 horas 20
de 26 a 48 horas 100 de 26 a 48 horas 100 de 26 a 48 horas 30
de 49 a 72 horas 150 de 49 a 72 horas 150 de 49 a 72 horas 40

UF 50 por cada 24 UF 50 por cada 24 UF 50 por cada 24

superior a 72 horas hrs. superior a 72 horas hrs. superior a 72 horas hrs.

Para el calculo, las horas serdn contadas en forma mensual y deberan ser parte del informe
mensual que el proveedor deberéd entregar a SEC.

No seran considerados como fallas del servicio los casos en gque exista indisponibilidad de
energia eléctrica tanto en las direcciones regionales como en la casa matriz de SEC.

La exclusién de multas solo se realizard para casos de fuerza mayor o casos fortuitos
definidos en el articulo 45 del cédigo civil, con la debida justificacién por parte del proveedor
y la presentacion de antecedentes la cual quedara sujeta a revision por parte de la SEC.

La aplicacion de las multas se hara por via administrativa y se deducira de cualquier pago
que la Superintendencia deba efectuar a el Proveedor con motivo del presente contrato o
haciendo uso de la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, esta Superintendencia podréa ejercer las
acciones legales que correspondan para el debido resguardo del interés fiscal y hacer
efectivas las garantias para asegurar el pago de las multas por los conceptos indicados en
este punto.

f) Multas por atraso

Las multas en caso de atraso o incumplimiento del contrato, las que seran aplicadas
respecto de atrasos del plazo final del contrato y se haran efectivas ya sea respecto del
ualtimo pago y/o cobrando la garantia respectiva. EI monto de las multas sera de acuerdo
con lo siguiente:

Dias de atraso final Monto Multa por dia de atraso

o -
Entre 1y 20 dias corridos &%g;ﬂgaocr)gtal del contrato por cada dia de atraso (4

5 -
Entre 20 y 30 dias corridos Oo/g)ét(ﬁaﬂle(z::g/?allo(r)gtal del contrato por cada dia de atraso (4

5 -
Entre 30 y 50 dias corridos %ﬁﬁ;ﬂgﬂoggtal del contrato por cada dia de atraso (12

] : . Termino de contrato, cobro de garantia fiel cumplimiento
51 dias corridos 0 mas
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Con todo, las multas cursadas no podran superar el 20% del monto total anual del contrato.
SEC podra poner término anticipado al contrato y daré curso al cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

El proveedor contratado sera notificado de incumplimiento o atraso en la entrega del servicio
a través de correo electronico. Una vez notificado el proveedor podra hacer sus descargos
por el cobro de la garantia o aplicacién de multas a través de un informe en un plazo no
mayor a 5 dias habiles a partir de la notificacién. Este informe sera analizado por la
contraparte técnica de SEC y se dara respuesta al proveedor a través de correo electronico
en un plazo méaximo de 5 dias habiles una vez recepcionado. Esta respuesta final informara
al proveedor la decision adoptada y sera formalizado por medio de una resolucién fundada
y publicada en la plataforma de Mercado Publico en la cual se informara la amplitud del
plazo si fuese necesario o, la aplicacion de cobro de la garantia o multa segun corresponda
para el caso.

El proveedor contratado, podr4d en todo momento alegar defectos de tramitacion,
especialmente los que supongan paralizacion, infraccién de los plazos sefialados o la
omision de tramites que pueden ser subsanados. Dichas alegaciones podran dar lugar, si
hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

14. NORMAS

14.1. Confidencialidad de la informacién

El o los adjudicatarios, sus consultores y personal directo que se encuentren ligados a los
proyectos que resulten de este contrato, en alguna de sus etapas, deberan guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes, reservados o no, que de la entidad contratante
conozcan durante su desarrollo. La responsabilidad del adjudicado sera solidaria respecto
de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El proveedor adjudicado debera tomar las medidas que considere necesarias para el
resguardo de la confidencialidad de la informacion, reservandose la entidad contratante el
derecho de ejercer acciones legales que correspondan de acuerdo a las normas legales
vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por
parte de él/los proveedores(es) adjudicada(s) durante la vigencia del contrato o después de
su finalizacion, dara lugar a la entidad contratante a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el proveedor, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos
en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.

14.2. Coordinacién del trabajo

Durante la ejecucion de las actividades contempladas en los servicios, los estados de
avance seran revisados por el jefe del Departamento de Informatica u otra persona
designada por este ultimo, pudiendo éste realizar todos los reparos y observaciones que
estime pertinente.

En caso de existir reparos, la empresa adjudicataria tendréd un plazo de 2 dias habiles para
hacer las modificaciones necesarias. Lo anterior se podra repetir sucesivamente, sin
perjuicio de la facultad de SEC de poner término al contrato si el reparo no es subsanado
en un término prudencial que definir el jefe del Departamento de Informética.
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14.3. Cambios en las actividades programadas

Si la empresa adjudicataria desea efectuar cambio de los procedimientos establecidos o
acordados o de los profesionales destinados a cumplir las obligaciones del contrato, debera
informar, justificar y solicitar la autorizacion de los cambios al jefe del Departamento de
Informatica, con una antelacion no inferior a una semana.

15. SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL (SI APLICA)

Durante el contrato, el adjudicatario debe demostrar que no tiene deudas pendientes con
sus empleados actuales ni con aquellos contratados en los Ultimos dos afios en términos
laborales y sociales. El 6rgano comprador puede solicitar al adjudicatario los documentos
necesarios para confirmar el cumplimiento de estas obligaciones laborales y sociales en
cualquier momento. Si el adjudicatario tiene deudas pendientes con sus actuales
empleados o aquellos contratados en los ultimos dos afios, los primeros pagos de esta
licitacion deben destinarse a saldar esas deudas. El adjudicatario debe demostrar que todas
las obligaciones estan saldadas a la mitad del periodo de ejecucion, maximo seis meses.
La entidad licitante debe asegurarse de que el adjudicatario realice estos pagos y presente
evidencia de su cumplimiento. Si la empresa adjudicataria no cumple con estas
obligaciones, el contrato puede ser terminado y la empresa no podra participar en futuras
licitaciones. Al momento de la adjudicacion, el proveedor debera presentar el certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la Direccion del Trabajo y el
formulario F30, donde acredite lo expuesto en el parrafo anterior.

16. CLAUSULA SOBRE LOBBY Y CONFLICTO DE INTERES
16.1 Prohibicién de Reuniones con Lobbies o Gestores de Intereses

En cumplimiento de la Ley 20.730 y su reglamento, queda estrictamente prohibido mantener
reuniones o cualquier tipo de contacto no autorizado con lobbies o gestores de intereses
durante todo el proceso de licitacion. Esta prohibicion incluye cualquier forma de
comunicacion entre los oferentes, sus representantes o cualquier persona que actle en
representacion de terceros interesados, y los miembros de la Comisiéon Evaluadora o
funcionarios participantes en el proceso de licitacion.

16.2 Medio Exclusivo de Comunicacion

Durante todo el proceso de licitacion, el Unico medio autorizado para cualquier tipo de
contacto, consulta o comunicacién sera la plataforma de licitaciones y compras publicas de
ChileCompra, disponible en www.mercadopublico.cl. No se permitiran otros canales de
comunicacion, incluyendo reuniones presenciales o en linea, salvo aquellos formalmente
establecidos a través de dicha plataforma.

16.3 Declaracién Jurada de Conflicto de Interés

Todos los integrantes de la Comisién Evaluadora deberan firmar una declaracién jurada, en
la que expresen lo siguiente:

e Ausencia de Conflicto de Interés: Declaran no tener ningun tipo de conflicto de interés con
los potenciales oferentes de la licitacion, ya sea de caracter personal, financiero, comercial o
familiar.

e Prohibiciéon de Aceptacién de Donativos: Se comprometen a no aceptar, en ninguna
circunstancia, donativos, regalos, beneficios o cualquier tipo de incentivo econémico o de otra
indole por parte de oferentes o terceros interesados en el proceso de licitacion,
independientemente del valor de dichos donativos.
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16.4 Vigencia del Compromiso

Este compromiso se mantendra vigente durante todo el tiempo que los evaluadores formen
parte de la Comision Evaluadora, e incluso después de finalizado el proceso de licitacion
en caso de que existan investigaciones relacionadas con posibles irregularidades.

16.5 Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de estas disposiciones por parte de los integrantes de la Comisién
Evaluadora o de los oferentes podra dar lugar a las siguientes sanciones:
v Descalificacion inmediata del oferente involucrado en practicas no permitidas, tales
como el lobby no autorizado o la entrega de donativos.
v" Invalidez de los actos realizados por los miembros de la Comisiéon Evaluadora que
hayan incumplido la normativa.
v' Sanciones legales aplicables de acuerdo con las leyes vigentes sobre Lobby,
Conflicto de Interés y Transparencia.

17. TERMINO ANTICIPADO

La SEC esta facultada para declarar administrativamente, en cualquier momento, el término
anticipado de la contratacion, sin derecho a indemnizacion alguna para el oferente
adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan en estas Bases y en el
articulo 130 del Reglamento de la Ley de compras.

Respecto de la causal del articulo 130 N° 5 del Reglamento de la ley de compras, esto es,
Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario, se establece que
constituyen dicha causal:

a. Incumplimiento de los estandares y especificaciones técnicas de calidad
indicados por el adjudicatario en su oferta técnica.

b. La no prestacion de los servicios solicitados en las presentes bases, en tiempo
y forma, sin razén justificada.

c. En caso de que el oferente adjudicado incumpla el deber de confidencialidad
conforme lo sefialado en el punto 15.1. de las presentes bases.

Producida cualquiera de las situaciones sefaladas, la resolucién de la SEC de poner
término anticipado al Contrato se notificarA por correo electrénico al Proveedor, y su
tramitacion se sujetara a lo establecido en la clausula 13 de estas bases. Ademas, SEC
podra iniciar las acciones legales procedentes para exigir el pago de indemnizaciones por
dafios y perjuicios que fueren procedentes.
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Il. BASES TECNICAS
1. OBJETIVOS DEL SERVICO

En la actualidad la Superintendencia de Electricidad y Combustibles posee un datacenter
en instalaciones propias, ubicado en las oficinas centrales de Alameda Libertador Bernardo
O’Higgins 1449, torre 1, piso 12, comuna de Santiago, que opera como datacenter principal,
este cuenta con una compleja y moderna infraestructura computacional para todos los
servicios de aplicaciones y de informacion que posee la institucién. Ademas, dispone de un
sistema de redes de comunicacién MPLS que brinda servicios de datos que intercomunica
las diferentes areas y las oficinas de direcciones Regionales.

El objetivo principal del servicio es proveer acceso a Internet en la oficina central y proveer
comunicacion de datos mediante una red MPLS a todas las oficinas Regionales de la SEC.

2. Requerimiento de Acceso a Internet

SEC requiere contar con el servicio de acceso a Internet nacional e internacional.

Enlace a Internet dedicado con las siguientes caracteristicas:

e Medio de Acceso : Fibra Optica, Full Daplex.
¢ Ancho de Banda Nacional bajada/subida : 800Mbps/800Mbps

¢ Ancho de Banda Internacional bajada/subida : 800Mbps/800 Mbps

o Trafico : llimitado

e Direcciones IPv4 vélidas provistas 64

e Tasa de Agregacion o

e Latencia Nacional : menor a 10 milisegundos
e Latencia Internacional : menor a 100 milisegundos
¢ Perdida de paquetes : menor a 0.05%

e Disponibilidad del Servicio (SLA) : superior a 99,5%

El proveedor debera considerar implementar el enlace en Alameda Libertador Bernardo
O’Higgins #1449 torre 1 piso 12 ala norte, Santiago, para ello SEC dispondra de espacio en
racks, y sala de comunicaciones con condiciones térmicas y eléctricas adecuadas para el
funcionamiento de los equipos routers y switch. Debe considerar que existen Shafts
verticales de sefiales débiles el cual podra ser utilizado para el tendido de cables. No se
requiere necesariamente equipamiento nuevo.

3. Requerimientos de conectividad MPLS

SEC requiere contar con el servicio de conectividad mediante una red privada MPLS o
Multiprotocol Label Switching para las 16 oficinas Regionales ademas de la Casa Matriz,
gue garantice la disponibilidad y calidad, ademéas deberé considerar el aprovisionamiento,
instalacion, configuracion y mantenimiento de 16 switch LAN de 24 puertos en modalidad
de servicio 7x24x365, no se requiere necesariamente equipos NUevos.

e Medio de Acceso Casa Matriz : Fibra Optica, Full Dlplex.
e Ancho de Banda Casa Matriz : 800 Mbps

¢ Ancho de Banda Oficinas Regionales y Provincial : 20 Mbps

e Trafico : llimitado

e Latencia : menor a 30 milisegundos
e Perdida de paquetes : menor a 0.05%, real

Caso0: 2213732 Acci 6n: 3899342 Docunent o: 4478730
V°B° WRR/ RA. / JUU FBG CMC/ PEFM NWM

https://wW http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF. | sp?pa=3899342&pd=4478730&pc=2213732



:
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIELES

RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 31855
Santiago, 26 de Abril de 2025

e Switchs Lan : Cisco MS250-24 o similar
e Disponibilidad del servicio (SLA) : superior a 99,5 % mensual
Numero de Ancho de
Region Region Direccion Banda
I Region de Tarapaca Hernan Fuenzalida N° 932, Iquique. 20 Mbps
Il Regidn de Antofagasta Copiap6 N° 515, Antofagasta. 20 Mbps
11 Regidn de Atacama Calle Salas N° 269, Copiap0. 20 Mbps
Manuel Antonio Matta N° 461, Piso 3, of.
v Region de Coquimbo 304, La Serena. 20 Mbps

Calle Limache N° 1724, oficina 1006, piso

Vv Region de Valparaiso 10, Edificio Contemporaneo, Vifia del Mar 20 Mbps
Regidn del Libertador General | Bello Horizonte N° 869, Oficina 202,
Vi Bernardo O'Higgins Rancagua. 20 Mbps
Calle 2 Sur N° 870 oficina 1112 Edificio 20 Mbps
Vil Regién del Maule Espacio, Talca.
Libertador General Bernardo O'Higgins 20 Mbps
Poniente N° 77, oficinas 902 y 903,
Vil Regidn del Biobio Concepcion.
IX Region de La Araucania Av. Espafia 460 0f.306, Temuco. 20 Mbps
X Region de Los Lagos Anibal Pinto 142 of. 705, Puerto Montt. 20 Mbps
Bernardo O'Higgins N°645 entrepiso, 20 Mbps
X Regidn de Los Lagos Osorno.
Region de Aysén del General 20 Mbps
Xl Carlos Ibafiez del Campo Presidente Ibafiez 347 - piso 2, Coyhaique.
Region de Magallanesydela  |lIgnacio Carrera Pinto 684 - piso 2, Punta 20 Mbps
Xl Antartica Chilena Arenas.
Calle Yungay N° 783 of. 33y 34, Edificioel | 20 Mbps
XIV Regidn de Los Rios Canelo, Valdivia
XV Region de Arica y Parinacota Calle Azolas N°1510, Arica 20 Mbps
20 Mbps
XVI Region de Nuble Calle Bulnes N°835, Chillan
Casa Matriz, Libertador Bernardo
O'Higgins N° 1449, torre 1 piso 12,
Xl Regidn Metropolitana Santiago 800Mbps

Las dependencias de SEC podran aumentar o disminuir hasta un 30% del total. Lo anterior
se vera reflejado en la facturacion del servicio considerando este aumento o disminucion
segun sea el caso.

16

Direccién: Avenida Bernardo O’Higgins 1465 — Santiago Downtown, Santiago Chile - www.sec.cl
Caso: 2213732 Acci 6n: 3899342 Docunent o: 4478730
EEe \V°B° WRR/ RA. / JUU FBG CMC/ PFM NWM
%“-n
s
https://wW http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF.|sp?pa=3899342&pd=4478730&pc=2213732




:
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIELES

RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 31855
Santiago, 26 de Abril de 2025

4. Centro de monitoreo y soporte

El proveedor deberd contar con un centro de monitoreo de servicios a clientes NOC
(network operations centers), este debera monitorear permanentemente el estado de la
comunicacion de acceso a Internet y la Red MPLS, debiendo notificar inmediatamente a los
contactos de SEC los incidentes y alarmas, ademas de autogestionar los incidentes
debiendo informar a SEC el nimero de incidente para los casos que corresponda.

Como minimo se exige los siguientes parametros:

N° de Incidente

Nombre del Punto o Servicio

Cadigo del Servicio

Direccion del Servicio

Estado del Servicio (operativo/no operativo)

Tipo de Alarma (down — up — packet loss % - high network latency)
Fecha y Hora de inicio del Incidente

Tiempo Estimacion de Reposicién

Estado de Avance

Comentarios

Se exige que los incidentes sean notificados en forma inmediata antes de 5 minutos de la
ocurrencia de estos, debiendo hacerlo via correo electrénico y en forma telefénica a los
contactos oportunamente informados. El servicio de incluir el soporte via mesa de ayuda
telefénica 7x24x365.

El servicio debera entregar un informe ejecutivo mensual que, de cuenta del servicio,
cumplimiento de los SLA y la gestién de incidentes.

5. Sistema de monitoreo

El proveedor debera contar con un servicio de monitoreo para clientes, en el cual se
disponga acceso mediante el uso de credenciales y que permita monitorear el estado de
los servicios y de cada componente que forme parte de los servicios contratados en los que
se incluya el estado del acceso a internet, el trafico en Mbps tanto de bajada como subida,
la utilizacion en porcentaje de los anchos de banda disponibles, entre, otros parametros, a
continuacion se despliegan los parametros minimos que debe incluir este servicio de

monitoreo.
. Estado del acceso a Internet
. Ancho de Banda signado para Internet en Mbps
. Ancho de Banda Utilizado de Internet de subida y bajada
. Alarmas
. Uso de CPU Routers en % en tiempo real
. Estado de Nodos MPLS
. Estado de los Switch Lan.
. Inventario de Routers MPLS y Acceso a Internet
. Ancho de Banda asignado por nodo Internet
. Ancho de Banda asignado por nodo MPLS
. Reportes Consolidados
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6. Criterios de Evaluacion Técnica
Los siguientes son los criterios de evaluacién técnica, “sera responsabilidad de los

oferentes entregar los documentos e informacidon necesarios para la evaluacién en
cada uno de los aspectos de la siguiente tabla”.

Aspectos para Evaluar (items) Ponderador Opciones Nota

Cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 2 de
las Bases Técnicas, pero ademas duplica
los anchos de Banda Nacional e
Internacional.

Cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 2 de
las Bases Técnicas, pero ademas supera en 6

al menos 50 % los anchos de Banda
Requerimientos de Acceso a Internet 45 Nacional e Internacional.

Cumple con la totalidad de los 5
requerimientos indicados en el punto 2 de
las Bases Técnicas.

No cumple con la totalidad de los 0
requerimientos indicados en el punto 2 de
las Bases Técnicas.

Cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 3 de
las Bases Técnicas, pero ademas supera en 7
al menos un 100% los anchos de Banda de
las 16 direcciones regionales y de la casa
matriz.

Cumple con la totalidad de los
30 requerimientos indicados en el punto 3 de 6
las Bases Técnicas, pero ademas supera en
al menos un 50% los anchos de Banda de
las 16 direcciones regionales.

Requerimientos de Conectividad
MPLS

Cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 3 de 5
las Bases Técnicas

No cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 3 de 0
las Bases Técnicas
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Cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 4 de
las Bases Técnicas, pero ademas propone y
supera en al menos 5 parametros de

monitoreo.

Centro de Monitoreo y Soporte 15 Cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 4 de 5
las Bases Técnicas
No cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 4 de 0
las Bases Técnicas
Cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 5 de 7

Sistema de Monitoreo 10 las Bases Tecnicas

No cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 5 de 0
las Bases Técnicas

Anexo N°1 “Declaracion Jurada”

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA

FECHA:
Yo, , Cédula de Identidad N° con domicilio en
, en representacion de
R.U.T. N° del mismo domicilio,
declaro que:
1. No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores por resolucién

2. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador
a partir del 19/01/2008.

3. Que, no nos encontramos en ninguna de las inhabilidades contempladas en el articulo 154 del reglamento de
la Ley de Compras N°19.886.

4. Que, no hemos sido objeto de sancién por no cumplimiento de la normativa medioambiental.

5. Que, no estan afectos a las inhabilidades del 35 quater de la Ley de Compras N°19.886

RUT Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
Fecha:

fundada de la Direccion de Compras.
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3° PUBLIQUESE el llamado a la presente
Licitacion publica en el sitio Web del Sistema de Compras y Contratacion de bienes y
servicios del Sector Publico.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

_Firmado digitalmente por
MARTA CABEZA VARGAS
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