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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Gobierna de Chile

RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 32242
Santiago, 19 de Mayo de 2025

REF: CONVOCA A LICITACION PUBLICA Y
DESIGNA COMISION EVALUADORA: PARA
CONTRATAR:

“SERVICIO DE SOPORTE DE SEGURIDAD
PERIMETRAL PALO ALTO NETWORKS
ENTERPRISE FIREWALL”

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.410,
Orgéanica de SEC, articulo 7°, letra e); en el DFL N° 1/19653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N° 21.722, sobre presupuesto para el sector publico correspondiente al afio
2025; la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; su Reglamento aprobado mediante el D.S. N° 661 de 2024 del Ministerio de
Hacienda; ; y la Resolucién N° 36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica, sobre
tramite toma de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, en la actualidad esta Superintendencia cuenta
con una cantidad importante de sistemas informaticos que soportan los procesos operativos
criticos de la Institucion, tales como la fiscalizacion, las declaraciones, la gestion de
reclamos, la tramitacion de concesiones y contabilidad regulatoria.

2° Que, se requiere contratar los servicios de
seguridad perimetral, administracion del equipamiento y software de seguridad perimetral
firewall.

3° Que, la presente contratacion se encuentra
identificada en Resolucion Exenta electrénica N° 30. 337 de fecha 30 de enero 2025, que
aprueba plan anual de compras de bienes y servicios afio 2025, segun lo establecido en el
Capitulo XI del Decreto N° 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda;

4° Que, los servicios que se licitan no se encuentran
dentro del catalogo de bienes y servicios ofrecidos en el sistema de Informacion de
Compras y Contrataciéon Publica en la modalidad de Convenios Marcos vigentes, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29 del D.S. N° 661 de 2024 del Ministerio de
Hacienda, segun lo requerido.
Que la Superintendencia dispone de fondos
necesarios para el pago de este servicio asignado al presupuesto vigente.

RESUELVO:

1° CONVOQUESE a una licitacion publica para
adjudicar “Los Servicios de Soporte de Seguridad Perimetral Palo Alto Network Enterprise
Firewall”

2° APRUEBENSE las Bases Administrativas y

Técnicas de licitacion que constan en la presente resolucién y seran consideradas como
parte integrante de ésta para todos los efectos legales, y cuyo tenor es el siguiente:
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Santiago, 19 de Mayo de 2025

[.- BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) es un servicio funcionalmente
descentralizado, que se relaciona con el Gobierno por intermedio del Ministerio de Energia,
su misién es vigilar la adecuada operacion de los servicios de electricidad, gas y
combustibles, en términos de su seguridad, calidad y precio.

Su obijetivo es fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y
normas técnicas sobre generacion, produccién, almacenamiento, transporte y distribucion
de combustibles liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios
que se presten a los usuarios sea la sefialada en dichas disposiciones y normas técnicas,
y que las antes citadas operaciones y el uso de los recursos energéticos no constituyan
peligro para las personas o cosas.

2. ANTECEDENTES GENERALES

La Superintendencia ha llevado a cabo un proceso de constante modernizacion en sus
diversas areas, este ha implicado la implementacién y mejoramiento de diversos sistemas
de informacion que soportan los procesos de la Institucién, tales como la fiscalizacion, el
registro de declaraciones, el procesamiento de la contabilidad regulatoria y la tramitacion
de concesiones entre otros.

En la actualidad esta Superintendencia cuenta con varios sistemas informaticos, entre los
gue podemos mencionar procesos de fijacion tarifaria, un sistema para la transferencia
electrénica de informaciéon con las empresas fiscalizadas (STAR), un sistema para la
declaracion electronica de las certificaciones de las instalaciones interiores de GAS,
(CIIGE), aplicaciones de sistemas de informacion interna (TIMES) y el sistema de
tramitacion electrénica de declaraciones en linea (E-Declarador), el cual ademas realiza la
validacién de antecedentes con el Sll y el Servicio Nacional de Aduanas, el sitio Web
institucional entre otros.

Que gran parte de la infraestructura de computadores y servidores utilizados para el
procesamiento de la informacion y comunicacion se encuentran protegidos frente a las
amenazas de ataques desde Internet con equipamiento Palo Alto PAN-PA1410 en alta
disponibilidad y que requieren la renovacion se suscripciones y soporte de la marca.

3. OBJETIVO

Las presentes bases establecen los requerimientos de la licitacion para contratar el soporte
full administrado y gestionado para dos equipos firewall de la marca Palo Alto modelos PAN-
PA1410, ademds de la suscripcion y soporte del fabricante.

Para el servicio el proveedor deberéa considerar realizar la administracion full gestionada de
los equipos firewalls en modalidad 24x7, realizar el monitoreo permanente, efectuar las
configuraciones y actualizaciones necesarias para mantener el correcto funcionamiento y
la seguridad de la red de SEC desde y hacia Internet. Ademas, debera realizar acciones
de prevencion y correccion necesarias para proteger la infraestructura y aplicaciones.
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4. REQUISITOS DEL OFERENTE

Los oferentes podran ser personas naturales o juridicas.

Los proveedores que deseen participar deberan estar inscritos y habilitados en el Registro
de Proveedores, gestionado por la Direccion de Compras y Contratacion Pablica. Ademas,
deben cumplir con los requisitos establecidos para poder participar en cualquier
procedimiento de contratacién y firmar los contratos definitivos, conforme lo establece el
articulo 16 de la Ley de Compras.

Quedaran excluidos aquellos proveedores que, al momento de presentar su oferta, formular
su propuesta o suscribir el acuerdo, hayan sido condenados en los tres afios anteriores por
practicas antisindicales o por infraccién a los derechos fundamentales de los trabajadores.

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo N° 35 quater de la Ley N° 19.886, se establece
que ningun organismo del Estado podra suscribir contratos administrativos con su propio
personal, cualquiera sea la calidad juridica de su relacion laboral, ni con las personas
naturales contratadas a honorarios por dicho organismo, ni con sus coényuges O
convivientes civiles, ni con las personas vinculadas por parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

Asimismo, se prohibe la contratacién con sociedades de personas o empresas individuales
de responsabilidad limitada en las que el personal del organismo o sus familiares sean
socios o beneficiarios finales, o con sociedades en comandita por acciones, sociedades por
acciones o sociedades anénimas cerradas en las que dichos individuos sean accionistas o
beneficiarios finales. Igualmente, se prohibe contratar con sociedades anénimas abiertas
en las que el personal o sus familiares sean titulares de acciones que representen el 10%
0 mas del capital social, directa o indirectamente, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

La prohibicion establecida en el inciso anterior debe entenderse respecto del personal
dependiente de la misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico que
intervenga en el procedimiento de contratacion.

Igualmente, la prohibicion para suscribir contratos establecida en el inciso primero se
extendera, respecto de los funcionarios directivos de los organismos del Estado, hasta el
nivel de jefe de departamento o su equivalente, y de los funcionarios definidos en el
reglamento que participen en procedimientos de contratacion, a las personas unidas a ellos
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso
primero, durante el tiempo en que ejerzan sus funciones, y hasta el plazo de un afio contado
desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya cesado en su cargo.

El incumplimiento de esta clausula se considerara una infraccion grave de las obligaciones

del contrato, lo que dard lugar a su terminacion anticipada, sin perjuicio de las demas
consecuencias legales que puedan derivarse de dicho incumplimiento.

5. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

5.1. Cronograma de presentacion de las ofertas en www.mercadopublico.cl
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Actividad Plazo

20 dias corridos desde la publicacion de la licitacion,

la fecha de cierre de recepcién de ofertas no podra ser

Plazo de publicacién de las |sdbado, domingo, feriados, festivos o menor a las

bases. 15:00 hrs., del dia habil siguiente a un feriado.

Recepcion de Consultas |4 dias habiles, desde la publicacién de la licitacion.

3 dias habiles desde el cierre de recepcion de

Publicacion de Respuestas | consultas.

Al termino de los 20 dias corridos desde la

Cierre de licitacion publicacion de la licitacion.

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00

hrs., del dia habil siguiente al cierre de la licitacion en
Apertura de las ofertas la plataforma www.mercadopublico.cl

Evaluacioén de las ofertas | Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados

desde la fecha de la apertura de la licitacién, la

Comision de Evaluacion entregara una evaluacion de

la oferta técnica.

Plazo de adjudicacion 10 dias habiles una vez realizada la evaluacion.

20 dias héabiles, una vez realizado el acto

Plazo de firma del contrato | administrativo de adjudicacién.

Por causas no imputables a la SEC, las que seran

oportunamente informadas, no se pueda cumplir con

Ampliacién de Plazos las fechas indicadas, se publicara una nueva fecha en

el portal, la cual no podra exceder los 20 dias habiles

adicionales al plazo ya establecido.

Los oferentes podran formular sus consultas y solicitar aclaraciones a través de la
plataforma de licitaciones del Sistema de Compras y Contratacion de Bienes y Servicios del
Sector Publico (www.mercadopublico.cl) en el plazo indicado en el cronograma precedente.

5.2. Formato de Presentacion de la Oferta

La oferta debe incluir los siguientes documentos:

a. Oferta Administrativa
b. Oferta Técnica.
c. Oferta Econdmica

a. Oferta Administrativa

El oferente debera completar la Declaracion Jurada adjunta en el Anexo N°1, que
corresponde a un requisito administrativo para poder ofertar en linea, y al presente proceso
licitatorio.

La declaracion jurada es requisito de admisibilidad, por lo que la propuesta del oferente que
no la complete y adjunte en los plazos establecidos de la presente licitacion publica, no sera
evaluada y su oferta se declararé inadmisible.

En caso de Unién Temporal de Proveedores, el Anexo N° 1 debe ser llenado y presentado
al momento de ofertar, por el apoderado de la Union Temporal de Proveedores (UTP).

Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacién
de la propuesta o de la suscripcion de la convencién, hayan sido condenados por practicas
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antisindicales o infracciébn a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los
anteriores dos afios.

b. Oferta Técnica

En esta etapa se evaluaran los antecedentes de acuerdo con los criterios establecidos en
las bases técnicas de la presente licitacion, la oferta debe contener la informacion para
evaluar segun los criterios indicados en el punto 4 de dichas bases y que forman parte de
la presente resolucion.

c. Oferta Econ6émica

La oferta Econdmica debera estar valorizada en pesos ($) con un valor total, no debera
considerar ningun tipo de reajuste y los impuestos deberan consignarse expresamente por
separado y debiendo incorporarse al valor final de dicha oferta. La oferta tendra una
vigencia minima de 60 dias habiles desde la fecha de presentacién, y el formato de
presentacion deberd ser el siguiente:

Monto Anual en | Impuesto Anual | Monto Total Anual

item Pesos ($) en Pesos ($) en Pesos (3$)
SERVICIO, Soporte del
proveedor 24x7 presencial y
remoto, por 36 meses para
dos equipos Palo Alto PAN-
PA1410, considera 12
meses de extension de la
suscripcibn 'y soporte y
hardware de la marca.

El servicio se solicita por un plazo de 36 meses, la forma de pago se realizard en forma
mensual siempre atendiendo a la disponibilidad presupuestaria de la institucion. El monto
maximo disponible para todo el periodo de servicio (36 meses) es de $60.000.000 (sesenta
millones de pesos) como valor total impuestos incluidos. No se aceptaran ofertas parciales
y se adjudicard la oferta completa solo a un proveedor.

5.3. Recepcion de la Oferta.

La oferta serd ingresada via web, a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas
(www.mercadopublico.cl), teniendo especial cuidado en el ingreso del precio neto en la
linea correspondiente al Estudio solicitado. El plazo se extenderad hasta el cierre de la
presente licitacion.

Los costos en que incurra el oferente, derivados de la confeccion de la oferta a esta
licitacion, seran de su cargo y no daran origen a indemnizacion alguna en el caso de ser
rechazada.

Es responsabilidad de los oferentes subir a la plataforma de Licitaciones
www.MercadoPublico.cl  del Sistema  Electrénico de  Compras Publicas
(www.mercadopublico.cl) todos los antecedentes solicitados por SEC en el formato, medios
de presentacién y horarios establecidos. No sera recibida ninguna Oferta fuera del plazo
sefialado.
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6. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 hrs. del dia habil siguiente al cierre de la
licitacion en la Plataforma de Licitaciones, www.mercadopublico.cl del Sistema Electronico
de Compras y Contratacién Publica del Estado.

7. EVALUACION DE OFERTAS

7.1. Procedimiento de Evaluacién

Dentro del plazo maximo de 10 dias héabiles contados desde la fecha de cierre de la
licitacién, la Comisién de Evaluacion entregara una evaluacion de la oferta técnica.

La Comision de Evaluacién estara integrada por los siguientes funcionarios:

v Jefe del Departamento de Informatica, o su subrogante legal.

v' Jefa del Subdepartamento de Administracién, o su subrogante legal.

v Profesional del Departamento de Informatica, o la persona que se designe por el
jefe Departamento de Informética en su reemplazo.

Todos los integrantes de la comisién evaluadora deberan suscribir y firmar una declaracion
jurada, en la que exprese no tener conflicto de interés con los potenciales oferentes de la
respectiva licitacion, su compromiso a no aceptar donativos de terceros (oferentes o no)
mientras integre la Comisién Evaluadora, cualquiera sea su monto.

En el caso que el conflicto de interés con algun proponente solo se visualice al momento
de la apertura, debera desde ese momento abstenerse de participar del proceso y poner en
conocimiento inmediatamente a su superior jerarquico.

La evaluacion de las ofertas se realizara en 3 etapas:

a) Evaluacion Administrativa.
b) Evaluacién Técnica.
c) Evaluacién Econémica.

a) Evaluacion Administrativa

En esta etapa se examinan los antecedentes entregados, de acuerdo con los criterios
establecido en las presentes bases de licitacién, con el objeto de definir si el oferente
adjunto todos los antecedentes, segun lo siguiente:

Descripcion Nota

B Oferente presenta su declaracion jurada.
Evaluacion 7

administrativa

Oferente no presenta su declaracion.

*Las ofertas que sean calificadas con nota 1, no podran avanzar a la
evaluacion técnica de esta licitacion y seran declaradas inadmisibles.
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b) Evaluacién Técnica

En esta etapa se evaluaran los antecedentes entregados en las ofertas técnicas, de
acuerdo con los criterios establecidos en las bases técnicas de la presente licitacion.

La nota resultante de la evaluacion técnica se calculard en base a la siguiente férmula:

Nota_Evaluacién _Técnica = Z (Nota_ Aspecto, * Ponderador,)
i=1

Para asegurar la calidad técnica de los servicios propuestos por el proveedor, SEC
exigird como nota minima para la Evaluacion Técnica un 5,5. Ninguno de los items
evaluados en esta etapa podra tener nota inferior a 4,0. Solo aquellas empresas que
dieron cumplimiento a las exigencias técnica continuaran con su Evaluacion Econémica.

c) Evaluacion Econ6mica

En esta etapa se evaluaran sélo aquellas ofertas econémicas de empresas que coticen
todos los componentes solicitados en las Bases Técnicas de esta Licitacion, de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

- La oferta mas econdmica sera calificada con nota 7,0 en su evaluacién econémica.

- Posteriormente, las notas de las restantes ofertas se calcularan en forma
proporcional al valor de la oferta mas econémica de acuerdo con la siguiente
formula:

Valor _ propuesta__mas__econémica

Nota_Evaluacion _Economica =
Valor _ propuesta

*7,0

7.2. Evaluacion Final

La evaluacion final de la oferta de cada uno de los oferentes se obtendra ponderando las
notas obtenidas en las etapas de evaluacion técnica y evaluacién econdémica en los
siguientes porcentajes:

Aspectos a evaluar Ponderadores | Rango de Nota Nogt minima
arcial
Evaluacién Administrativa 10% la7 7
Evaluaciéon Técnica 50% la7? 5.5
Evaluacién Econ6mica 40% la7? -

*Las ofertas que sean calificadas con nota 1, no podran avanzar a la evaluacion técnica
de esta licitacion y seran declaradas inadmisibles.

Finalmente, la nota resultante de la evaluacion final se calculard en base a la siguiente
formula:

i=2
Nota_ Evaluacién _ Final = > (Nota_ Evaluacion; * Ponderador,)
i=1

Con los resultados obtenidos se confeccionara una lista normalizada con la evaluacion final
de cada una de las ofertas presentadas y aceptadas, antecedentes que seran entregados
al Sub-Departamento de Administracion de la Division de Administracion y Finanzas de la
Superintendencia, con el objeto de que esta Ultima elabore la resoluciéon que adjudica la
licitacion.
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8. RESOLUCION DE EMPATES

En caso de empates en la evaluacion final, en primer lugar, se optara por la oferta que tenga
el menor valor en el precio total, si la igualdad continla se optara por la propuesta que tenga
mayor cantidad de profesionales certificaciones en Palo Alto Networks System Engineer
(PSE), de continuar la igualdad se optara por la propuesta que tenga mayor cantidad de
profesionales certificados en Palo Alto Networks Certified Network Security Administrator
(PCNSA).

En todo caso, la SEC se reserva el derecho a declarar desierta la licitacién, sin expresion
de causa, si estima que ninguna de las ofertas satisface las expectativas.

9. EJECUCION DE LA LICITACION

Una vez adjudicada la licitacion, se informara el resultado a todos los oferentes y se
procederd a la firma del respectivo contrato.

En el evento en que el oferente que resultase adjudicado se niegue a firmar el contrato, se
realizara una nueva adjudicacién del proyecto con los antecedentes de los restantes
oferentes.

Por razones de buen servicio para la SEC, este contrato podra iniciar las actividades de
entrega del servicio, una vez adjudicada la licitacién en el portal de Mercado Publico y
deber& habilitar el servicio de conformidad la SEC en un plazo maximo de 10 (diez) dias
corridos desde la adjudicacion en el portal Mercado publico, ademas se solicitara al
proveedor adjudicado firmar un acta de entrega de licencias y del inicio del servicio, lo cual
serd certificado por el jefe del Departamento de Informética o quien este designe para tal
efecto.

10. CONTRATACION

Una vez adjudicada la propuesta y notificado el proponente a través del portal, SEC
redactard un contrato y se procederd a la firma en el dia y fecha que se defina en un plazo
no superior a los veinte dias habiles desde la fecha de notificacion de la adjudicacion.

El proveedor adjudicado deberd al momento de suscribir el contrato, estar en estado habil
en el Registro de Proveedores, conforme lo establecido en la ley 19.886, Ley de Bases
Sobre Contratos Administrativos de suministro y Prestacion de Servicios.

El oferente adjudicado debera firmar un contrato con la SEC, en donde se estipulara la
individualizacion del proveedor, las caracteristicas del servicio, el precio, plazo, multas y las
demas clausulas pertinentes al servicio contratado. Para los efectos de preparar el contrato
el Oferente adjudicado debera presentar, dentro de los 10 dias corridos siguientes a la
notificacion de la adjudicacion, los documentos indicados a continuacién, excepto si se
encuentran estos antecedentes disponibles en el portal www.mercadopublico.cl;

¢ Oferente Persona Juridica:
i. Fotocopia del RUT del oferente.
i. Copiade la escritura de constitucion social, su extracto publicado en
el Diario Oficial e Inscripcion en el Registro de Comercio respectivo.
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ii. En caso de existir modificaciones a la sociedad, copia de la ultima
modificacion, su extracto publicado en el Diario Oficial y su
inscripcion en el Registro de Comercio respectivo.

iv. Copia de la escritura u otro documento en donde conste la
personeria o mandato del representante legal, si no estuviese
acreditado en los documentos anteriores.

v. Certificado de Vigencia de la Sociedad del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente de fecha no anterior
a 60 dias.

vi. Fotocopia de la cédula de identidad del o los representantes legales
de la persona juridica.

e Oferente Persona Natural:
i. Copia de la cédula de identidad.

e Union Temporal de Proveedores:
i. Nombramiento de un representante o apoderado comun.
ii. Adjuntar documento publico o privado que da cuenta del acuerdo.
ii. Inscripcién individual de proveedores integrantes de la Unidon en
Chileproveedores.

11. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Dada la importancia de mantener el servicio de seguridad perimetral, asi como la
administraciéon del equipamiento y software de seguridad perimetral firewall a nivel nacional,
esta adquisicion se considera de alto riesgo para la institucién. En este sentido, el proveedor
adjudicado en esta licitacion, previo a la firma del contrato, debera presentar una garantia
que respalde el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Dicha garantia podra ser otorgada mediante uno o varios instrumentos financieros de la
misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje requerido. La
garantia debera entregarse en formato fisico o electrénico. En caso de optar por la entrega
electrdnica, esta debera ajustarse a lo establecido por la Ley N° 19.799, sobre Documentos
Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de la firma electronica, asi como
a su reglamento.

Dicha garantia deberéa ser debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable
y a primer requerimiento. Dicha garantia sera restituida dentro de los cinco dias posteriores
al vencimiento del plazo del contrato.

La glosa sera “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento fiel, integro y oportuno
del contrato ‘Suscripciones y Servicio de Soporte de Palo Alto Networks’ entre <Nombre
proveedor> y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles”. Dicha garantia sera
restituida al oferente dentro de 5 (cinco) dias posteriores al vencimiento de esta. El
proveedor podra solicitar la devolucién de la garantia al email adquisiciones@sec.cl,
indicando el ID de la licitacion y una fotocopia del documento requerido.

12. CLAUSULAS ECONOMICAS
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La forma de pago se realizara en forma mensual, siempre atendiendo a la disponibilidad
presupuestaria de la institucion. El proceso de pago se realizara de forma mensual, ya que
este servicio se requiere de manera continua y permanente mientras dure su ejecucion. La
primera cuota se pagara cuando la implementacion se haya realizado y el servicio esté
operativo a satisfaccion de la contraparte técnica de SEC, la cual estara representada por
el jefe del Departamento de Informatica del Servicio.

El monto total para pagar por todo el periodo de ejecucién del contrato (36 meses) no podra
superar los $ 60.000.000 (sesenta millones de pesos) IVA incluido.

SEC pagara el precio de la prestacion de los servicios solicitados al proveedor-
adjudicatario, en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la recepcién
conforme de la factura. La factura debe ser emitida de la siguiente forma:

Razo6n Social : Superintendencia de Electricidad y Combustibles

RUT : 60.510.000-7

Email : facturas@sec.cl

Glosa : Cancelacion “Suscripciones y Servicio de Soporte de Palo Alto
Networks”, segun OC ID N° 1614-XXX-20XX, Cuota 1 de 36 asi
sucesivamente.

Proceso de Pago : El Proveedor debe Facturar posterior a la aceptacion de la Orden

de Compray debe enviar el archivo XML de la Factura a la casilla
de intercambio dipresrecepcion@custodium.com.

Para efectos de la facturacién, el proveedor adjudicado debera regirse en los siguientes
instrumentos de facturacién y pago:

v" Instrucciones Generales de Sistema de Gestién de documentos Tributarios
Electronicos del Estado (SGDTE)

v' Guia para Proveedores del Estado

v"Instructivo emision SlI

13. MULTAS

a) Multas por atraso en la entrega y puesta en marcha del servicio
Si el Proveedor no cumple los plazos de habilitacion del servicio objeto de este
contrato o en la entrega, serd sancionado con una multa de un 0,4% sobre el monto
total anual por cada dia de atraso dentro de los primeros siete dias. A partir del 8°
dia el monto ascendera a 0,6% por cada dia de atraso.

Las multas se calcularan sobre el valor neto total del servicio en un afo. Los dias de
atraso se contaran en dias corridos.

La aplicacién de las multas se hara por via administrativa y se deducira de cualquier
pago que la Superintendencia deba efectuar a el Proveedor con motivo del presente
contrato o haciendo uso de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.
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b) Multas por atraso en la atencion:

En caso de que una solicitud de atencion no haya sido atendida en el plazo de una
hora, pudiendo ser solicitudes de atencién producto de reportes o deteccion de
vulneracién o ataques de seguridad o bien por fallas en el equipamiento de firewall
que forma parte de este contrato, pudiendo estas ser reportadas por el monitoreo
del mismo proveedor o bien por funcionarios de SEC, el proveedor debera pagar
una multa de UF 4 por cada hora en que se mantenga la falla sin ser atendida.

La aplicacién de las multas se hard por via administrativa y se deducira de cualquier
pago que la Superintendencia deba efectuar a el Proveedor con motivo del presente
contrato o haciendo uso de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, La Superintendencia podra ejercer las
acciones legales que correspondan para el debido resguardo del interés fiscal y hacer
efectivas las garantias para asegurar el pago de las multas por los conceptos indicados en
este punto.

c) Multas por atraso

Las multas en caso de atraso o incumplimiento del contrato, las que seran aplicadas
respecto de atrasos del plazo final del contrato y se haran efectivas ya sea respecto del
ultimo pago y/o cobrando la garantia respectiva. El monto de las multas ser4 de acuerdo
con lo siguiente:

Dias de atraso final Monto Multa por dia de atraso

0 .
Entre 1y 20 dias corridos &%Qaﬁle(}gaoggal del contrato por cada dia de atraso (4

5 -
Entre 20 y 30 dias corridos &,ﬁcﬁgﬂgﬂ%gm del contrato por cada dia de atraso (4

5 -
Entre 30 y 50 dias corridos &)ﬁ(ﬁgﬂgﬂoggtal del contrato por cada dia de atraso (12

, . , Termino de contrato, cobro de garantia fiel cumplimiento
51 dias corridos o0 mas 9 P

Con todo, las multas cursadas no podran superar el 20% del monto total anual del contrato.
SEC podra poner término anticipado al contrato y dara curso al cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

El proveedor contratado sera notificado de incumplimiento o atraso en la entrega del
servicio a través de correo electronico. Una vez notificado el proveedor podrd hacer sus
descargos por el cobro de la garantia o aplicacion de multas a través de un informe en un
plazo no mayor a 5 dias hébiles a partir de la notificacion. Este informe sera analizado por
la contraparte técnica de SEC y se dard respuesta al proveedor a través de correo
electronico en un plazo méximo de 5 dias habiles una vez recepcionado. Esta respuesta
final informara al proveedor la decision adoptada y sera formalizado por medio de una
resolucion fundada y publicada en la plataforma de Mercado Publico en la cual se informar&a
la amplitud del plazo si fuese necesario o, la aplicacion de cobro de la garantia o multa
segun corresponda para el caso.

El proveedor contratado, podra en todo momento alegar defectos de tramitacion,
especialmente los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos sefialados o la
omision de tramites que pueden ser subsanados. Dichas alegaciones podran dar lugar, si
hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad
disciplinaria.
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14. SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL (SI APLICA)

Durante el contrato, el adjudicatario debe demostrar que no tiene deudas pendientes con
sus empleados actuales ni con aquellos contratados en los Ultimos dos afios en términos
laborales y sociales. ElI 6rgano comprador puede solicitar al adjudicatario los documentos
necesarios para confirmar el cumplimiento de estas obligaciones laborales y sociales en
cualguier momento. Si el adjudicatario tiene deudas pendientes con sus actuales
empleados o aquellos contratados en los Ultimos dos afios, los primeros pagos de esta
licitacion deben destinarse a saldar esas deudas. El adjudicatario debe demostrar que todas
las obligaciones estan saldadas a la mitad del periodo de ejecucion, maximo seis meses.
La entidad licitante debe asegurarse de que el adjudicatario realice estos pagos y presente
evidencia de su cumplimiento. Si la empresa adjudicataria no cumple con estas
obligaciones, el contrato puede ser terminado y la empresa no podra participar en futuras
licitaciones. Al momento de la adjudicacién, el proveedor debera presentar el certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la Direccion del Trabajo y el
formulario F30, donde acredite lo expuesto en el parrafo anterior.

15. OTRAS CLASULAS

15.1. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Proveedor adjudicado se compromete a mantener la confidencialidad absoluta de toda
la informacién a la que tenga acceso como resultado de su participacién en el servicio
resultante de esta licitacion, incluyendo, pero no limitandose a:

e Informacion técnica.

e Informacion comercial.

¢ Datos confidenciales de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
y de sus usuarios, de los ciudadanos, de empresas, o0 sus clientes.

e Documentos, reportes, sistemas, estrategias y cualquier tipo de informacién que no
sea de conocimiento publico.

15.1.2 Obligacién de no Divulgacion

El Proveedor se compromete a no divulgar, compartir, 0 hacer uso de la informacion
confidencial obtenida en virtud de este contrato para fines distintos de los estrictamente
relacionados con la ejecucién del servicio contratado. Esta obligacién se extiende a:

o Directores, empleados, contratistas, subcontratistas y consultores del Proveedor.
e Terceros con quienes se colabore o subcontrate para la ejecucion del contrato.

15.1.3 Plazo de la Confidencialidad

La obligacion de confidencialidad permanecerd en vigor durante la vigencia del contrato y
se extendera por un periodo de cinco afios posteriores a la terminacion de este, a menos
que por ley se establezca un plazo mayor.

15.1.4 Excepciones
Esta obligacion no se aplicara a informacion que:

e Sea de dominio publico sin que medie incumplimiento por parte del Proveedor.

e Haya sido legitimamente obtenida de terceros sin restriccion de confidencialidad.

e Debera ser divulgada por requerimiento legal o de autoridad competente, en cuyo
caso el Proveedor debera notificar previamente a la SEC.
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15.2. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Proveedor adjudicado se compromete a cumplir estrictamente con todas las politicas,
normas y procedimientos de seguridad de la informacién establecidos por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) durante la ejecucion del contrato,
incluidas las siguientes obligaciones:

15.2.1 Proteccién de Datos

El Proveedor debera velar por la proteccién de los datos de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, de los ciudadanos, las empresas y sus clientes, adoptando
medidas adecuadas para prevenir el acceso no autorizado, pérdida, alteracion, destruccion
0 uso indebido de los datos; de lo contrario, sera responsable de cualquier dafio o perjuicio
que se derive de dichas fallas de seguridad y debera asumir las sanciones legales y
contractuales correspondientes, asi como las reparaciones necesarias para resarcir los
dafos causados.

15.2.2 Acceso Controlado

El acceso a la informacién confidencial y sistemas de la Superintendencia estara limitado
Unicamente a aquellos empleados o contratistas del Proveedor que necesiten dicha
informacién para cumplir con los términos del contrato, y solo dentro de los limites
establecidos.

15.2.3 Medidas de Seguridad

El Proveedor deberd implementar y mantener medidas de seguridad técnicas y
organizacionales apropiadas para resguardar la seguridad de la informacion, tales como:

Control de accesos.

Cifrado de datos sensibles.

Auditorias y monitoreos periodicos.

Cumplimiento con normativas aplicables en materia de proteccion de datos y
ciberseguridad.

15.2.4 Incidentes de Seguridad

En caso de que ocurra un incidente de seguridad relacionado con la informacién de la
Superintendencia (incluyendo accesos no autorizados, pérdida de informacion o
filtraciones), el Proveedor debera notificar a esta inmediatamente, dentro de un plazo
méaximo de 1 hora desde que se tuvo conocimiento del incidente, proporcionando todos los
detalles relevantes y tomando las acciones correctivas necesarias.

15.3 COORDINACION DEL TRABAJO

Durante la ejecucién de las actividades contempladas en los servicios, los estados de
avance seran revisados por el jefe del Departamento de Informatica u otra persona
designada por este ultimo, pudiendo realizar los reparos y observaciones que estime
pertinente.

En caso de existir reparos, la empresa adjudicataria tendra un plazo de un dia habil para
hacer las modificaciones necesarias. Lo anterior se podra repetir sucesivamente, sin
perjuicio de la facultad de SEC de poner término al contrato si el reparo no es subsanado
en un término prudencial que definira el jefe del Departamento de Informatica.

Si el proveedor adjudicado desea efectuar cambios del o los profesionales destinados a
cumplir las obligaciones del contrato, deberd informar, justificar de acuerdo con lo
establecido en el punto 7 de las Bases Técnicas.
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15.4. CLAUSULA SOBRE LOBBY Y CONFLICTO DE INTERES

15.4.1 Prohibicion de Reuniones con Lobbies o Gestores de Intereses

En cumplimiento de la Ley 20.730 y su reglamento, queda estrictamente prohibido mantener
reuniones o cualquier tipo de contacto no autorizado con lobbies o gestores de intereses
durante todo el proceso de licitaciobn. Esta prohibicion incluye cualquier forma de
comunicacion entre los oferentes, sus representantes o cualquier persona que actle en
representacion de terceros interesados, y los miembros de la Comisién Evaluadora o
funcionarios participantes en el proceso de licitacion.

15.4.2 Medio Exclusivo de Comunicacion

Durante todo el proceso de licitacion, el Unico medio autorizado para cualquier tipo de
contacto, consulta o comunicacion serd la plataforma de licitaciones y compras publicas de
ChileCompra, disponible en www.mercadopublico.cl. No se permitirdn otros canales de
comunicacion, incluyendo reuniones presenciales o en linea, salvo aquellos formalmente
establecidos a través de dicha plataforma.

15.4.3. Declaracion Jurada de Conflicto de Interés
Todos los integrantes de la Comisién Evaluadora deberan firmar una declaracion jurada, en
la que expresen lo siguiente:

e Ausencia de Conflicto de Interés: Declaran no tener ningun tipo de conflicto
de interés con los potenciales oferentes de la licitacion, ya sea de caracter
personal, financiero, comercial o familiar.

e Prohibiciéon de Aceptacién de Donativos: Se comprometen a no aceptar, en
ninguna circunstancia, donativos, regalos, beneficios o cualquier tipo de
incentivo econémico o de otra indole por parte de oferentes o terceros
interesados en el proceso de licitacién, independientemente del valor de dichos
donativos.

15.4.4 Vigencia del Compromiso

Este compromiso se mantendra vigente durante todo el tiempo que los evaluadores formen
parte de la Comision Evaluadora, e incluso después de finalizado el proceso de licitacion
en caso de que existan investigaciones relacionadas con posibles irregularidades.

15.4.5. Consecuencias del Incumplimiento
El incumplimiento de estas disposiciones por parte de los integrantes de la Comision
Evaluadora o de los oferentes podra dar lugar a las siguientes sanciones:
e Descalificacion inmediata del oferente involucrado en practicas no permitidas, tales
como el lobby no autorizado o la entrega de donativos.
¢ Invalidez de los actos realizados por los miembros de la Comision Evaluadora que
hayan incumplido la normativa.
e Sanciones legales aplicables de acuerdo con las leyes vigentes sobre Lobby,
Conflicto de Interés y Transparencia.
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16. TERMINO ANTICIPADO

La SEC esta facultada para declarar administrativamente, en cualquier momento, el término
anticipado de la contratacion, sin derecho a indemnizacion alguna para el oferente
adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan en estas Bases y en el
articulo 130 del Reglamento de la Ley de compras.

Respecto de la causal del articulo 130 N° 5 del Reglamento de la ley de compras, esto es,
Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario, se establece que
constituyen dicha causal:

a. Incumplimiento de los estandares y especificaciones técnicas de calidad
indicados por el adjudicatario en su oferta técnica.

b. La no prestacién de los servicios solicitados en las presentes bases, en
tiempo y forma, sin razén justificada.

c. Encaso de que el oferente adjudicado incumpla el deber de confidencialidad
conforme lo sefialado en el punto 15.1. de las presentes bases.

Producida cualquiera de las situaciones sefialadas, la resolucién de la SEC de poner
término anticipado al Contrato se notificara por correo electrénico al Proveedor, y su
tramitacion se sujetara a lo establecido en la clausula 13 de estas bases. Ademas, SEC
podra iniciar las acciones legales procedentes para exigir el pago de indemnizaciones por
dafos y perjuicios que fueren procedentes.
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Il. BASES TECNICAS

1. OBJETIVO

Esta licitacion tiene como objetivo la contratacion de un servicio integral de mantenimiento,
administracién, monitoreo y soporte para dos equipos de seguridad Palo Alto PA-1410y la
plataforma de gestion Panorama de Palo Alto Networks. Estos equipos y Software
actualmente se encuentran en la modalidad de arriendo con opcién de compra.

El servicio solicitado deberd asegurar la proteccién de la infraestructura de red de la
Superintendencia ante amenazas internas y externas, manteniendo la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de los datos. Ademas, se requiere una gestion eficiente de los
dispositivos y software de seguridad, velando asi por el cumplimiento de altos estandares
en la administracion de los sistemas de seguridad que protegen la infraestructura digital de
la organizacion.

2. ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio requerido contempla la configuracién, administracion, monitoreo vy
mantenimiento de dos equipos Palo Alto PA-1410, con suscripcion activa de servicios de
seguridad, y su gestion centralizada a través de Panorama Palo Alto. Se incluyen tanto los
servicios de soporte técnico como las actualizaciones de software, firmware, monitoreo,
administracién de politicas, deteccion de amenazas, y la respuesta ante incidentes de
seguridad.

El proveedor deberé realizar la administraciéon full gestionada de los equipos firewalls en
modalidad 24x7, realizar el monitoreo permanente, efectuar las configuraciones y
actualizaciones necesarias para mantener el correcto funcionamiento y la seguridad de la
red de SEC desde y hacia Internet. El proveedor sera responsable de monitorear y detectar
cualquier comportamiento anémalo del trafico principalmente por atagues de ciberseguridad
y tomar acciones necesarias para bloquearlos o repelerlos.

El proveedor que resulte adjudicado sera responsable de proporcionar los siguientes
servicios:

2.1. Implementacion y Configuracién

e Instalacion o reinstalacion fisica de los equipos Palo Alto PA-1410 en los puntos
designados, solo en caso de ser necesario o ser solicitado por SEC ya que estos
equipos actualmente se encuentran en funcionamiento y operativos.

e Configuracion inicial de los firewalls, incluyendo:

o Politicas de seguridad.

Chequeo y configuracion de seguridad de filtrado de URL

Configuracion de NATs

Configuracién SD-WAN

Reglas de inspeccién de trafico y filtrado de contenido.

Reglas de seguridad de proteccién DoS

Revisién e implementacién de configuracion de mejores practicas.

Configuracién de GlobalProtect, VPNs y acceso remoto seguro.

O O O 0O 0O O O

e Integracion y configuracién de Panorama para la gestion centralizada.

e Pruebas de funcionamiento de los dispositivos y validacién del rendimiento segun
las especificaciones.

e El servicio debera dar soporte y configurar el acceso a los usuarios de la red de la
institucion mediante GlobalProtect, debiendo mantener los instaladores vy
certificados SSL necesarios, versiones del cliente disponibles y actualizadas para
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que clientes MS Windows10, Windows 11 y MAC OS puedan realizar conexiones
VPN, ademas de la incorporacion y administracion de reglas y politicas de acceso a
las distintas VLans.

2.2. Administracion y Monitoreo

» Monitoreo continuo de los equipos y su trafico, para detectar y mitigar amenazas o
comportamiento anémalo.

e Administracién presencial o remota de las politicas de seguridad y actualizaciones.

e Monitoreo del rendimiento de la red y los equipos para garantizar la 6ptima
operacion.

e Configuracion y ajustes periddicos basados en el analisis de los logs y eventos de
seguridad.

e Emision de informes

2.3. Mantenimiento y Soporte Técnico

e Mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo de la contratacion.

e Actualizacion de firmware y parches de seguridad en los dispositivos.

o Aplicacidon de configuracion y actualizaciones requeridas por Palo Alto

e Soporte técnico 24/7 con respuesta ante incidentes criticos en un plazo no mayor
a 4 horas.

e Gestion de incidentes y resolucion de problemas relacionados con la
funcionalidad. de los equipos y la seguridad de la red.

e Gestionar requerimientos de Soporte en Palo Alto.

3. EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

El proveedor debera demostrar experiencia en la implementacion de soluciones, ya sea
en instalacién, configuracion y/o prestacion de servicios para equipos Palo Alto Network
Firewall, realizadas en los ultimos cinco afios. Serd responsabilidad exclusiva del
proveedor adjuntar el Anexo 2 a la propuesta técnica como respaldo de dicha
experiencia. De lo contrario, su propuesta técnica sera automaticamente descartada del
proceso de evaluacion.

4. INDICADORES DE DESEMPENO

El proveedor debe velar por el cumplimiento de los siguientes indicadores clave:

o Disponibilidad: Los equipos y la solucion deben tener una disponibilidad del 99.9%
mensual.

e Tiempo de Respuesta: El proveedor debe atender incidentes criticos en un plazo de
1 horas maximo.

e Actualizacién de Seguridad: Instalacion de actualizaciones de seguridad dentro de
las 24 horas posteriores a su lanzamiento en Palo Alto.

e Mantenimiento: Realizacibn de mantenimiento preventivo para velar por el
cumplimiento de la continuidad operativa de los equipos.

e Informe Mensual: El proveedor contratado debera entregar un informe detallado del
servicio denominado “Informe_Mensual_Seguridad Perimetral”, donde dé cuenta de
todas las actividades del servicio desarrolladas durante el mes, deber& informar la
disponibilidad los indicadores de desempefio, el plazo para la entrega del informe
serd el tercer dia habil del mes siguiente.
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5. PLAZOS DEL SERVICIO, SUSCRIPCIONES Y SOPORTE

El servicio tendra una duracién de 36 meses a partir de la firma del contrato. Ademas, la
propuesta debera considerar la extension de las suscripciones y del soporte del fabricante
por un periodo adicional de 12 meses para ambos equipos y el software PAN-Panorama.
Esta extension debera cubrir el lapso desde las fechas de expiracion (Date Expires) hasta
las fechas de renovacion (Extend to) indicadas en la tabla siguiente. Seré obligacion del
proveedor efectuar la renovacion de la suscripcion y del soporte en Palo Alto a més tardar
el dia siguiente a la fecha de expiracion (Date Expires).

"El proveedor deberd declarar explicitamente en su propuesta técnica que esta
considera todas las suscripciones y el soporte de Palo Alto descritos en este punto;

de lo contrario, la oferta sera descalificada."

Panorama Software Description Date Date Extend to
Serial 000702936390 P Issued Expires
Eﬁﬂ}gﬁﬁ:&?eﬁggama Premium Support, July 12, | July 12, | July 12,
Software. 25 gevices waranty. PAN-SVC- 2024 2027 2028
' ' PREM-PARA-25
PA-1410 serial Description Date Date Extend to
026701024541 b Issued Expires
.| Advanced DNS Security August 22, | August 22, | August 22,
Advanced DNS Security | g ¢ crintion 2024 2027 2028
: Palo Alto Networks August 22, | August 22, | August 22,
Advanced URL Filter 1 gy anced URL License 2024 2027 2028
) o Palo Alto Networks URL August 22, | August 22, | August 22,
PAN-DB URL Filtering | oo ing License 2024 2027 2028
SD WAN License to enable SD WAN | August 22, | August 22, | August 22,
feature 2024 2027 2028
WildFire signature feed,
WildFire License integrated WildFire logs, AU%SZZZZ’ Au%szt722, Au%ztSZZ,
WildFire API
Advanced Threat Advanced Threat August 22, | August 22, | August 22,
Prevention Prevention Subcription 2024 2027 2028
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Advanced WildFire Qﬁ%ﬁfg‘;ﬁg;ﬁﬂ‘é}?lo s August 22, | August 22, | August 22,
License AP g » 1088, 2024 2027 2028
. 24 x 7 phone support; August 22, | August 11, | August 11,
Premium advanced replacement 5024 5027 5028
hardware service
. . August 22, | August 22, | August 22,
Threat Prevention Threat Prevention 5024 5027 5028
PA-1410 serial Description Date Date Extend to
026701024542 P Issued Expires
.| Advanced DNS Security August 22, | August | August 22,
Advanced DNS Security | g 1c crintion 2024 | 22,2027 | 2028
L Palo Alto Networks August 22, | August | August 22,
Advanced URL Filtering | gy anced URL License 2024 | 22,2027 | 2028
o Palo Alto Networks URL August 22, | August | August 22,
PAN-DB URL Filtering | riiering License 2024 | 22,2027 | 2028
SD WAN License to enable SD WAN | August 22, | August | August 22,
feature 2024 22, 2027 2028
WildFire signature feed,
WildFire License integrated WildFire logs, Augg;tfz, zguggsz'; Au%;tszz,
WildFire API '
Advanced Threat Advanced Threat August 22, | August | August 22,
Prevention Prevention Subcription 2024 22,2027 2028
Advanced WildFire C\;:i::deFSifetZiAg;ﬁJnrzidlo s August 22, | August | August 22,
License AP g » 1088, 2024 | 22,2027 | 2028
. 24 x 1 phone support; August 22, | August | August 11,
Premium advanced replacement 5024 11. 2027 5028
hardware service '
Threat Prevention Threat Prevention Au%;tfz’ zéuglészt7 Au%ztszz,

6. NIVEL PARTNER AUTORIZADO Y PROFESIONALES CERTIFICADOS

El proveedor, en su propuesta técnica, debera incluir la documentacion que acredite su
condicion de partner autorizado vigente de Palo Alto Network en el marco del programa
NextWave. El estatus minimo requerido para participar en la presente licitacion es el de
socio innovador o partner innovator.

El proveedor debera presentar una carta oficial emitida por Palo Alto Networks que confirme

que:
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e Es un partner autorizado vigente en el nivel de socio innovador o superior del
programa de Partners NextWave.

e Dicha carta deberéa estar fechada a no més de 30 dias contados hasta la fecha de
publicacién de la presente licitacién o a posterior de esta misma.

La no presentacion de la carta de acreditacion de partner autorizado o de las certificaciones

profesionales solicitadas, en los términos descritos, sera motivo de descalificacion de la
propuesta técnica.

7. PROFESIONALES CERTIFICADOS

El proveedor debera adjuntar a su oferta uno o mas certificados que acredite que cuenta
con especialistas certificados vigentes en Palo Alto Networks System Engineer (PSE) o
Palo Alto Networks Certified Network Security Administrator (PCNSA) con no mas de 3 afios
de antigiedad al momento de la publicacién de la licitacion. Ademas, debera adjuntar la
copia del contrato de trabajo de dichos profesionales con antigliedad igual o mayor a tres
meses contados hasta la fecha de publicacién de esta licitacion.

En caso de que uno o mas profesionales certificados sean socios del proveedor, este
debera declararlo en la propuesta técnica. Para acreditar dicho vinculo, deberé adjuntar una
copia de la escritura de constitucién de la sociedad que confirme la pertenencia del
profesional. Ademas, se requerira que los profesionales hayan sido parte de la sociedad
durante al menos tres meses al momento de la fecha de publicacion de esta licitacion.
Para los proveedores que no acredite profesionales certificados con la antigiedad igual o
mayor a tres meses no seran contabilizados para efectos de la evaluacidn técnica.

7.1. Notificacién y Sustitucién en Caso de Desvinculacién de un Profesional
Certificado

En el caso de que el proveedor se desvincule de uno o mas profesionales certificados,
debera tomar las siguientes acciones:

7.1.1. Notificacién a SEC
El proveedor debera notificar a SEC de manera inmediata o dentro de un plazo maximo

de dos dias habiles a partir de la notificacion de la desvinculacion del profesional. Esta
notificacion debera incluir:

. Nombre del profesional desvinculado.

o Fecha de la notificacién de renuncia o desvinculacion
o Fecha de la desvinculacién laboral.

o Motivo de la desvinculacion.

. Plan para sustituir al profesional.

7.1.2. Reemplazo del Profesional Certificado

Si el proveedor no cuenta con otro profesional certificado en su plantilla, deber& contratar
a otro profesional con el mismo nivel de certificacién en tecnologias de Palo Alto Networks
dentro de los cinco dias habiles posteriores a la notificacién y deberd estar en sus
funciones a la fecha efectiva de la desvinculacion del profesional anterior.
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El profesional sustituto deberd cumplir con los mismos requisitos de certificacion
establecidos para el profesional sustituido, y segun lo declarado por el proveedor en su
propuesta.

7.1.3 Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento en la notificacion de la desvinculacion de un profesional certificado
dentro de los plazos establecidos, o la falta de sustitucion del profesional en el plazo de
cinco dias habiles desde la desvinculacion, podra resultar en la descalificacion de la
propuesta o la rescision del contrato, por incumplimiento, segun lo establecido en las
clausulas de la licitacion.

8. EVALUACION TECNICA

Los criterios de evaluacién de las ofertas técnicas seran los siguientes:

TABLA DE EVALUCION TECNICA

N° Item Pong:erad Descripcién Nota

La oferta técnica cumple con todo lo solicitado
en el punto 2 de estas bases técnicas, considera
la totalidad de los servicios indicados en los
puntos 2, 2.1, 2.2 y 2.3, pero ademas ofrece al
menos un item adicional y una induccién técnica
en administracién y configuracion de Palo Alto
de al menos 16hrs., de duracién, para dos

ALCANCES funcionarios de SEC.

1 DEL 25%
SERVICIO La propuesta técnica cumple con todo lo
solicitado en el punto 2 de estas bases técnicas, 6
considera la totalidad de los servicios solicitados
en los puntos 2, 2.1, 2.2y 2.3.

La oferta técnica no considera la totalidad de
los servicios indicados en los puntos 2, 2.1, 2.2 1
y 2.3 de las bases técnicas.

El proveedor adjunté anexo y copia de facturas
gue demuestran su participacion en proyectos
similares de implementacion, configuracion o
administracion de Firewalls Palo Alto Network,
en al menos 5 proyectos en los ultimos 5 afios.

El proveedor adjunté anexo y copia de facturas
que demuestran su participacion en proyectos
similares de implementacion, configuracion o
administracion de Firewalls Palo Alto Network,
en 4 proyectos en los Ultimos 5 afos.

EXPERIENCI
2 A DEL 25%
PROVEEDOR

El proveedor adjunté anexo y copia de facturas
que demuestran su participacion en proyectos
similares de implementacion, configuracion o
administracion de Firewalls Palo Alto Network,
en 3 proyectos en los ultimos 5 afios.
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TABLA DE EVALUCION TECNICA

N° Iltem Pong:erad Descripcién Nota

El proveedor adjunt6 anexo y copia de facturas
que demuestran su participacion en proyectos
similares de implementacion, configuracién o
administracion de Firewalls Palo Alto Network,
en 1 o 2 proyectos en los ultimos 5 afos.

El proveedor no adjunté anexo o facturas que
evidencien su participacién en proyectos
similares de implementacion, configuracion o 1
administracion de firewalls Palo Alto Network
en los ultimos 5 afios

El proveedor adjunté a la propuesta técnica, una
carta de Palo Alto Network que lo acredita como
socio partner innovator o superior del programa 7
Partners NexWave fechado a no méas de 30 dias
NIVEL DE contados hasta la fecha de publicacion de esta
PARTNER licitacién.

3 AUTORIZAD 25%

0] El proveedor no adjunté a la propuesta técnica
la carta de Palo Alto Network que lo acredite
como socio partner innovator o superior del 1
programa Partners NexWave fechado a no méas
de 30 dias contados hasta la fecha de
publicacién de esta licitacion.

El proveedor adjunté a la propuesta técnica,
certificados que acreditan que cuenta con uno o
mas especialistas certificados en Palo Alto 7
Networks System Engineer (PSE), cuya fecha
de acreditacion es menor a 3 afios contados
hasta la fecha de publicacién de esta licitacién.

El proveedor no acredit6 contar con
ESPECIALIS especialistas certificados en PSE pero adjunta
4 TAS 2504 a la propuesta técnica, certificados que
CERTIFICAD acreditan que cuenta con uno o0 mas 5
(O especialistas certificados en Palo Alto Networks
Certified Network  Security  Administrator
(PCNSA), cuya fecha de acreditacion es menor
a 3 afos contados hasta la fecha de publicacion
de esta licitacion.
El proveedor no acreditdé contar con
especialistas certificados en PSE 0 PCNSA cuya
fecha de acreditacion sea menor a 3 afios 1
contados hasta la fecha de publicacion de esta
licitacion.

22/23

f4isdE Caso: 2175294 Acci 6n: 3836876 Document o: 4374441
-*q V°B° WRR/ RA. / RRA/ JUU FBG CMC/ PFM NIVM

T4 Direccion: Avenida Bernardo O’Hiaains 1165 local 10 — Santiaao Chile - www.sec.cl
https://wW http.sec.cl/timesM gl obal /ingPDF.|sp?pa=3836876&pd=4374441&pc=2175294



2

<]

Ministerio de
rl, Energia

Gobierna de Chile

RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 32242
Santiago, 19 de Mayo de 2025

Anexo N°1 “Declaracion Jurada”

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA

Yo,
en

FECHA:
, Cédula de Identidad N° con domicilio
, en representacion de
R.UT. N° del

mismo domicilio, declaro que:

1. No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores por
resolucion fundada de la Direccion de Compras.

2. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccibn a los derechos
fundamentales del trabajador a partir del 19/01/2008.

3. Que, no nos encontramos en ninguna de las inhabilidades contempladas en el articulo 154
del reglamento de la Ley de Compras N°19.886.

4. Que, no hemos sido objeto de sancion por no cumplimiento de la nhormativa medioambiental.

5. Que, no estan afectos a las inhabilidades del 35 quater de la Ley de Compras N°19.886

RUT Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
Fecha:
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3° PUBLIQUESE el llamado a la presente Licitacion
publica en el sitio Web del Sistema de Compras y Contratacion de bienes y servicios del
Sector Publico (www.mercadopublico.cl).

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.

_Firmado digitalmente por
MARTA‘ CABEZA VARGAS

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

_ Caso: 2175294 Acci 6n: 3836876 Docunent o: 4374441
?Pq V°B° WRR/ RA. / RRA/ JUU/ FBG CMC/ PFM NWM

Direccion: Avenida Bernardo O’Hiaains 1165 local 10 — Santiaao Chile - www.sec.cl

23/23

https://wW http.sec.cl/timesM gl obal /ingPDF.|sp?pa=3836876&pd=4374441&pc=2175294


http://www.chilecompra.cl/

		2025-05-19T17:07:40-0400




